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Domeniul de aplicare:
Prezentul Regulament este valabil pentru Serviciul de Comunicare si Marketing Universitar si
Informatizare al Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad.
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

Editia/ revizia in Componenta Modalitatea Da::v:zgifeazﬁ?efzgﬁa
cadrul editiei revizuita reviziei P rie eciiel
d reviziei editiei
Editia |, rev 0 X X 11.03.2026

Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. CA Consiliul de Administratie

2. CJ Compartiment Juridic

3. CM Comisia de Monitorizare

4. MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

5. DAIC Departamentul pentru Asigurarea si Imbunatatirea Calitatii

6. UAV Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad

7. SCMUI Serviciul de Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare
8. CCOC Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

Baza legislativa
Documentele normative care stau la baza elaborarii prezentului Regulament sunt urmatoarele:
Legea invatamantului superior nr. 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare;
Carta Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad,;
Legea nr. 53/2003, Codul Muncii, republicat;
Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR)
Regulamentul UE 2016/679

CAPITOLUL | Dispozitii generale
Art.1 Prezentul regulament stabileste cadrul general de organizare si functionare al Serviciului de
Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare din cadrul Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad.
Art.2 Serviciului de Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare denumit in continuare
SCMUI, este o structura suport din cadrul Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad care este organizata
si functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare, Carta Universitara si prezentul regulament.
Art.3 SCMUI are rolul de a contribui la consolidarea identitatii institutionale, la promovarea imaginii
universitatii, la gestionarea comunicarii interne si externe si la sprijinirea conducerii in relatia cu
mediul academic, socio-economic si comunitar.
Art.4 SCMUI isi desfasoara activitatea in subordinea Prorectorului Responsabil cu Transparenta
Academica si Relatiile Internationale, in colaborare cu structurile academice si administrative ale
universitatii.

CAPITOLUL Il Misiune, obiective si principii

Art.5 Misiunea SCMUI este de a asigura o comunicare coerentd, transparenta si strategica privind
imaginea universitatii Tn spatiul public, precum si de a sustine managementul institutional prin
instrumente moderne de comunicare la nivelul comunitatii academice.
Art.6 Obiectivele principale ale SCMUI sunt:

a. dezvoltarea si implementarea strategiei de marketing si comunicare institutionala aprobata;

b. promovarea ofertei educationale, stiintifice si culturale a universitatii in spatiul public;

c. consolidarea brandului universitar;
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d. cresterea vizibilitatii universitatii la nivel local, national si international,
e. sprijinirea conducerii in relatia cu partenerii externi;
f. asigurarea coerentei mesajelor institutionale;
g. asigurarea publicarii si actualizarii pe site-ul institutional a informatiilor de interes public
prevazute de legislatia in vigoare.
Art.7 Activitatea SCMUI se bazeaza pe urmatoarele principii:
¢ legalitate si transparenta;
e coerenta institutionala;
e profesionalism si etica;
e orientare strategica;
e colaborare interinstitutionala.

CAPITOLUL Ill Structura organizatorica, atributii

Art.8 Structura organizatorica al SCMUI include doua compartimente: Compartiment Alumni si
Compartiment de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), precum si personal cu atributii Tn
domeniul comunicare si marketing, informatizare si servicii tipografice.
Art.9 Conducerea SCMUI este asiguratad de un sef serviciu, numit conform legislatiei in vigoare si
reglementarilor interne ale universitatii.
Art.10 Personalul SCMUI este format din personal de specialitate ihcadrat conform legislatiei
muncii Si organigramei aprobate.
Art.11 Serviciul de Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare are urmatoarele atributii:

1. elaboreaza si implementeaza, dupa aprobare, strategia de marketing si comunicare

a universitatii;

2. coordoneaza activitatile de promovare a programelor de studii;

3. gestioneaza imaginea vizuala si identitatea de brand,;

4. administreaza canalele oficiale de comunicare (website, social media);

5. organizeaza si sprijina evenimente institutionale;

6. elaboreaza comunicatele de presa si gestioneaza relatia cu mass-media;

7. sprijina activitatile si evenimentele organizate de alte structuri sau ale studentilor care
promoveaza imaginea universitatii;

8. asigura comunicarea interna institutionala;

9. realizeaza analize si rapoarte privind impactul activitatilor de comunicare;

10. actualizeaza informatiile de pe site-ul institutional pentru respectarea principiului

transparentei si a dreptului la informare.

11. Asigura suport tehnic operational privind echipamentele IT, aplicatii si platforme
informatice.

12. Asigura servicii tipografice suport pentru structurile UAV si pentru studentii
universitatii.

CAPITOLUL IV Infrastructura tehnica, productie tipografica si suport operational

Art.12 Rolul infrastructurii tehnice si de productie tipografica:

(1) Infrastructura tehnica si de productie tipografica din cadrul Serviciului de Comunicare
si Marketing Universitar si Informatizare asigura suportul operational necesar activitatilor de
comunicare, promovare si functionare administrativa ale Universitatii.

(2) Activitatile desfasurate in acest cadru au caracter tehnic si nu implica responsabilitati
privind continutul informational, editorial sau decizional.

Art.13 Componenta de informatizare si suport IT asigura, in limita competentelor stabilite:
a. mentenanta tehnica a echipamentelor IT utilizate de structurile UAV;
b. administrarea tehnica a aplicatiilor si platformelor informatice;
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c. suport tehnic pentru website-ul institutional, Tn colaborare cu structurile IT ale universitatii;
d. gestionarea licentelor software;
e. functionarea infrastructurii digitale necesare comunicarii institutionale.
Art.14 Tipografia universitatii:
1. Tipografia din cadrul SCMUI asigura servicii de tiparire si productie grafica pentru nevoile
interne ale universitatii si, dupa caz, pentru beneficiari externi, in conditiile legii.
2. Activitatile tipografiei includ, fara a se limita la:
a. tiparirea materialelor informative, educationale si promotionale;
b. realizarea materialelor necesare evenimentelor universitare si structurilor din cadrul
Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad
c. executarea lucrarilor de tipar digital sau alte forme de productie grafica.
Art.15 Delimitarea responsabilitatilor privind tipografia:
1. Tipografia are rol exclusiv tehnic si de executie.
2. Continutul materialelor tiparite, corectitudinea informatiilor si respectarea identitatii
vizuale institutionale sunt responsabilitatea structurilor solicitante si a Serviciului de
Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare, dupa caz.
Art 16 Tipografia nu este responsabila pentru:
a. continutul informational al materialelor;
b. corectitudinea datelor tiparite;
c. oportunitatea realizarii materialelor.
Art.17 Colaborare si reguli de functionare
1. Tipografia functioneaza pe baza solicitarilor aprobate, conform procedurilor interne.
2. Pentru lucrarile destinate beneficiarilor externi se respecta:
e cadrul legal aplicabil;
e regulamentele financiare ale Universitatii;
e deciziile conducerii Universitatii.
Art.18 Activitatile de infrastructura tehnica si productie se desfasoara in conformitate cu:
e strategia de digitalizare si dezvoltare a Universitatii;
¢ politicile de securitate informatic3;
e reglementarile interne privind utilizarea resurselor si prestarea de servicii.

CAPITOLUL V Relatii functionale

Art.19 Serviciul de Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare colaboreaza cu :
a. structurile de conducere ale universitatii;
b. facultatile si departamentele universitatii;
c. structurile administrative;
d. organizatiile studentesti;
e. partenerii institutionali;
f. autoritati publice si mediul economic.
Art.20 Orice comunicare publica oficiala a universitatii se realizeaza in coordonare cu SCMUI.

CAPITOLUL VI Responsabilitati

Art.21 Serviciul de Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare are urmatoarele
responsabilitati:

(1) respectarea strategiei si politicilor universitare;

(2) utilizarea eficienta a resurselor;

(3) protejarea imaginii si reputatiei universitatii;

(4) respectarea confidentialitatii informatiilor.
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Art.22 Activitatea SCMUI este evaluata anual, pe baza indicatorilor de performanta stabiliti de
conducerea universitatii.
Art. 23 Directorul/seful serviciului prezinta un raport anual de activitate.

CAPITOLUL VII Dispozitii finale

Art.24 Modificarea prezentului Regulament se face in conformitatea cu procedurile interne ale
universitatii.

Art.25. Pentru a se asigura respectarea principiului ierarhiei si fortei juridice a actelor normative,
neconcordantele sesizate prin raportare la legislatia incidenta, in oricare dintre aspectele statuate
in prezentul document, acorda prioritate indiscutabild in aplicare actelor normative de reglementare.
In acest sens, toate persoanele implicate in aplicare, au responsabilitatea cunoasterii legislatiei
incidente in materie.

Art.26 Prezentul Regulament a fost aprobat prin Hotararea de Senat nr.46 din 11.03.2026 si intra in
vigoare Tncepand cu data de 11.03.2026.

Lista de difuzare

Scopul difuzarii Ex. nr. gtructura_ll Modalitatea de difuzare
ompartiment
Arhivare 1 DAIC Exemplar original, semnat si
stampilat
Evidenta si Aplicare | Copia | R, SCMUI, DGA, SSA, Posta electronica
scanata | Toate structurile UAV si publicare pe site-ul UAV
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