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Domeniu de aplicare:

Prezentul regulament este valabil pentru Hotelul Akademos al Universititii Aurel Vlaicu Arad.
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I. DISPOZITII GENERALE

Art.1 Hotelul Akademos al Universititii Aurel Vlaicu este condus de cétre un Administrator
patrimoniu grd S, acesta fiind subordonat Directorului General Administrativ conform
Organigramei. Administratorul Hotelului Akademos rédspunde de:

1. intregul patrimoniu al hotelului
2. organizarea si efectuarea inventarierii patrimoniului hotelului in conformitate cu prevederile
legale
3. buna promovare si vinzare de servicii hoteliere si servicii de restaurant.
4. urmdirirea sugestiilor, sesizdrilor §i reclamatiilor clientiilor §i, dupd caz, remediazi
deficientele ap#rute.

II. REGULI DE FUNCTIONARE A HOTELULUI AKADEMOS

Art. 2. Modalititi de contractare a serviciilor turistice i modul de efectuare a rezervérilor

1. Serviciile oferite de Hotel Akademos si tarifele percepute sunt publicate pe Internet pe site—
ul www.uav.ro

2. Regulamentul de ordine interioara si normele de comportament in Hotel sunt de asemenea

publicate pe acest site www.uav.ro .

3. 1In functie de disponibilitatea locurilor de cazare si de posibilitatea prestirii serviciilor
solicitate,Receptia va confirma valabilitatea de principiu a rezervirii. Aceasta va fi valabild cu titlu
de principiu 24 de ore, timp in care solicitantul va trebui sa achite integral contravaloarea serviciilor
solicitate si si trimitd cofirmarea efectudrii platii in format electronic sau pe fax. Neachitarea
contravalorii serviciilor in termenul mentionat duce la anularea rezervirii de principiu. ‘

4, Coordonatele de contact pentru orice fel de solicitare sunt publicate pe site-ul www.uav.ro

Art. 3. Conditii generale de rezervare

1. Rezervarea spatiilor de cazare se face numai pe baza comenzilor emise de BENEFICIAR 1in
scris, acceptate, confirmate de citre PRESTATOR. Diagrama, structura exactd §i componenta
grupurilor vor fi comunicate de citre BENEFICIAR cu 14 zile inainte de sosirea grupului.

2. Comanda de rezervare va include in mod obligatoriu: numele clientului, tara de provenients,
mentionarea serviciilor — servicii cazare, servicii restaurant si detalii asupra acestora , perioada de
sejur, modalitatea de platd (virament, cash la receptie ), elemente pe baza cdrora se va determina
pretul prestatiilor .

3. Orice rezervare trimisi online sau facutd telefonic are ca punct de pornire oferta turisticd
publicati pe site-ul www.uav.ro si in consecinti se supune regulilor si conditiilor afigate pe acest
site.

4. Trimiterea solicitirii de rezervare NU garanteazi rezervarea camerelor.

5. TOATE solicitirile sunt procesate si vor fi confirmate si considerate definitive numai dupa
plata serviciilor de cazare (integral sau partial).

6. Plata se face in baza facturii proforme si transmise prin fax sau e-mail dupd confirmarea

7. Plata se poate face, prin depunere de numerar la orice sucursald BCR, prin ordin de plata .

8. Dupi efectuarea plitii, clientul va trimite confirmarea plati prin fax sau e-mail, dupi care va
primi prin fax, e-mail CONFIRMAREA REZERVARII care va garanta serviciile solicitate de
client.

9. Clientul este responsabil pentru verificarea informatiilor trecute in facturd pentru a nu apirea
neconcordante legate de serviciile solicitate.

10. Rezervarea se considerd finalizatdi numai dupa plata integrald a serviciilor de cazare
solicitate.
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Art. 4, Politica de anulari

1. Orice anulare partiald sau totald a serviciilor comandate de BENEFICIAR va fi facutd in
scris. In caz de nerespectare a termenului de anulare avansul se constituie in penalitate.

2. Anularea rezervirii se poate face, fard plata unor penalititi, numai cu minim 15 zile inainte
de data cazdrii (check in).

3. Orice anulare facuti de turist intr-un termen mai mic de 8 zile inaintea datei cazérii precum
si dupa data de incepere a sejurului atrage dupa sine pierderea integrald a contravalorii serviciilor de
cazare comandate si confirmate.

4. fn toate situatiile de mai sus turistul va suporta §i costul aferent transferului bancar.

5. Anularea rezervirii de catre turist se poate face pe e-mail sau pe fax.

6. Anulirile trimise dup# ora 17:00 sunt inregistrate cu data urmatoarei zile lucratoare.

7. Aceasti politici de anulare se aplica pentru toate rezervirile exceptie ficAnd numai acelea in
cazul cirora a fost comunicat explicit si in scris (email sau fax) de citre Hotel .

Art. 5. Sesizari si reclamatii

1. Reclamatiile privind calitatea serviciilor turisitice prestate se vor face pe loc, in perioada
sederii turistilor in hotel.

2. Reclamatiile ficute sub orice forma dupa plecarea turistilor nu vor fi luate in considerare de
citre PRESTATOR.

3. Prestatorul se obligd si rezolve orice reclamatie primita de la clienti in legaturd cu seviciile
prestate la locul situdrii structurii hoteliere in maximum 24 de ore de la momentul formularii
acesteia.

Art. 6. Politica de CHECK-IN / CHECK-OUT

1. Cazarea se face incepand cu orele 12.00, iar predarea camerelor se face cel mai tarziu la
orele 14:00.

2. In cazul in care clientul ajunge la hotel mai devreme de orele 16:00 (dar nu mai devreme de
orele 12:00) si existd camere pregitite, se poate face cazarea mai devreme.

Art. 7. Accesul in Hotel Akademos
Nu este permis accesul in Hotel cu: alimente, biuturi, animale, aparaturd electrici si electrocasnicd
(instalatii de sonorizare, frigidere, aragaze, resouri, radiatoare, cuptoare, etc.), mijloace de transport
motorizat, lemne, cirbuni, orice material sau substantd combustibild, armament de orice fel .

Art. 8. Norme de comportament in Hotel Akademos

1. Pe perioada sederii in Hotel Akademos turigtii au obligatia de a pistra curitenia utilizind

pentru aruncarea gunoiului cosurile de gunoi.

2. Introducerea de alimente si bauturi in Hotel este interzisi.

3. Copiii nu vor fi lisati nesupravegheati in Hotel.

4. Sunt interzise: prepararea alimentelor si consumul acestora in spatiile deschise, camere,
consumul de alimente fiind permis numai in spatiile cu destinatia de alimentaie publicd. Exceptie
fac produsele alimentare preambalate, al ciror ambalaj trebuie aruncat numai in coguri de gunoi sau
pubele special amenajate.

5. Turistii au obligatia de a se comporta civilizat si de a nu tulbura linistea celor din jur.

6. Se recomandi consumul moderat de biuturi alcoolice §i evitarea prezentei in spatiile publice
in stare avansatd de ebrietate.

7. Deteriorarea de catre turisti a oricirui obiect din inventar al Hotelului atrage raspunderea
materiali a acestora privind achitarea daunelor la valorile afisate la Receptie sau la valoarea de piata
a respectivelor obiecte. .
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8. Turistii au obligatia de a respecta si urma intocmai instructiunile personalului Administratiei
in situatii de fortd majora.
9. Eventualele sesiziri privind nerespectarea acestor norme se poate face la Receptia Hotelului

ILRESTAURANTUL DIN INCINTA HOTELULUI AKADEMOS

Art.9 Activititile din Restaurant se desfisoard in conformitate cu respectarea normelor
sanitar-veterinare in vigoare.

Art. 10. Finantarea activitatilor din Restaurant se face dupd cum urmeaza:

1. din veniturile proprii ( incasirile de la mesele servite ocazional si din inchirierea spatiilor
temporar disponibile etc.);

2. Cheltuielile de intretinere a Restaurantului Hotelului Akademos se acoperd din veniturile
proprii ale hotelului si restaurantului §i se completeaza din venituri proprii ale Universitafii Aurel
Vlaicu.

Art.11. In vederea desfasuririi in bune conditii a activittilor din Restaurantul Hotelului,
Administratorul asigurd aprovizionarea, conservarea si depozitarea corespunzitoare a alimentelor
necesare consumului, cu respectarea normelor igienico — sanitare impuse de legislatia aflatd in
vigoare.

Art.12. Administratorul va intocmi in timp util planul de achizitii cu produse
agroalimentare, temeinic justificate, in functie de estimarea numirului persoanelor care servesc
va lua toate misurile pentru cunoagterea permanentd a stocurilor acestora, valorificarea stocurilor
disponibile cu respectarea legalitatii, iIn scopul imbunititirii cantitétii i calitdtii meselor servite.

Art.13. Planul de achizitii pentru produsele agroalimentare se va intocmi pand la sfarsitul
fiecdrui an bugetar, dupd aprobare acesta se va inainta la Biroul Achizitii Investitii in vederea
intocmirii documentatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica.

Art.14, Aprovizionarea zilnici a Restaurantului se va face in baza contractelor de furnizare
incheiate in urma desfisurdrii procedurilor de atribuire organizate, cu respectarea stricti a
prevederilor contractuale stipulate.

Art.15. Servirea mesei se va face in baza meniurilor zilnice intocmite si a listei de alimente
elaborate in vederea prepardrii meniurilor.

Art.16. Preturile meniurilor zilnice se vor afisa la loc vizibil pentru consumatori.

Art. 17. Alimentele rimase neconsumate, se vor returna pe bazi de bon returnare in
magazie.

Art. 18. Listele zilnice de alimente vor fi verificate de citre administratorul restaurantului si
semnate de fiecare factor implicat.

Art. 19. Administratorul va deconta zilnic incasdrile efectuate si va confrunta lista de
alimente cu incasdrile zilnice §i cu bonul de returnare a alimentelor neconsumate.

Art. 20. Personalul angajat, precum si clientii care produc pagube la bunurile din restaurant
sau pleacd din incintd cu veseld sau tacAmuri raspund pentru aceasta, procedindu-se la recuperarea
pagubelor de la cei vinovati. In cazul in care autorul faptei nu poate fi identificat, rispund material
angajatii restaurantului.

Art. 21. Clientii care servesc masa la restaurant au dreptul si foloseasc# bunurile din dotare
si sd inchirieze spatiul restaurantului pentru desfisurarea unor manifestari in conditiile previzute de
regulamentele interne;

Art, 22. Clienti care servesc masa la restaurant au urmitoarele indatoriri:

1. si foloseascd cu grijd bunurile materiale din dotare;

2. sd nu scoatd din incintd vesela si tacdmurile;

3. sarespecte modul de organizare a serviciilor de citre administratia restaurantului;
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s4 respecte orarul de functionare a restaurantului;

A

si nu intre in blocul alimentar fird acceptul administratorului de imobil;
sa aib o tinuti vestimentari si civicd corespunzitoare de servire a mesei;
s aibd un comportament civilizat in relatia cu angajatii restaurantului.

Art. 23. In zilele si perioadele in care nu se serveste masa, spatiile restaurantului pot fi
inchiriate pentru perioade determinate, la tarifele aprobate de citre C.A. si avizate de Senatul

Universititii Aurel Vlaicu din Arad.

Art. 24. Administratorul Hotelului se va ocupa de efectuarea controlului medical periodic si

a cursurilor de igiend pentru personalul angajat la restaurant.

Prezentul regulament intr4 in vigoare dupa aprobarea in Senatul Universitétii Aurel Vlaicu

din Arad.

Aprobat, Vizat jurist,

RECTOR Av. Gianing-

Prof.univ.dr. Ramona LILE




MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE $I CERCETARII STIINTIFICE
UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD
SENAT

HOTARAREA Nr. 56 din 24 februarie 2016

Senatul Universititii ,Aurel Vlaicu” din Arad, intrunit in sedinta din data de 24
“-hruarie 2016, avand in vedere,
» Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare,
« Ordinea de zi,
« Propunerea Consiliului de Administratie,
o Prevederile Cartei Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad.
in temeiul competentelor conferite prin Carta Universititii, cu unanimitate de

voturi
HOTARASTE:

irticol unic. Se aprobd Regulamentul de organizare §i functionare a Hotelului
‘kademos din cadrul Universitdtii ,Aurel Viaicu” din Arad.

Prezenta hotéirdre a fost redactats pe 1 pagind §i s-a intocmit in 8 exemplare
originale care se comunica:
o Biroului Juridic;
« Secretariatul Rectoratului;
+ Consiliului de Administratie;
« Secretarului Sef al UAV;
« Serviciului financiar-contabil;
« Biroului resurse umane-salarizare;
« Directiei general-administrative;
» Presedintelui Senatului;
« TFacultétilor.

Presedintele Senatului UAV,
Prof.univ.dr. Cristinel IOJA

Vizat, Secretar Senat, }
{"onsilier Juridic, Diana SCORTARU Conf.univ.dr. Adela DRAUCEAN
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