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Domeniul de aplicare: Prezenta procedura se aplica in cadrul Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din
Arad.
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1.Scop
1.1. Prezenta procedura descrie modul de efectuare si mentinere a starii de curatenie in spatiile de
invatamant, caminele si cantina Universitatii “Aurel Vlaicu” din Arad.

2.Domeniul de aplicare
2.1. Procedura se aplica in cadrul Universitatii “Aurel Vlaicu” din Arad, la efectuarea curateniei si
dezinfectiei In spatiile de invatdmant, la cantina si caminele din campusul studentesc, Corp D-
Rectorat, Corp M-Complex Studentesc Micalaca, Facultatea de Design, Hotel Moneasa, Facultatea
de Inginerie Calea Aurel Vlaicu, Facultatea de Teologie, Biblioteca UAV Arad, Facultatea de Stiinte
Economice—Paul Chinezul, Centrul de Cercetare in Eco-Bio-Economie Sustenabila.
2.2 Procedura de efectuare a curateniei contine urmatoarele operatiuni:
desprafuirea tavanului, peretilor, a corpurilor de iluminat si a jaluzelelor,
curatarea prizelor si a intrerupatoarelor,
curatarea caloriferelor,
curatarea geamurilor interior si exterior,
curatarea usilor si a tamplariei de lemn,
curatarea spatiilor de folosire comuna pardoselii (mozaic, linoleum, gresie),
igienizarea obiectelor sanitare, faiantei, oglinzilor etc.,
schimbarea sacilor menajeri si evacuarea gunoiului,
igienizarea echipamentelor de masura si control,
igienizarea corespunzatoare a suprafetelor ce au contact direct cu alimentele procesate,
colectarea selectiva a deseurilor si evacuarea acestora in spatii special amenajate.

3.Documente de referinta
3.1. Legislatie primara
e Conform normelor igienico-sanitare in vigoare
e Respectarea prevederilor ORD.M.S.1355/2016
3.2. Legislatie secundara
R 22 Regulament de organizare si functionare al Serviciului Social Administrativ
SR EN ISO 9001:2015;
SR EN ISO 19011:2011;
SR EN ISO 9001:2008;
SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea 1ISO
9001 in domeniul educatiei;
e OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial pentru entitatile
publice.
3.3. Alte documente
e PS 01 Procedura de sistem privind elaborarea si codificarea procedurilor documentate;
Carta Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad;
Regulamentul de organizare si functionare al Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad;
Regulamentul intern al UAV;,
Regulamente, metodologii, proceduri aprobate de conducerea UAV in domeniile de activitate
ale universitatii.
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4.Termeni si abrevieri
4.1. Definitii ale termenilor
Errt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
1 Procedurs Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
' regulilor de aplicat in vederea executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.
Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
2. operationald metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
perat activitatii, cu privire la aspectul procesual.
3 Editie a unei | Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri, aprobata si
' proceduri difuzata.

4.2. Abrevieri ale termenilor

E:t Abrevierea Termenul abreviat
1. CA Consiliul de Administratie
2. CJ Compartiment Juridic
3. CM Comisia de Monitorizare
4. MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii
5. PO Procedura operationala i}
6. DAIC Depelrtlgmentul pentru Asigurarea si Imbunatatirea
Calitatii
7. UAV Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad
8. DGA Directia General Administrativa
9. SSA Serviciul Social Administrativ
5.Descriere

5.1. Desprafuirea tavanelor, peretilor, corpurilor de iluminat si a jaluzelelor

e se desprafuiesc jaluzelele cu perii circulare, se realizeaza cu ajutorul periilor din
PVC sau nylon,

e se desprafuiesc plafoanele si corpurile de iluminat cu perii circulare,
e se desprafuiesc peretii cu perii din PVC cu coada.

5.2. Curatarea prizelor si a intrerupatoarelor
e curatarea prizelor si a intrerupatoarelor se realizeaza cu ajutorul lavetelor uscate.

5.3. Curatarea caloriferelor

e consta in desprafuirea cu un penson cu coada curbata, urmata de spalarea cu apa si
detergent, preparatd conform indicatiilor producatorului.

5.4. Curatarea geamurilor
e se spala cu solutii speciale (degresante si anti calcar), iar apoi se sterg cu o laveta
uscata (pentru a nu lasa urme pe suprafata curatata),
e se sterg ori de cate ori este nevoie si se spala cel putin odata pe saptamana
(Indeosebi in cazul cantinei si a spatiilor igienico-sanitare).

5.5. Stergerea tamplariei
e se sterge ori de cate ori este nevoie si se spala cel putin o data pe saptamana
(Tndeosebi in cazul cantinei si a spatiilor igienico-sanitare),
e se sterge praful,
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e se curatd cu produse specifice, in functie de materialul din care acestea sunt
confectionate.
5.6. Curatarea mochetelor si a covoarelor
e se aspira (cu ajutorul aspiratoarelor) sau se scutura manual,
e se spala cu o perie (samponare umeda, urmata de spalarea propriu-zisa si limpezire)
e se lasa sa se usuce cat este nevoie.

5.7. Igienizarea spatiilor de folosinta comuna (hol, scari, cai de acces comune), pardoselilor
(mozaic, linoleum, gresie, parchet)
e igienizarea spatiilor de folosire comuna, pardoselilor presupune parcurgerea
urmatorului flux:

Curatare > spalare cu detergent > dezinfectie > clatire > uscare > dezinsectie si
deratizare (daca este cazul).

o Curatarea

e se realizeaza zilnic si ori de cate ori este nevoie,

e se executa dupa regula generala, respectiv de la tavan spre podea, de la zonele cu
operatii salubre la cele cu operatii insalubre,

e indepartarea paianjenilor, maturare, stergerea prafului si evacuarea gunoiului,

e maturarea se realizeaza cu o matura din sorg sau plastic, umezita.

o Spalarea cu detergenti
e se realizeaza cu apa fierbinte si detergent, diluate conform indicatiilor producatorului.

o Dezinfectia
e se efectueaza cu o solutie formata din apa si produse pe baza de clor, conform
indicatiilor producatorului.

o Clatirea
se realizeaza cu apa calda curata, imediat dupa dezinfectie.

o) Uscarea

se realizeaza prin ventilatie naturala.

o Dezinsectia si deratizarea:

e se realizeaza ori de cate ori este cazul,

o se efectueaza numai de personal autorizat, folosind numai dispozitive de capturat
daunatori autorizate de Ministerul Sanatatii.

5.8. Igienizarea obiectelor sanitare presupune

e curatarea zilnica a gresiei, faiantei, oglinzilor si a obiectelor sanitare,

e Iindepartarea de pe suprafete a depunerilor de murdarie (cu ajutorul buretilor
abrazivi, a solutiilor de curatat si a detartrantului),

e dezinfectia cu solutii speciale pentru distrugerea microflorei,

e indepartarea eventualelor urme de substante chimice de spalare si dezinfectare
folosite anterior (clatirea suprafetelor cu apa calda),

e stergerea suprafetelor.

5.9. Igienizarea echipamentelor de masura si control
e se realizeaza ori de cate ori este nevoie, de personalul operator pe baza unor
instructiuni specifice,
e se executd astfel incat sa se asigure prevenirea contaminarii fizice, chimice si
biologice atat a materiilor prime, cat si a produselor finite.
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5.10. Igienizarea suprafetelor ce au contact direct cu alimentele procesate presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

Curatarea > umezirea suprafetelor > spalarea si stergerea umeda > clatirea -
limpezirea > dezinfectia > clatirea dupa dezinfectare > uscarea > controlul eficientei
curateniei

Curatarea
Se indeparteaza depunerile vizibile si unde este nevoie urmele de substante chimice ramase de la
solutiile de la spalare.
Umezirea suprafetelor
Se inmoaie murdaria de pe suprafata ce se doreste a fi curatata.
Spalarea si stergerea umeda
e se realizeaza prin frecare mecanica pentru indepartarea murdariei grosiere,
e se spala pentru indepartarea resturilor mici si aderente de substante organice sau
anorganice.
Clatirea — Limpezirea
e se face cu apa calda (60-65 grade C), pentru a usura uscarea,
e se indeparteaza resturile de murdarie si de substante chimice folosite la spalare.
Dezinfectia
Se realizeaza distrugerea microbiana prin utilizarea unui amestec de apa si cloramina conform
indicatiilor producatorului.
Clatirea dupa dezinfectare
Presupune indepartarea urmelor de dezinfectat.
Uscarea
Se realizeaza cu aer cald sau in aer liber, in scopul eliminarii particulelor de apa.
Controlul eficientei curateniei
Se realizeaza atat prin examinarea chimica a apei de spalare, cat si prin teste rapide de verificare a
igienizarii.
5.11. Colectarea selectiva si evacuarea deseurilor

e colectarea deseurilor se realizeaza selectiv, in saci de plastic, si se evacueaza in
locurile special amenajate din incinta caminelor,

e colectarea si indepartarea deseurilor de la cantina se realizeaza in recipiente cu
capace, care se deschid prin actionarea pedalei cu ajutorul piciorului, captusiti cu saci
de plastic,

e recipientii se spala si se dezinfecteaza dupa golire,

o deseurile din hartie si plastic sunt colectate in vederea reciclarii lor, in pubele speciale.

5.12. Efectuarea curateniei spatiului exterior aferent
Maturarea trotuarelor si aleilor
o se efectueaza cu o matura de sorg sau plastic,
e se strange gunoiul si se evacueaza la pubela.
Curatarea spatiilor verzi aferente
se grebleaza spatiul verde ori de cate ori este nevoie,
se matura cu matura de sorg sau plastic,
se varuiesc copacii de doua ori pe an (primavara),
gunoaiele de dimensiuni mari se colecteazd manual, in saci de plastic, iar apoi sunt
depozitate la pubela,
e se strang crengile rezultate de la tunderea gardului viu ori de céate ori este nevoie.
6.Responsabilitati
6.1 Directia General Administrativa

Implementeaza politicile si strategiile adoptate de conducerea universitatii in baza legislatiei

in vigoare, privind intreaga activitate administrativa
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Supervizeaza controlul efectuarii curateniei in birouri si celelalte incaperi si spatii UAV,caile
de acces si curti interioare.
6.3 Administratorul de cladire
e raspunde de curatenia si intretinerea cladirilor, curtilor, spatiilor verzi si a trotuarelor din
jurul cladirilor,
e planifica activitatea personalului din subordine, are grija de repartizarea justa si echitabila a
sectoarelor de activitate, fiecarei ingrijitoare in parte,
e se ingrijeste de aprovizionarea ritmica cu materiale de curatenie si de buna gospodarire a
acestora.
6.4 ingrijitorul de curatenie

o utilizeaza echipament de protectie,

e planifica activitatea proprie conform indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de
indeplinire a acesteia,

o efectueaza zilnic curatenia in spatiile repartizate (birouri, WC-uri, coridoare, oficii,
scari,etc.) prin aplicarea procedurilor de lucru si respectarea procedurii de curatenie,

e curata si dezinfecteaza zilnic sau ori de cate ori este nevoie, WC-urile, chiuvetele cu
materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri,

e raspunde de curatenia si dezinfectia sectorului repartizat,

e raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie (galeti,
perii, lavete, etc.) ce le are personal Tn grija, precum si a celor care se folosesc in
comun si le depoziteaza in conditii de igiena si siguranta,

e urmareste realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru, folosind
ustensile potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat,

e asigura materiale igienico-sanitare necesare,

e -raporteaza activitatea desfasurata, la seful ierarhic superior (administrator cladire),
semnaland orice problema aparuta in desfasurarea activitatii,

e indeplineste sarcini dispuse de seful ierarhic.

7. Anexe
- Anexa 1: Diagrama de proces.

8.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

Editia/ revizia in | Componenta Modalitatea 2EIE G2 I_a\ care se .apllca
; oy s . prevederile editiei sau
cadrul editiei revizuita reviziei NP
’ reviziei editiei
Editia | X X 12.12.2016
Editia a ll-a X X 16.10.2024
Editia a Il-a, rev 1 Anexa 1 Adaugare 29.09.2025

9.Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
cadrul editiei

. .. Structura/ . .
Scopul difuzarii Ex. nr. Compartiment Modalitatea de difuzare
Arhivare 1 DAIC Exemplar original, semnat si stampilat
Informare si Aplicare gc?apr:zta SSA. DGA Posta electronica, public afisare pe site

10.Dispozitii finale

Prezenta Procedura Operationald a fost aprobata prin Hotararea de Senat nr. 380 din data
29.09.2025 si intra in vigoare incepand cu data de 29.09.2025.
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Anexa 1

DIRECTIA GENERAL ADMINISTRATIVA

l

Implementeaza politicile si strategiile adoptate de conducerea universitatii in baza legislatiei in
vigoare, privind intreaga activitate administrativa

'

SERVICIUL SOCIAL ADMINISTRATIV

A

Supervizeaza controlul efectudrii curdteniei in birouri si celelalte incaperi
si spatii UAV, ciile de acces si curti interioare
4

|

ADMINISTRATOR CLADIRE

\4

- raspunde de curatenia si intretinerea cladirilor, curtilor, spatiilor verzi si a trotuarelor din jurul
cladirilor,
- planifica activitatea personalului din subordine, are grija de repartizarea justa si echitabila a
sectoarelor de activitate, fiecarei ingrijitoare in parte,
- se ingrijeste de aprovizionarea ritmicad cu materiale de curatenie si de buna gospodarire a
acestora

v

INGRIJITOR

a acesteia,

- utilizeaza echipament de protectie,
- planifica activitatea proprie conform indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire

A

y

- efectueaza zilnic curdtenia in spatiile repartizate (birouri, WC-uri, coridoare, oficii, scéri,etc.) prin
aplicarea procedurilor de lucru si respectarea procedurii de curatenie,

- curdta si dezinfecteaza zilnic sau ori de cate ori este nevoie, WC-urile, chiuvetele cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri,
- raspunde de curatenia si dezinfectia sectorului repartizat,

- raspunde de utilizarea §i pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curdtenie (géleti, perii, lavete,
etc.) ce le are personal in grija, precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza in
conditii de igiena si siguranta,
- urmareste realizarea igienizarii generale si a curdteniei in spatiile de lucru, folosind ustensile
potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat,
- asigurd materiale igienico-sanitare necesare,

- raporteaza activitatea desfasurata, la seful ierarhic superior (administrator cladire), semnaland orice
problema aparuta in desfagurarea activitatii,

- indeplineste sarcini dispuse de seful ierarhic.
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