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1.

Scop

1.1. Procedura stabileste modalitatea de evaluare a satisfactiei studentilor asupra serviciilor
conexe actului educational in UAV. Evaluarea are in vedere cunoasterea perceptiei studentilor
privind calitatea serviciilor conexe actului educational.

2.

Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se aplica pentru evaluarea serviciilor conexe actului educational oferite de
Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad. Evaluarea satisfactiei studentilor este obligatorie si se
realizeaza anual sub coordonarea Comisiei de evaluare si asigurarea a calitatii din facultate de
catre studentii din anul terminal.

3.
3.1.

3.2.

Documente de referinta
Legislatie primara
Legea nr. 199 din 4 iulie 2023 a invatamantului superior, cu modificarile si completarile
ulterioare;
H.G nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul superior;
Ordinul 4394/2024 al Ministerului Educatiei privind aprobarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului;
Ordinul nr. 6129/2016 privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii
pentru conferirea titlurilor didactice din invatdmantul superior, a gradelor profesionale de
cercetare-dezvoltare, a calitatii de conducator de doctorat si a atestatului de abilitare;
Ordinul nr. 3019/2025 privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii
pentru conferirea titlului de conferentiar si a celui de profesor din invatamantul superior
precum si a atestatului de abilitare;
Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 53/2003 (Codul muncii), cu modificarile si completarile ulterioare;
Legislatie secundara
Metodologia de evaluare externa a ARACIS;
OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial pentru entitatile
publice;

SR EN ISO 9001:2015;
SR EN ISO 19011:2011;
SR EN ISO 9001:2008;
SR ISO IWA 2:2009 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001 in domeniul educatiei.

Alte documente
PS 01 Procedura de sistem privind elaborarea si codificarea procedurilor documentate si a
altor documente interne ale Universitatii “Aurel Vlaicu” din Arad.



https://idrept.ro/00254216.htm
https://idrept.ro/00254216.htm
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4, Termeni si abrevieri
4.1. Definitii ale termenilor
Nr. Definitia si/sau daca este cazul, actul care
Termenul ’ .
crt. defineste termenul
1. Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de
Procedura lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.
2. Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce

trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu
privire la aspectul procesual.

3. . . . Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei
Editie a unei proceduri . < y
proceduri, aprobata si difuzata.

Procedura operationala

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. CA Consiliul de Administratie
CEAC-F Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
facultate
3. CEAC-U Co.mlsw_:\ de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
universitate
4. CJ Compartiment juridic
5. CM Comisia de monitorizare
6. EP Evaluari periodice
7. DAIC Departamentul pentru Imbunétatirea si Asigurarea Calitatii
8. UAV Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad
5. Descriere

5.1. Organizarea procesului de evaluare

(1) Evaluarea satisfactiei studentilor este coordonata de CEAC-F cu implicarea cadrelor didactice
indrumatori de an.

(2) Evaluarea se va realiza anual in ultimele doua saptamani de activitate didactica din semestrul
al doilea, inainte de inceperea sesiunii de examene.

(3) Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se poate face direct pe platforma integrata de
management universitar, in acest caz CEAC-F revenindu-i sarcina de a populariza si Tncuraja
participarea studentilor la procesul de evaluare.

(4) Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat.

(5) Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirecta a
studentilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

(6) Evaluarea satisfactiei studentilor reprezintd o metoda importantd pentru formarea unei opinii
corecte despre serviciile conexe actului educational, ajuta la imbunatatirea conditiilor generale si
serviciile conexe actului didactic oferite de UAV si se va realiza pe baza chestionarului ,Chestionar
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de evaluare a satisfactiei studentilor'(Anexa 1).

5.2. Desfagurarea actiunilor de evaluare
(1) Actiunile de evaluare a satisfactiei studentilor se vor desfasura pe baza programarii stabilite,
pentru toate serviciile conexe actului educational oferite de UAV.
(2) Completarea chestionarelor se va face individual. Este obligatorie completarea raspunsului la
toate intrebarile din chestionar pentru serviciile de care a beneficiat in timpul facultatii.
(3) Prelucrarea datelor obtinute Th urma evaluarii se va face prin calculul mediilor corespunzatoare
fiecarui criteriu de apreciere. Se va intocmi cate un grafic comparativ pentru fiecare grupa de
criterii de apreciere.
(4) Comentariile si sugestiile din chestionare se centralizeaza in raport, farad nicio modificare a
continutului lor.
(5) Chestionarele de evaluare a satisfactiei studentilor se vor completa direct pe platforma
integratd de management universitar, pe care se vor desfasura si activitatile de mai sus.
(6) CEAC-F va constitui un dosar special pentru evaluarea satisfactiei studentilor. Acest dosar va
cuprinde Raportul cumulativ asupra evaluarii satisfactiei studentilor (Anexa 2), intr-un exemplar si
formularele (Anexa 1) prin care a fost evaluate satisfactia studentilor.
(7) Raportul de evaluare se intocmeste intr-un exemplar, care se arhiveaza (pe o perioada de 5
ani).
Rezultatele evaluérii satisfactiei studentilor sunt discutate in consilile facultatilor si in C.A. in
vederea asigurarii cresterii calitatii serviciilor conexe actului educational oferite de UAV.
Copii ale Rapoartelor de evaluare a satisfactiei studentilor vor fi puse la dispozitia Decanilor,
pentru alcatuirea Rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii.
(8) CEAC-F va intocmi un Raport sintetic asupra evaluarii satisfactiei studentilor (Anexa 3) ce va
sta la baza intocmirii Raportului asupra calitatii in cadrul facultatii.

5.3. Corectarea neconformitatilor

Fisele de evaluare a satisfactiei studentilor sunt discutate in consiliile facultatilor si C.A. pentru a
gasi solutii cu privire la corectarea neconformitatilor constatate. Aceste solutii sunt insusite de
structura vizata.

6. Responsabilitati

CEAC-U planifica actiunile de evaluare a satisfactiei studentilor si transmite facultatilor
planificarea conform prezentei proceduri. Conducerea facultatii raspunde pentru planificarea si
realizarea actiunilor de evaluare satisfactiei studentilor la nivelul facultatii;

CEAC-F raspunde pentru completarea si prelucrarea informatiilor din Chestionarul de
evaluare a satisfactiei studentilor.

inregistrarea si pastrarea fiselor de evaluare a satisfactiei studentilor se face, pe o perioada
de 5 ani.

7. Anexe
- Anexa 1: F.PO.05-E.P.01 Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor;
- Anexa 2: F.PO.05-E.P.02 Raport cumulativ asupra evaluarii satisfactiei studentilor;
- Anexa 3: F.PO.05-E.P.03 Raport sintetic asupra evaluarii satisfactiei studentilor.
- Anexa 4: Diagrama de proces.
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8. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor
o .. Componenta Modalitatea Data de Ia.care se _apllca
Editia/ revizia in . e . . . prevederile editiei sau
’ e s revizuita reviziei c
cadrul editiei reviziei editiei
Editia | X X 18.07.2016
Editia I, rev. 1 Anexe Modificare 19.04.2017
Editia a ll-a X X 20.05.2024
Editia a ll-a, rev. 1 Anexe Adaugare 27.10.2025
9. Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia
din cadrul editiei
Scopul difuzarii Ex.nr. | Structurd/ Modalitatea de difuzare
Compartiment
Arhivare 1 DAIC Exemplar original, semnat si
stampilat
Copie Decanatele facultatilor, Posta electronica si publicare
Informare $| Aplicare scanata $D|, DPPD, CSUD pe site-ul UAV

10.  Dispozitii finale
Prezenta procedura operationala a fost aprobata prin Hotararea de Senat nr.413 din data
27.10.2025 si intra in vigoare incepand cu data de 27.10.2025.
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Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR

Data completarii:

Facultatea/
Programul
de studii

Anul de
studii

Stimate student,

Cu acest chestionar de evaluare dorim sa va dam ocazia de a va exprima opinia cu privire la serviciile conexe actului educational oferite
de UAV. Parerea Dvs. ne este de un real ajutor pentru a imbunétati conditile generale si serviciile conexe actului didactic oferite de
UAV si raméane, desigur, anonima.
Se vor evalua doar conditiile generale si serviciile de care ati beneficiat.

Va multumim pentru sprijinul acordat!

I. Evaluarea conditiilor generale :

e i a Platforma
Curatenie in
Camin Cantina Bibliotecs Sala d? salile d_e Sala de Spatii de
lectura curs/seminar/ sport recreere
laborator
Foarte bune 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2
Neadecvate 1 1 1 1 1 1 1 1
Il. Evaluarea disponibilitatii catre Dvs. a personalului universitatii:
Birou
Secretariat Birou Secretariat eliberari Casierie Biblio- | Adminis | Centru de
facultate ERASMUS Rectorat acte de teca trativ consiliere
studii

Foarte buna 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 2 2 2

Neadecvati 1 1 1 1 1 1 1 1

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
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Anexa 2

Universitatea ”’Aurel Vlaicu” din Arad

Facultatea de

RAPORT CUMULATIV ASUPRA EVALUARII SATISFACTIEI STUDENTILOR

NI Nr. total Numar evaluari / Punctaj obtiynu} .
ort. Aspect evaluat evaluari 1 ) 3 14 |5 Fvara Media
raspuns
1 Camin
2 Cantina
3 Biblioteca
4 Sala de lectura
5 Curatenie Tn salile de curs/
seminar/laborator
6 Sala de sport
7 Spatii de recreere
8 Platforma
9 Secretariat facultate
10 | Birou ERASMUS
11 Secretariat Rectorat
12 | Birou eliberari acte de studii
13 | Casierie
14 | Biblioteca
15 | Administrativ
16 | Centru de consiliere

(Se vor realiza grafice.)

Concluzii si recomandari

(Se vor consemna concluzii cu privire la rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor si recomandari

de imbunatatire a acesteia.)

Data,

CEAC-F

Functia didactica, prenumele si numele,

Semnatura




Universitatea ”’Aurel Vlaicu” din Arad
Facultateade...........vvviiieviiiiinnenns
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Anexa 3

RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUARII SATISFACTIEI STUDENTILOR

Evaluarea satisfactiei studentilor a avut loc in perioada
Au fost evaluate un nr. de

aspecte astfel:

Nr. Aspect evaluat

Nr. total
evaluari/ %

Numar evaluari la punctajul:

%

%

3 %

4

%

5

Fara
% %

raspuns

Camin

Cantina

Biblioteca

Bl WIN| -

Sala de lectura

()}

Curatenie in salile de
curs/seminar/laborator

Sala de sport

Spatii de recreere

Platforma

©O©|[0| N[O®

Secretariat facultate

10 | Birou ERASMUS

11 Secretariat Rectorat

studii

Birou eliberari acte de

13 Casierie

14 Biblioteca

15 Administrativ

16 Centru de consiliere

(Se vor realiza grafice pentru fiecare aspect evaluat.)

Concluzii si recomandari
(Se vor consemna concluzii cu privire la rezultatele evaluarii si recomandari de imbunatatire).

Data,

CEAC-F

Functia didactica, prenumele si numele,

Semnatura,
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	(4) Comentariile și sugestiile din chestionare se centralizează în raport, fără nicio modificare a conținutului lor.
	(5) Chestionarele de evaluare a satisfacției studenților se vor completa direct pe platforma integrată de management universitar, pe care se vor desfășura și activitățile de mai sus.
	(6) CEAC-F va constitui un dosar special pentru evaluarea satisfacției studenților. Acest dosar va cuprinde Raportul cumulativ asupra evaluării satisfacției studenților  (Anexa 2), într-un exemplar și formularele (Anexa 1) prin care a fost evaluate sa...
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	Rezultatele evaluării satisfacției studenților sunt discutate în consiliile facultăților și în C.A. în vederea asigurării creșterii calității serviciilor conexe actului educațional oferite de UAV.
	Copii ale Rapoartelor de evaluare a satisfacției studenților vor fi puse la dispoziția Decanilor, pentru alcătuirea Rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii.
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	Anexa 1

	CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACȚIEI STUDENȚILOR
	Data completării:  ___
	Stimate student,
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