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1. Scop

1.1. Procedura stabileste modalitatea de evaluare periodica de catre studenti a cadrelor didactice
care isi desfasoara activitatea in cadrul UAV. Evaluarea are in vedere cunoasterea perceptiei
studentilor privind calitatea activitatii didactice a cadrelor didactice evaluate.

2.

Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se aplica tuturor cadrelor didactice titulare si asociate din cadrul Universitatii ,Aurel
Vlaicu” din Arad. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si se realizeaza
semestrial sub coordonarea Comisiei de Evaluare si Asigurarea a Calitatii din Facultate.

3.1.

3.2.

3.3.

4,

Documente de referinta

Legislatie primara

Legea nr. 199/2023 a invatamantului superior cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul superior;

Ordinul 4394/2024 al Ministerului Educatiei privind aprobarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului;

Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 53/2003 (Codul muncii), cu modificarile si completarile ulterioare;

Legislatie secundara

OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial pentru entitatile
publice;

PS 01 Procedura de sistem privind elaborarea si codificarea procedurilor formalizate ale
UAV;

SR EN ISO 9001:2015;

SR EN ISO 19011:2011;

SR EN ISO 9001:2008;

SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001 in domeniul educatiei.

Alte documente

PS 01 Procedura de sistem privind elaborarea si codificarea procedurilor documentate si a
altor documente interne ale Universitatii “Aurel Vlaicu” din Arad.

Termeni si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Definitia si/sau daca este cazul, actul care
crt. defineste termenul

Termenul

Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de

1. Procedura lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.
Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce
2. Procedura operationala | trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a

regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu



https://idrept.ro/00254216.htm
https://idrept.ro/00254216.htm

PROCEDURA OPERATIONALA cob: y
- PO. 03- Editia: a ll-a
EP
privind evaluarea cadrelor didactice de Revizia:
N L . . evizia: 1
Universi catre studenti in Universitatea ,Aurel
niversitatea e Ex. nr.
Aurel Vlaicu* din Arad Vlaicu” din Arad Pagina: 4 / 14
privire la aspectul procesual.
" . , Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei
3. Editie a unei proceduri N . <
’ proceduri, aprobata si difuzata.
4.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. CA Consiliul de Administratie
CEAC-F Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel
de facultate
3. CEAC-U Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel
de universitate
4. CJ Compartiment juridic
5. CM Comisia de monitorizare
6. MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii
7. EP Evaluari periodice
8. PO Procedura operationala
9. Departamentul pentru Asigurarea si Imbunététirea
DAIC e ’
Calitatii
10. UAV Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad
5. Descriere

5.1. Organizarea procesului de evaluare

Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice este coordonata de CEAC-F cu implicarea
cadrelor didactice indrumatori de an.

Evaluarea se va realiza semestrial in ultimele doua saptamani de activitate didactica din fiecare
semestru inainte de inceperea sesiunii de examene.

Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se face direct pe platforma integrata de
management universitar SUMS, Tn acest caz CEAC-F revenindu-i sarcina de a populariza si
incuraja participarea studentilor la procesul de evaluare.

Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat.

Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirecta a
studentilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice reprezintd o metoda importanta pentru formarea
unei opinii corecte despre performanta didactica si morala a fiecarui cadru didactic si se va realiza
pe baza chestionarelor ,Chestionare de evaluare a activitatii didactice de catre studenti” (Anexa 1,
pentru curs), (Anexa 2., pentru seminar, laborator, lucrari practice).

5.2. Desfagurarea actiunilor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti

(1) Actiunile de evaluare de catre studenti a cadrelor didactice se vor desfasura pe baza
programarii stabilite, pentru toate cadrele didactice din cadrul UAV. Completarea chestionarelor se
va face individual. Este obligatorie completarea raspunsului la toate intrebarile din chestionar.
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(2) Platforma va genera punctajul si graficul fiecarui cadru didactic evaluat, pentru fiecare criteriu.
Acestea vor constitui Raportul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti.

Comentariile si sugestiile din chestionare se centralizeaza in raport, fara nici o modificare a
continutului lor. Nu se vor lua in calcul chestionarele provenite de la studenti a caror participare la
activitatea didactica evaluata a fost de sub 25%.

(3) CEAC-F va constitui cate un dosar pentru fiecare cadru didactic membru al departamentului.
Acest dosar va cuprinde Anexa 1 si Anexa 2.

(4) Raportul de evaluare se intocmeste in doua exemplare, din care unul se arhiveaza (pe o
perioada de 5 ani), iar un exemplar se inmaneaza cadrului didactic evaluat. Rezultatele evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual de catre decan si fiecare cadru
didactic evaluat, in vederea asigurarii cresterii calitatii procesului didactic.

(5) Copii ale Rapoartelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti vor fi puse la dispozitia
Decanilor, pentru alcatuirea Rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii. Un raport
cumulativ (Anexa 3), care va cuprinde toate cadrele didactice ale facultatii se va transmite de catre
CEAC-F, decanului facultatii si directorului de departament din care face parte cadrul didactic
evaluat. Acest raport va fi generat de catre platforma SUMS

(5) CEAC-F va intocmi un Raport sintetic asupra evaluarii cadrelor didactice de catre studenti
(Anexa 4) ce va sta la baza intocmirii Raportului asupra calitatii in cadrul facultatii.

5.3 Corectarea neconformitatilor
Fisele de evaluare ale cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate de céatre decan cu fiecare
cadru didactic pentru a gasi solutii cu privire la corectarea neconformitatilor constatate.
In urma discutiilor se vor propune masuri menite sa concure la imbunatatirea actului didactic.

6. Responsabilitati

CEAC-U planifica actiunile de evaluare de catre studenti a cadrelor didactice si transmite
facultatilor planificarea conform prezentei proceduri.

Conducerea facultatii raspunde pentru planificarea si realizarea actiunilor de evaluare de
catre studenti a cadrelor didactice la nivelul facultatii;

CEAC-F raspunde pentru completarea si prelucrarea informatiilor din Chestionarul de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

Pastrarea fiselor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se face prin intermediul
platformei SUMS.

7. Anexe

- Anexa 1: F.PO.03 - EP.01 Chestionar de evaluare a activitatii didactice (curs) de catre
studenti;

- Anexa 2 F.PO.03 - EP.02 Chestionar de evaluare a activitatii practice de catre studenti;

- Anexa 3: F.PO.03 - EP.03 Raport cumulativ asupra evaluarii activitatii didactice de catre
studenti;

- ;Anexa 4: F.PO.03 - EP.04 Raport sintetic asupra evaluarii activitatii didactice de catre
studenti;

- Anexa 5: Diagrama de proces.




PROCEDURA OPERATIONALA coD: 5
- PO. 03- Editia: a ll-a
EP
privind evaluarea cadrelor didactice de —
N o . . Revizia: 1
Universi catre studenti in Universitatea ,Aurel
niversitatea S Ex. nr.
Aurel Viaicu* din Arad Vlaicu” din Arad Pagina: 6 / 14
8. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor
Data de la care se
Editia/ revizia in Comp_on_e[l ta Modalitatea reviziei ap! |.ca3 prevedc-.zrl.lt-z_
’ s s revizuita editiei sau reviziei
cadrul editiei ’ e -
’ editiei
Editia | X Elaborare 27.06.2016
Editia | revizia 1 Anexele 1-4 Modificare 18.10.2019
Editia a ll-a X X 20.05.2024
Editia a ll-a, Revizia 1 Anexele Modificare, Adaugare 27.10.2025
9. Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia
din cadrul editiei
Scopul difuzarii Ex.nr. | oouctura Modalitatea de difuzare
Compartiment
Arhivare 1 DAIC Exemplar original, semnat si
stampilat
_ _ Copie Decanatele facultatilor Posta electronica si publicare
Informare si Aplicare | scanata CSUD, DPPD, SDI pe site-ul UAV

10. Dispozitii finale

Prezenta Procedura operationala fost aprobata prin Hotararea de Senat nr.411 din data
de 27.10.2025 si intra in vigoare incepand cu data de 27.10.2025.
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Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

Data completarii:

Facultatea Anul (.j.e Semestrul
studii

Denumirea disciplinei (cu indicatia
C curs)

Numele cadrului didactic:

Stimate student,

Cu acest chestionar de evaluare dorim sa va dam ocazia de a va exprima opinia privind calitatea
actului educational la care ati participat. Parerea dvs. ne este de un real ajutor pentru a imbunatati
conditiile calitative ale procesului educational si ramane, desigur, anonima.

Va multumim pentru sprijinul acordat.

Va rugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 si 5 (1. slab, 2 satisfacator, 3 bine, 4 foarte bine, 5
exceptional) urmatoarele aspecte de organizare a continut ale cursului.

1. Continutul cursului este bine structurat, conceptele fiind prezentate clar pornind
de la simplu spre complex.

2. Prezentarea notiunilor din curs de catre cadru didactic s-a facut clar, coerent si
atractiv.

3. Criteriile de evaluare au fost clar stabilite la inceputul cursului si au fost aplicate
cu obiectivitate si impartialitate.

4. Evaluarea activitati pe parcursul semestrului a fost utila si stimulativa
(FEEDBACK-ul).

5. Modul de comunicare si interactiune cu studentii.

6. Suportul de curs si calitatea bibliografiei indicate au fost de actualitate si
accesibile.

7. Resursele IT, echipamentele si materialele didactice utilizate au contribuit la
asimilarea mai profunda a cunostintelor de la curs.

8. Disponibilitatea pentru consultatii/interactivitate /explicatii cu studentii

9. Profesionalismul si etica cadrului didactic cu studentii

10. Cum apreciati per ansamblu impactul cursului asupra pregatirii dumneavoastra.
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D. Participarea dumneavoastra la activitatea didactica evaluata a fost:

Peste 75%

intre 25% si 50%
Mai putin de 25%

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:




PROCEDURA OPERATIONALA cob: y
PO. 03- Editia: a ll-a
. . EP
privind evaluarea cadrelor didactice de —
y o . . Revizia: 1
o catre studenti in Universitatea ,Aurel
Universitatea e Ex. nr.
Aurel Viaicu* din Arad Viaicu” din Arad Pagina: 9/ 14
NUME, PRENUME
CURS
PUNCTAJ GENERAL
DEVIATIA STANDARD
6
5 N o~ A
4 y .
Titlul axei 3 \/ \/
2
1
0
Contin | Prezen | Criterii | Evalua | Modul | Suport | Resurs | Dispon | Profesi | Cum
utul tarea le de rea de ulde | elelT, | ibilitat | onalis | apreci
cursul | notiuni | evalua | activit | comun | curssi | echipa ea mulsi | atipe
ui este ide reau | atiipe |icaresi | calitate | mentel | pentru | etica |asambl
bine |cursde| fost | parcur |interac a esi |consult| cadrul u
structu | catre clar sul tiune | bibliog | materi | atii/int ui impact
rat, cadrul | stabilit | semest cu rafiei alele | eractiv | didacti ul
conc... | didac...| ela... | rului... | stude...| au... |didac...| itate... | ccu... | cursu...
=== Series1 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5




PROCEDURA OPERATIONALA COD: »
- PO. 03- Editia: a ll-a
EP
privind evaluarea cadrelor didactice de Revizia: 1
Universi catre studenti in Universitatea ,Aurel .
niversitatea Vi A din Arad Ex. nr.
JAurel Vlaicu* din Arad aicu™ din Ara Pagina: 10/ 14
Anexa 2

CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

Data completarii:

Facultatea Anul (_:l_e Semestrul
studii

Denumirea aplicatiei (cu indicatia : S
pentru seminar, L pentru laborator, P
pentru proiect, Pr. pentru practica)

Numele cadrului didactic:

Stimate student,

Cu acest chestionar de evaluare dorim sa va dam ocazia de a va exprima opinia privind calitatea
actului educational la care ati participat. Parerea dvs. ne este de un real ajutor pentru a imbunatati

conditiile calitative ale procesului educational si ramane, desigur, anonima.
Va multumim pentru sprijinul acordat.

Va rugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 si 5 (1. Slab, 2 satisfacator, 3 bine, 4 foarte bine, 5
exceptional) urmatoarele aspecte de organizare a continutului aplicatiei (seminar, laborator,

proiect, practica)

1. Activitatile desfasurate in cadrul aplicatiilor (seminar, laborator, proiect,
practica) sunt bine structurate, prezentate clar, coerent si atractiv.

2. Modul de comunicare si interactiune stimuleaza studentii in activitate,
gandire critica si creativitate.

3. Suportul pentru aplicatii (seminar, laborator, proiect practica) a fost accesibil.

4. Resursele IT, echipamentele si materialele didactice utilizate in cadrul orelor

de aplicatii (seminar, laborator, proiect, practicd) au contribuit la asimilarea mai
profunda a informatiilor teoretice si la mai buna aplicare a lor in practica.

5. Evaluarea activitatilor aplicative a fost eficienta si stimulativa.

D. Participarea dumneavoastra la activitatea didactica evaluata a fost:

Peste 75%
intre 51% si 75%
intre 25% si 50%
Mai putin de 25%

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:




Universitatea

PROCEDURA OPERATIONALA

privind evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti in Universitatea ,Aurel

COD:

PO. 03- Editia: a ll-a
EP

Revizia: 1
Ex. nr.

Vlaicu” din Arad

LAurel Vlaicu“ din Arad Pagina: 11/ 14

NUME, PRENUME
APLICATII
PUNCTAJ GENERAL
DEVIATIA STANDARD

PUNCTA]

6
5 AA @
4 . /
Titlul axei 3 \/’
2
1
0
Activitatile Modul de Suportul Resursele IT,
desfasuratein | comunicare si pentru echipamentel Evaluarea
cadrul interactiune aplicatii(semi esi activitatilor
aplicatiilor(se stimuleaza nar,laborator materialele aplicative a
minar studentii in proiect,practi didactice fost eficienta
Jlaborator,pro activitate, ca) a fost utilizate au si stimulativa
iect,practica... | gandirecriti... accesibil contribuitla...
=4=—Series1 4 5 3 4 5




PROCEDURA OPERATIONALA COD: »
- PO. 03- Editia: a ll-a
EP
privind evaluarea cadrelor didactice de Revizia: 1
Universi catre studenti in Universitatea ,Aurel .
iversitatea T w1 Ex. nr.
Aurel Vlaicu* din Arad Vlaicu” din Arad Pagina: 12/ 14
Anexa 3

Universitatea ”’Aurel Vlaicu” din Arad

Facultateade........c.vvvvieeiiiiiiinnnnns

RAPORT CUMULATIV ASUPRA EVALUARII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

La nivel de facultate situatia evaluarii se prezinta astfel:

Nr. ) Gradul Media generala
Nume si prenume c.d. Observatii
crt. didactic obtinuta

(Se vor realiza grafice comparative.)

Concluzii si recomandari
(Se vor consemna concluzii cu privire la rezultatele evaluarii si recomandari de imbunatatire a

activitatii cadrelor didactice.)

Data, CEAC-F

Functia didactica, prenumele si numele,

Semnatura,
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Anexa 4

Universitatea ”’Aurel Vlaicu” din Arad

Facultateade..........vvvvieieiiniiinnnenns

RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUARII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti a avut loc in perioada..............

Au fost evaluate unnr. de ...... cadre didactice din departamentul.....................
.................................... , astfel

- Profesori:...........

- Conferentiari:.................

Situatia evaluarii cadrelor didactice de catre studenti se prezinta astfel:

Cadre didactice Numar Punctaj Punctaj
evaluate minim maxim
Titulari Asociati
Profesori

Conferentiari
Sefi lucrari/Lectori
Asistenti universitari

(Se vor realiza si grafice).

Data, CEAC-F

Functia didactica, prenumele si numele,

Semnatura,
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Anexa 5

Diagrama de proces
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	Anexa 1

	CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITĂȚII DIDACTICE DE CĂTRE STUDENȚI
	Data completării:______________
	Stimate student,
	Cu acest chestionar de evaluare dorim să vă dăm ocazia de a vă exprima opinia privind calitatea actului educațional la care ați participat. Părerea dvs. ne este de un real ajutor pentru a îmbunătăți condițiile calitative ale procesului educațional și ...
	Vă mulțumim pentru sprijinul acordat.
	Vă rugăm să apreciați cu note cuprinse între 1 și 5 (1. slab, 2 satisfăcător, 3 bine, 4 foarte bine, 5 excepțional) următoarele aspecte de organizare a conținut ale cursului.
	D. Participarea dumneavoastră la activitatea didactică evaluată a fost:
	Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
	NUME, PRENUME
	CURS
	PUNCTAJ GENERAL
	DEVIAȚIA STANDARD
	/
	Anexa 2

	CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITĂȚII DIDACTICE DE CĂTRE STUDENȚI
	Data completării:______________
	Stimate student,
	Cu acest chestionar de evaluare dorim să vă dăm ocazia de a vă exprima opinia privind calitatea actului educațional la care ați participat. Părerea dvs. ne este de un real ajutor pentru a îmbunătăți condițiile calitative ale procesului educațional și ...
	Vă mulțumim pentru sprijinul acordat.
	Vă rugăm să apreciați cu note cuprinse între 1  și 5 (1. Slab, 2 satisfăcător, 3 bine, 4 foarte bine, 5 excepțional) următoarele aspecte  de organizare a conținutului aplicației (seminar, laborator, proiect, practică)
	D. Participarea dumneavoastră la activitatea didactică evaluată a fost:
	Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
	NUME, PRENUME
	APLICAȚII
	PUNCTAJ GENERAL
	DEVIAȚIA STANDARD
	/
	Anexa 3

	Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad
	Facultatea de…………………………..
	RAPORT CUMULATIV ASUPRA EVALUĂRII CADRELOR DIDACTICE DE CĂTRE STUDENȚI
	La nivel de facultate situația evaluării se prezintă astfel:
	(Se vor realiza grafice comparative.)
	Concluzii și recomandări
	(Se vor consemna concluzii cu privire la rezultatele evaluării și recomandări de îmbunătățire a activității cadrelor didactice.)
	Data,  CEAC-F
	Funcția didactică, prenumele și numele,
	Semnătura,
	Anexa 4

	Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad
	Facultatea de…………………………..
	RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUĂRII CADRELOR DIDACTICE DE CĂTRE STUDENȚI
	Evaluarea cadrelor didactice de către studenți a avut loc în perioada…………..
	Au fost evaluate un nr. de …… cadre didactice din departamentul…………………
	………………………………, astfel:
	- Profesori:………..
	- Conferențiari:……………..
	- Șefi lucrări/Lectori:…………
	- Asistenți universitari:……….
	Situația evaluării cadrelor didactice de către studenți se prezintă astfel:
	(Se vor realiza și grafice).
	Data,  CEAC-F
	Funcția didactică, prenumele și numele,
	Semnătura,
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