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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACȚIEI STUDENȚILOR

                                                                                                                                     Data completării:  ___	

	Facultatea/ Programul de studii
	
	Anul de studii
	



Stimate student,
Cu acest chestionar de evaluare dorim să vă dăm ocazia de a vă exprima opinia cu privire la serviciile conexe actului educațional oferite de UAV. Părerea Dvs. ne este de un real ajutor pentru a îmbunătăți condițiile generale și serviciile conexe actului didactic oferite de UAV și rămâne, desigur, anonimă.
Se vor evalua doar condițiile generale și serviciile de care ați beneficiat.

Vă mulțumim pentru sprijinul acordat!

I. Evaluarea condițiilor generale :
	
	Cămin
	Cantină
	Bibliotecă
	Sală de lectură
	Curățenie în sălile de curs/seminar/ laborator
	Sala de sport
	Spatii de recreere
	Platforma

	Foarte bune
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	.
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	Neadecvate
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1




II. Evaluarea disponibilității către Dvs. a personalului universității:
	
	Secretariat
facultate
	Birou
ERASMUS
	Secretariat
Rectorat
	Birou eliberări acte de studii
	Casierie
	Biblio-
tecă
	Administrativ
	Centru de consiliere

	Foarte bună
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	.
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	.
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	Neadecvată
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1




Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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