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Preambul

Prezenta procedura reglementeaza masurile institutionale prin care Universitatea ,Aurel
Vlaicu” din Arad asigurd accesul echitabil la educatie si sprijinul educational al studentilor cu
dizabilitati si/sau nevoi educationale speciale, cu respectarea principiului egalitatii de sanse si fara
nicio forma de discriminare.

Prezenta procedura se coreleazd cu R.19, Regulamentul de organizare si functionare al
Directiei Generale Administrative, in ceea ce priveste accesibilizarea fizica a spatiilor Universitatii,
precum si cu activitatile de consiliere derulate prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera si
ALUMNI (CCOCA) si prin proiectele institutionale in derulare dedicate incluziunii studentilor
proveniti din grupuri dezavantajate, fara a le inlocui sau duplica.

1. Scop

Scopul prezentei proceduri este de a stabili cadrul unitar de identificare, sprijin, adaptare
educationala si monitorizare a parcursului academic al studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale
speciale, la nivelul Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad, denumita in continuare Universitate sau
UAV.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedura se aplica tuturor studentilor cu dizabilititi/nevoi educationale speciale,
inmatriculati la programele de studii universitare de licenta si de masterat din cadrul Universitatii, la
toate formele de invatdamant, precum si structurilor academice si administrative implicate in
aplicarea sa: conducerea Universitatii si a facultatilor, departamente, cadre didactice, secretariate,
CCOCA.

3. Documente de referinta

3.1 Legislatie primara

e Legea invatamantului superior 199/2023, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicata;

e Ordinul ministrului educatiei nr.4.481/2024 pentru aprobarea Normelor privind

accesibilizarea invatamantului superior pentru persoanele cu dizabilitati;

3.2 Legislatie secundara

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date (Regulamentul general privind protectia datelor);

e Normelor aprobate prin OME nr. 4.481/2024;

e OSGG nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial pentru entitatile
publice;

e SR ENISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
SR EN ISO 19011:2018 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management;

e SR ISO IWA 2:2009 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001 in domeniul educatiei;

3.3 Alte documente

e Carta Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad;

e Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor pe baza sistemului european de
credite transferabile (R.05);

e Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale Administrative (R.19);
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4. Termeni si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor

zl:t Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
Procedurs Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
1 operational metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
P activitatii, cu privire la aspectul procesual.
Procedurs Modul specific de realizarea a unei activitati sau a unui proces, editat
2 documentats pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate
pot fi proceduri de sistem si proceduri operationale
3 Editia procedurii Forma initiala sau actualizata, a unei proceduri, aprobata si difuzata.
Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau alte asemenea, dupa
4 Revizia unei editii | caz, a uneia sau mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate.
Persoanele care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau
5 Persoane cu senzoriale de durata, care n interactiune cu diverse bariere pot ingradi
dizabilitati participarea deplina si efectiva a acestora in societate, in conditii de
egalitate cu ceilalti.
Nevoi Necesitatile suplimentare sau complementare obiectivelor generale ale
6 educationale educatiei, adaptate particularitatilor individuale si celor caracteristice
speciale unei anumite deficiente sau tulburari/dificultati de invatare, care includ
P si asistenta specializata.
Materiale Toate formele de materiale educationale si suporturi de curs
7 adaptate personalizate pentru a indeplini nevoile specifice de invatare ale
P studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale special.
Plan de Documentul individualizat prin care se stabilesc masurile de sprijin si
3 interventie adaptarile educationale acordate unui student, in functie de tipul si
specializats gradul dizabilitatii/nevoilor educationale speciale ale acestuia si de
P programul de studii urmat.
4.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 UAV Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad
2 CA Consiliul de Administratie
3 PO Procedura Operationala
4 CM Comisia de Monitorizare
5 CJ Compartiment Juridic
6 CCOCA Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd si ALUMNI
7 DAIC Departamentul pentru Asigurarea si Imbunétatirea Calitatii

5. Descriere

5.1. Rolul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera si ALUMNI
(1) Prezenta procedura formalizatd stabileste, in scris, toti pasii ce trebuie urmati pentru

certificarea conformitatii cu originalul a copiilor dupa actele originale depuse in diverse dosare
(Inscriere examen admitere, inscriere examen finalizare studii, dosare personale ale angajatilor
etc.) la UAV.
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(2) Tn exercitarea acestor atributi, CCOCA colaboreaza, dupd caz, cu un psiholog sau
psihopedagog, cu Compartimentul Juridic si cu reprezentanti ai facultatii la care este inmatriculat
studentul in cauza, puténd coopta si voluntari, potrivit legislatiei in vigoare.

(3) CCOCA are, in principal, urmatoarele atributii privind studentii cu dizabilitati/nevoi educationale
speciale:

centralizeaza informatile privind studentii cu dizabilitati/nevoi educationale speciale
inmatriculati la Universitate, cu respectarea prevederilor privind protectia datelor cu
caracter personal;

informeaza studentii cu privire la drepturile si obligatile ce le revin potrivit prezentei
proceduri si legislatiei in vigoare;

elaboreaza, la cererea studentului, la recomandarea unui specialist extern sau la cererea
conducerii facultati/departamentului, planul de interventie specializatd pentru fiecare
student cu dizabilitati/nevoi educationale speciale, potrivit Art. 12;

informeazé& conducerea facultatii/departamentului si cadrele didactice cu privire la
adaptarile necesare pentru studentii inmatriculati la programele pe care le coordoneaza,
respectiv la care predau;

indruma studentii catre alte servicii de sprijin disponibile in Universitate sau in comunitate,
inclusiv catre proiectele institutionale dedicate incluziunii, la cererea acestora;
monitorizeaza parcursul educational al studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale
speciale, precum si rata de promovabilitate si de absolvire a acestora;

elaboreazé anual, ca parte a raportului de activitate al CCOCA, o sectiune privind
activitatea de sprijin a studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale speciale, care se supune
aprobarii Senatului universitar si se publica pe pagina web a Universitatii.

(4) CCOCA colaboreaza cu Directia Generalda Administrativa, potrivit R.19, pentru aspectele
privind accesibilizarea fizica a spatiilor Universitatii, si cu echipa de management a proiectelor
institutionale in derulare, dedicate studentilor proveniti din grupuri dezavantajate, pentru evitarea
suprapunerii serviciilor oferite.

5.2 Drepturile studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale speciale

(1) Studentii cu dizabilitati/nevoi educationale speciale, in baza documentelor medicale

doveditoare, au, in principal, urmatoarele drepturi, potrivit Art. 5 din Normele aprobate prin
OME nr.4.481/2024:

acces la locuri finantate de la bugetul de stat la programele de licentd si de masterat, in
cadrul cifrei de scolarizare aprobate;

servicii de informare si comunicare adaptate nevoilor lor;

acces adaptat in spatiile Universitatii, potrivit R.19;

acces la informatii si resurse educationale in format adaptat;

metode de admitere si de evaluare adaptate nevoilor individuale;

sprijin in desfasurarea activitatilor din cadrul disciplinei Practica de specialitate;

scutirea sau motivarea absentelor de la activitatile didactice cu ocazia participarii la
controale medicale, terapii sau tratamente specifice impuse de dizabilitatea proprie, cu
posibilitatea recuperarii gratuite a acestora, in limita posibilitatilor;

servicii specializate gratuite de consiliere prin CCOCA,;

acces la un finsotitor in timpul activitatilor didactice sau al sustinerii examenelor, la
solicitarea studentului;
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e acces la serviciile unui interpret de limbaj mimico-gestual, daca este necesar si solicitat;

o toate categoriile de burse, inclusiv burse sociale, potrivit legislatiei in vigoare.

(2) Educatia studentilor cu tulburari specifice de invatare (dislexie, disgrafie, discalculie) este
asigurata prin metode psihopedagogice consacrate si printr-o abordare adecvata, potrivit
art. 129 alin. (2) din Legea nr. 199/2023.

(3) Studentii cu dizabilitati/nevoi educationale speciale respecta prevederile referitoare la
obligatiile studentilor cuprinse in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si fin
regulamentele interne ale Universitatii, Tn aceleasi conditii ca ceilalti studenti.

5.3. Planul de interventie specializata
(1) Studentul care solicitéd recunoasterea calitatii de student cu dizabilitati/nevoi educationale

speciale depune la secretariatul facultati o cerere, insotitd de documentele medicale
doveditoare (certificat de incadrare in grad de handicap, certificat/scrisoare medicala emisa
de medicul specialist sau raport de evaluare psihologica, dupa caz).

(2) Secretariatul facultatii transmite cererea CCOC, in termen de 3 zile lucratoare de la
depunere. CCOC elaboreaza, impreuna cu studentul si, dupa caz, cu titularii disciplinelor si
cu conducerea facultatii, planul de interventie specializata, in termen de 15 zile lucratoare
de la primirea cererii.

(3) Planul de interventie specializata cuprinde, in functie de nevoile individuale ale studentului:

e adaptarile necesare la metodele de predare, invatare si evaluare;

materialele adaptate necesare si modalitatea de furnizare a acestora;

regimul absentelor motivate si, dupa caz, modalitatea de recuperare a acestora;

necesitatea unui insotitor sau a unui interpret de limbaj mimico-gestual;

orice alte masuri de sprijin identificate ca necesare.

(4) Planul de interventie specializata se comunica studentului, titularilor disciplinelor vizate si
conducerii facultatii, si se revizuieste ori de céate ori este necesar, la cererea oricareia dintre
partile implicate.

(5) Datele medicale si informatiile din planul de interventie specializata au caracter confidential
si sunt accesibile doar persoanelor direct implicate in implementarea acestuia, cu
respectarea Regulamentului (UE) 2016/679.

5.4. Adaptari educationale la nivelul facultatilor

(1) Titularii de disciplina carora le-a fost comunicat planul de interventie specializata al unui
student au obligatia de a aplica adaptarile prevazute in acesta, inclusiv in ceea ce priveste
metoda de evaluare, fara a diminua standardele academice ale disciplinei.

(2) Fiecare facultate are obligatia, acolo unde este posibil, de a adapta programarea
activitatilor didactice astfel incat sa asigure accesul neingradit al studentilor cu
dizabilitati/nevoi educationale speciale, potrivit salilor si spatiilor accesibilizate existente.

(3) in situatiile in care facultatea nu poate asigura direct adaptarile necesare, aceasta solicitd
sprijinul CCOCA si, dupa caz, al Directiei Generale Administrative.

6. Responsabilitati

Structurile implicate privind incluziunea si sprijinul educational al studentilor cu dizabilitati/
nevoi educationale speciale sunt responsabile pentru implementarea si aplicarea acestei
proceduri.




PROCEDURA OPERATIONALA "
’ COD: Editia: |
privind incluziunea si sprijinul educational PO.68 Revizia: 0
al studentilor cu dizabilitati/nevoi evizia:
Universitatea educationale speciale Ex. nr1 Pagina: 7/ 10
,Aurel Vlaicu* din Arad

7. Anexe

o Anexal: F.PO.68.01 Cerere privind recunoasterea calitatii de student cu dizabilitati/ nevoi
educationale speciale si elaborarea planului de intrventie specializata;

e Anexa 2: F.PO.68.02 Plan de interventie specializata;

¢ Anexa 3: Diagrama de proces.

8. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

Data de la care
Componenta sz aflis
Editia/ revizia in A Modalitatea reviziei prevederile
s Revizuita ae:
cadrul editiei editiei sau
reviziei editiei
Editia |, rev. 0 X Elaborare 16.09.2026

9. Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiilor

Scopul difuzarii Ex. nr. Structlljral Modalitatea de difuzare
Compartiment
Arhivare 1 DAIC Exemplar original, semnat si
stampilat
. . 2 R, Toate structurile UAV | Posta electronica, publicare pe
Informare si  Aplicare N
’ site-ul UAV.

10.Dispozitii finale

(1) Prezenta procedura se coreleaza cu Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor (R.05), care include prevederi privind prezenta la activitatile didactice,
promovarea in anul superior si conditiile de intrerupere si reluare a studiilor pentru studentii
cu dizabilitati/nevoi educationale speciale, precum si cu R.19, in ceea ce priveste
accesibilizarea fizica a spatiilor Universitatii.

(2) Prezenta procedurd nu se substituie si nu se suprapune cu metodologiile proiectelor
institutionale finantate din fonduri europene sau nationale, dedicate studentilor proveniti din
grupuri dezavantajate, ci se aplica in completarea acestora, pentru aspectele de adaptare
educationala pe care metodologiile respective nu le reglementeaza.

(3) In orice conditii determinate de noi modificari legislative care nu sunt sau nu au fost operate
in cuprins, actele normative in vigoare au prioritate in aplicare.

(4) Pentru a se asigura respectarea principiului ierarhiei si fortei juridice a actelor normative,
neconcordantele sesizate prin raportare la legislatia incidenta, in oricare dintre aspectele
statuate in prezentul document, acorda prioritate indiscutabila in aplicare actelor normative
de reglementare. in acest sens, toate persoanele implicate in aplicare, au responsabilitatea
cunoasterii legislatiei incidente in materie.

(5) Prezenta Procedura Operationala a fost aprobata prin Hotararea de Senat nr.206 din data
de 16.09.2026 si intra in vigoare incepand cu 16.09.2026.
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Anexa 1

CERERE PRIVIND RECUNOASTEREA CALITATII DE STUDENT CU DIZABILITATI/NEVOI 5
EDUCATIONALE SPECIALE S| ELABORAREA PLANULUI DE INTERVENTIE SPECIALIZATA

Domnule Decan,

SubsemNatul/SUDSEMNAta oo e nas ,
student(8) 1a Facultatea de ... , programul
(o [T =3 8 (o | T , anul ... , forma de
invatamant .......... ,

va rog sa dispuneti masurile necesare pentru elaborarea planului de interventie specializata,
avand in vedere dizabilitatea/nevoile educationale speciale pe care le prezint.

Anexez prezentei cereri urmatoarele documente doveditoare:

» [ certificat de incadrare in grad de handicap;

» [ certificat/scrisoare medicala emisa de medic specialist (formularul A5, dupa caz);

= [ raport de evaluare psihologica;

=[] alte documente releVvante: ...

Solicit, in mod special, urmatoarele masuri de sprijin (daca este cazul):

Sunt de acord ca datele medicale transmise sa fie prelucrate exclusiv in scopul elaborarii si
implementarii planului de interventie specializatd, cu respectarea confidentialitatii, potrivit
Regulamentului (UE) 2016/679.

Data: ..o Semnatura, ....ccooveeeeeeeee e




Editia: |

Revizia: 0

PROCEDURA OPERATIONALA
COD:
privind incluziunea si sprijinul educational PO.68
al studentilor cu dizabilitati/nevoi
Universitatea educationale speciale Ex. nr.1
,Aurel Vlaicu* din Arad

Pagina: 9/ 10

PLAN DE INTERVENTIE SPECIALIZATA
FacUtatea: ...
Programul de StUII: .......oooiiiieieeee s
SHUAENT(A): e

An universitar: .........c........

Anexa 2

Masura de sprijin Detalii aplicare

Adaptari la predare/invatare

Adaptari la evaluare

Materiale adaptate necesare

Regimul absentelor motivate

insotitor / interpret mimico-
gestual

Alte masuri
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Anexa 3

Diagrama de proces

CCOCA exercita la nivel de UAV atributiile privind
incluziunea studentilor cu dizabilitati/nevoi
educationale speciale

CCOCA colaboreaza cu toate structurile UAV
pentru derularea proiectelor dedicate studentilor
proveniti din grupuri dezavantajate.

[
Studentii cu dizabilitati/nevoi educationale speciale
respecta prevederile referitoare la obligatiile studentilor
cuprinse in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si
in regulamentele interne ale Universitatii, in aceleasi
conditii ca ceilalti studenti.

|
|

Recunoasterea calitatii de student cu dizabilitati/nevoi
educationale speciale se face in urma depunerii la secretariatul
facultatii o cerere, insotitéd de documentele medicale
doveditoare (certificat de incadrare in grad de handicap,
certificat/scrisoare medicala emisa de medicul specialist sau
raport de evaluare psihologica, dupa caz), si sa transmite la
CCOCA.

CCOCA impreuna cu studentul si cu alte structuria
UAV, elaboreaza Planul de interventie specializata,
in functie de nevoile studentului.

|

Se implementeaza planul de interventie specializata
fara a diminua standardele academice ale disciplinei.
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