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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

i i . . Data de la car_e se aplica
e | Components | Modaltatea | rcvedere oo sau
reviziei edifiei
Editia | revizia1 Anexe [ revizie

3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeazi editia a ll-a a PO.22.

Scopul difuzarii I:_( Cosnt1r;;lac:tlilrrnaént Functia ;::]:rl':e?é pgzrti?'ii Semnatura
Arhivare 1 DAIC
Evidenta |2 PPIAC
Informare si 3 —~ | Toate decanatele
Aplicare 11 | faculiatilor

4. Scop

Procedura stabileste modalitatea de evaluare a satisfactiei studentilor asupra serviciilor
conexe actului educational in UAV. Evaluarea are in vedere cunoasterea perceptiei studentilor
privind calitatea serviciilor conexe actului educational.

5. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicad pentru evaluarea serviciilor conexe actului educational oferite de
Universitatea ,Aurel Vliaicu” din Arad. Evaluarea satisfactiei studentilor este obligatorie si se
realizeaza anual sub coordonarea Comisiei de evaluare si asigurarea a calitatii din facultate de
catre studentii din annul terminal.

6. Documente de referinta

- Legea Educatiei Nationale nr.1 / 2011 cu completarile si modificérile ulterioare
Legea 87/2006 privind asigurarea calitdtii educatiei cu completérile si modificarile
ulterioare
Metodologia de evaluare externd a ARACIS

7. Termeni si abrevieri

UAV reprezinta Universitatea "Aurel Vlaicu” din Arad

CEAC-U reprezintd Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate
CEAC-F reprezintd Comisia de evaluare si asigurare a calittii la nivel de facultate
CA — reprezinta Consiliul de Administratie

8. Descriere

8.1.0rganizarea procesului de evaluare
Evaluarea satisfactiei studentilor este coordonatd de CEAC-F cu implicarea cadrelor
didactice indrumatori de an. CEAC-F prin intermediul indrumatorilor de an distribuie
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chestionarele de evaluare tuturor studentilor din anii terminali (Ill sau IV la studii de licenta,
respectiv anul Il studii de master).

Evaluarea se va realiza anual in ultimele doua saptdmani de activitate didacticd din
semestrul al doilea, inainte de inceperea sesiunii de examene.

Procesul de evaluare a satisfactiei de catre studenti se poate face si direct pe platforma
integrata de management universitar, in acest caz CEAC-F revenindu-i sarcina de a populariza
si incuraja participarea studentilor la procesul de evaluare.

Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat.

Studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirecta
a studentilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

Evaluarea satisfactiei studentilor reprezinta o metodd importantd pentru formarea unei
opinii corecte despre serviciile conexe actului educational, ajutad la imbunatatirea conditiilor
generale si servicile conexe actului didactic oferite de UAV si se va realiza pe baza
chestionarului ,Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor'(Anexa 1).

8.2. Desfagurarea actiunilor de evaluare

Actiunile de evaluare a satisfactiei studentilor se vor desfasura pe baza programarii
stabilite, pentru toate serviciile conexe actului educational oferite de UAV.

Completarea chestionarelor se va face individual. Este obligatorie completarea raspunsului
la toate intrebarile din chestionar pentru serviciile de care a beneficiat in timpul facultétii.

Chestionarele colectate vor fi predate CEAC-F pentru prelucrare, pastrandu-se
confidentialitatea datelor.

Prelucrarea datelor obtinute in urma evaludrii se va face prin evidentierea numarului de
evaluari pentru fiecare punctaj posibil (1, 2, ....5) si prin calculul mediilor corespunzétoare
fiecarui criteriu de apreciere. Se va intocmi cate un grafic comparativ pentru fiecare grupa de
criterii de apreciere.

Comentariile si sugestiile din chestionare se centralizeaza in raport, fara nici o modificare a
continutului lor.

Chestionarele de evaluare a satisfactiei studentilor se pot completa si direct pe platforma
integratd de management universitar, caz in care activitatile de mai sus vor fi preluate de catre
platforma.

CEAC-F va constitui un dosar special pentru evaluarea satisfactiei studentilor. Acest dosar
va cuprinde Raportul de evaluare a satisfactiei studentilor (Anexa 2), intr-un exemplar si
formularele (Anexa 1) prin care a fost evaluate satisfactia studentilor.

Raportul de evaluare se intocmeste intr-un exemplar, care se arhiveaza (pe o perioada de
5 ani).

Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor sunt discutate in consiliile facultatilor si in C.A.
in vederea asigurarii cresterii calitatii serviciilor conexe actului educational oferite de UAV.

Copii ale Rapoartelor de evaluare a satisfactiei studentilor vor fi puse la dispozitia
Decanilor, pentru alcatuirea Rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii.

CEAC-F va intocmi un Raport sintetic asupra evaluarii satisfactiei studentilor (Anexa 3) ce
va sta la baza intocmirii Raportului asupra calitatii in cadrul facultatii.

8.3. Corectarea neconformitatilor

Fisele de evaluare a satisfactiei studentilor sunt discutate in consiliile facultatilor si C.A.
pentru a gasi solutii cu privire la corectarea neconformitétilor constatate.

Aceste solutii sunt insusite de structura vizata.
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9. RESPONSABILITATI

CEAC-U planificad actiunile de evaluare a satisfactiei studentilor si transmite facultatilor
planificarea conform prezentei proceduri.

Conducerea facultatii raspunde pentru planificarea si realizarea actiunilor de evaluare
satisfactiei studentilor la nivelul facultatii;

CEAC-F raspunde pentru completarea si prelucrarea informatiilor din Chestionarul de
evaluare a satisfactiei studentilor.

10. INREGISTRARI

Inregistrarea si pastrarea figelor de evaluare a satisfactiei studentilor se face, pe o perioada
de 5 ani.

11. DISPOZITII FINALE

Prezenta Procedurd, aprobatd in sedinta Consiliului de Administratie din data de
19.04.2017 intra in vigoare incepand cu data de 19.04.2017.

12. ANEXE

Anexa 1: Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor
Anexa 2: Raport de evaluare a satisfactiei studentilor
Anexa 3: Raport sintetic asupra evaluarii satisfactiei studentilor

/'v Vizat;..
| Q?\mna IGNUTA
S S
Aprobat : \D/‘x
Rector, \= bl
Prof,univ.dr. Ramona LILE N\ '/ - )
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Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR

Data completarii:

Facuitatea/
Proaramul
de studii

Anul de
studii

Stimate student,

Cu acest chestionar de evaluare dorim sé va ddm ocazia de a va exprima opinia
cu privire la serviciile conexe actului educational oferite de UAV. Parerea Dvs. ne este de
un real ajutor pentru a imbunatati conditiile generale si servicile conexe actului didactic
oferite de UAV si rdmane, desigur, anonima.

Se vor evalua doar conditiile generale si serviciile de care ati beneficiat.

Va multumim pentru sprijinul acordat!

I. Evaluarea conditiilor generale :

Curatenie in
X | e x| Salad de s Sala de| Spatii de
Camin | Cantina |Biblioteca locturs cu‘:‘:lléfrr?iiar sportl] recreers
/ laborator
Foarte bune 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3
. 2 2 2 2 2 2 2
Neadecvate 1 1 1 1 1 1 i |
Il. Evaluarea disponibilitatii catre Dvs. a personalului universitatii:
Secretariat EBRILOSUMU Secretariat eIiBt:g:';ri Casierie| BIPNO- |Adminis|Centru de
facultate S Rectorat acte de teca -trativ |consiliere
studii
Foarte buna 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3
. 2 2 2 2 2 2 2 2
Neadecvata 1 1 1 1 1 1 1 1

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
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Anexa 2

Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad

Facultatea de........cccoveireirinererincenns

RAPORT CUMULATIV ASUPRA EVALUARII SATISFACTIEI STUDENTILOR

Numar evaluari / Punctaj obtinut

Nr. Nr. total

Aspect evaluat i Fara Media
crt. evaluari | 1 | 2 | 3 | 4 5 5
raspuns
1 | Cémin
2 | Cantina 33
3 | Biblioteca
4 | Sala de lectura

Curétenie in salile de curs/

> seminar/laborator

6 | Sala de sport

7 | Spatii de recreere

8 | Secretariat facultate
9 | Birou ERASMUS

10 | Secretariat Rectorat
11 | Birou eliberari acte de studii

12 | Casierie

13 | Biblioteca
14 | Administrativ

16 | Centru de consiliere

(Se vor realiza grafice.)

Concluzii si recomandari
(Se vor consemna concluzii cu privire la rezultatele evaludrii satisfactiei studentilor si

recomandari de imbunétatire a acesteia.)

Data, CEAC-F

Functia didactica, prenumele si numele, semnatura
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Anexa 3
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad
Facultatea de..........cccvivirerieriniennn
RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUARII SATISFACTIEI STUDENTILOR
Evaluarea satisfactiei studentilor a avut loc in perioada..............
Au fost evaluate un nr. de ...... aspecte astfel:
NE NF. total Numér evaludri la punctajul:
et Aspect evaluat evaludri/% | 1 | % |2 | % | 3| % |4 | % | 5] % | 0| 4
rdspuns
1 Camin 200/100% 2 | 1% | 4 | 2% |20 | 10% | 78 | 39% | 90 | 45% 6 3%
2 | Cantind ' = |
3 Biblioteca
4 Sala de lectura
: Curétenie Tn sélile de
curs/seminar/laborator
6 Sala de sport
7 Spatii de recreere
8 Secretariat facultate
9 Birou ERASMUS
10 | Secretariat Rectorat
» Birou eliberari acte de
studii
12 | Casierie
13 Biblioteca
14 | Administrativ
15 | Centru de consiliere

(Se vor realiza grafice pentru fiecare aspect evaluat.)

Concluzii si recomandari
(Se vor consemna concluzii cu privire la rezultatele evaludrii si recomandéri de imbunatatire).

Data, CEAC-F

Functia didactica, prenumele si numele, semnétura




