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Domeniu de aplicare: Prezenta proceduri operationals se aplica tuturor cadrelor didactice
titulare si asociate din Universitatea ,,Aurel Viaicu” din Arad.
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1. Scop

Procedura stabileste modalitatea de evaluare periodica de citre studenti a cadrelor didactice
care isi desfdgoard activitatea in cadrul UAV. Evaluarea are in vedere cunoagterea perceptiei
studentilor privind calitatea activitatii didactice a cadrelor didactice evaluate..

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd tuturor cadrelor didactice titulare si asociate din cadrul Universitatii
»Aurel Viaicu” din Arad. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si se
realizeaz semestrial sub coordonarea Comisiei de evaluare si asigurarea a calitatii din facultate.

3. Documente de referinta
3.1. Legislatie primara
* Legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare:

» lLegea 87/2008, varianta actualizatd 2018, privind asigurarea calitdtii educatiei cu
completarile si modificérile ulterioare
* Metodologia de evaluare externd a ARACIS
» Regulamentul privind evaluarea periodica a cadrelor didactice in UAV
3.2, Alte documente

e OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial pentru entitstile
publice

PS 01 Procedura de sistem privind elaborarea si codificarea procedurilor formalizate ale UAV
SR EN ISO 8001:2015;
SR EN ISO 18011:2011
SR EN SO 2001:2008;

SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitétii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 8001 in domeniul educatiei

4. Termeni si abrevieri

4.1. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. PO Procedura operationala

2. UAV Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad

3. DAIC Departamentul de Asigurare si Imbunétatire a Calitatii

4, MEN Ministerul Educatiei Nationale

5. CA Consiliul de Administratie

6. CEAC-U Comisia de evaluare si asigurare a calititii la nivel de
universitate

7. CEAC-F Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de
facultate
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5. Descrierea procedurii operationale

5.1.0rganizarea procesului de evaluare

Evaluarea de cétre studenti a cadrelor didactice este coordonatd de CEAC-E cu implicarea
cadrelor didactice indrumatori de an.

Evaluarea se va realiza semestrial in ultimele doua saptamani de activitate didactics din fiecare
semestru inainte de inceperea sesiunii de examene.

Procesul de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti se face direct pe platforma integrats
de management universitar SUMS, in acest caz CEAC-F revenindu-i sarcina de a populariza si
incuraja participarea studentilor la procesul de evaluare.

Evaluarea se realizeazé de cétre studenti in conditii de anonimat.

Studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directs sau indirects a
studentilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

Evaluarea de cétre studenii a cadrelor didactice reprezintd o metodd importantd pentru
formarea unei opinii corecte despre performanta didactica si morala a fiecdrui cadru didactic siseva
realiza pe baza chestionarelor ,Chestionare de evaluare a activitafii didactice de catre studenfi”
(Anexa 1, pentru curs), (Anexa 2., pentru seminar, laborator, lucrari practice).

5.2, Desfasurarea actiunilor de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti

Acliunile de evaluare de citre studenii a cadrelor didactice se vor desfagura pe baza
programarii stabilite, pentru toate cadrele didactice din cadrul UAV.

Completarea chestionarelor se va face individual. Este obligatorie completarea raspunsului la
toate intrebarile din chestionar.

Platforma va genera punctajul si graficul fiecarui cadru didactic evaluat, pentru fiecare criteriu.
Acestea vor constitui Raportul de evaluare a activititii didactice de catre studenti.

Comentariile si sugestiile din chestionare se centralizeaza in raport, fard nici o modificare a
continutului lor. Nu se vor lua n calcul chestionarele provenite de Ia studenti a caror participare la
activitatea didactica evaluata a fost de sub 25%.

CEAC-F va constitui cate un dosar pentru fiecare cadru didactic membru al departamentului.
Acest dosar va cuprinde Anexa 1 si Anexa 2.

Raportul de evaluare se intocmeste in dous exemplare, din care unul se arhiveazi (pe o
perioada de 5 ani), iar un exemplar se inmaneaza cadrului didactic evaluat.

Rezultatele evalurii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual de cétre
decan si cadrul didactic evaluat, In vederea asigurarii cregterii calitatii procesului didactic.

Copii ale Rapoartelor de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti vor fi puse la dispozitia
Decanilor, pentru alcituirea Rapoartelor de autoevaluare ale programelor de studii.

Un raport cumulativ (Anexa 3), care va cuprinde toate cadrele didactice ale facultatii se va
transmite de citre CEAC-F, decanului facultétii si directorului de departament din care face parte
cadrul didactic evaluat. Acest raport va fi generat de citre platforma SUMS

CEAC-F va intocmi un. Raport sintetic asupra evaluérii cadrelor didactice de citre studenti
(Anexa 4) ce va sta [a baza intocmirii Raportului asupra calitatii in cadrul facultatii.

§.3. Corectarea neconformititilor

Figele de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti sunt discutate cu fiecare cadru didactic
pentru a gasi solutii cu privire la corectarea neconformitétilor constatate.

Aceste solutii sunt insusite de cadrul didactic evaluat.



PROCEDURA OPERATIONALA

coD: Edifia: |
PO. 20

privind evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti in Universitatea ,Aurel

Universitatea Vlaicu® din Arad Ex. nr. Pagina: 5/12
LAurel Viaicu” din Arad

Revizia: 1

6. Responsabilitati
CEAC-U planificd actiunile de evaluare de citre studenti a cadrelor didactice si transmite
facultatilor planificarea conform prezentei proceduri.

Conducerea facultatii raspunde pentru planificarea $i realizarea actiunilor de evaluare de citre
studenti a cadrelor didactice ia nivelul facultati;

CEAC-F raspunde pentru completarea si prelucrarea informatiilor din Chestionarul de evaluare
a cadrelor didactice de cétre studenti.

7. fInregistrari
Inregistrarea si pastrarea figelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se face, pe o

pericadd de 5 ani, conform R.49 Regulamentul privind evaluarea periodic a cadrelor didactice din
UAV.

8. Dispozitii finale
Prezenta Procedura a fost aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.27 din data
de 18.10.2018 intrd in vigoare incepand cu data de 18.10.2019.

9. Anexe.

Anexa 1: Formular F.PO.20.01 Chestionar de evaluare a activitdtii didactice (curs) de cétre
studenti

Anexa 2: Formular F.PO.20.02 Chestionar de evaluare a activitatii practice de catre studenti
Anexa 3: Formular F.PO.20.03 Raport cumulativ asupra evalurii activitatii didactice de citre
studenti

Anexa 4: Formular F.PO.20.04 Raport sintetic asupra evaluérii activitatii didactice de cétre
studentj

10. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

Editia/ revizia in Componenta Modalitatea D:::v:fi!e?-if:?d;?e?ggﬁa
cadrul editiei Revizuita reviziei reviziel editiei
Editia | X Elaborare 27.06.2016
Revizia 1 Anexele 1-4 Modificare 18.10.2019

11.Lista cuprizand persoanele la care se difuzeazi editia | rev.1 a PO.20.

: .. Structura/ . .
Scopul difuzarii Ex. nr. Compartiment Modalitatea de difuzare
Arhivare 1 DAIC Exemplar original, semnat si
: stampilat
Evidenta Copia R Posta electronici
o scanatd | Secretariatele Posta electronica
Informare gi Aplicare Facultatilor
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Anexa 1
CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

- Data completarii:

Facultatea A:;Lﬂe ' Semestrul
Denumirea disciplinel (cu Indicatia
C curs)
Numele cadrulul didactic:

Stimate student,

Cu acest chestionar de evaluare dorim s3 v3 diam ocazia de a v& exprima opinia privind calitatea
actului educational la care atj participat. Parerea dvs. ne este de un real ajutor pentru a imbunatati
conditiile calitative ale procesuiui educational §i ramane, desigur, anonima.

Véa mulfumim pentru sprijinul acordat.

Va rugadm sa apreciati cu note cuprinse intre 1 si & (1. slab, 2 satisficétor, 3 birie, 4 foarte bine, 5
exceptional) urmétoarele aspecte de organizare a continut ale cursului.

1. Continutul cursului este bine structurat, conceptele fiind prezentate clar pornind
de la simplu spre complex.

2. Prezentarea nofiunilor din curs de cétre cadru didactic s-a facut clar, coerent si
atractiv.

3. Criteriile de evaluare au fost clar stabilite la inceputul cursului si au fost aplicate
cu obiectivitate si impartialitate.

4. Evaluarea activitatii pe parcursul semestrului a fost utila si stimulativa
(FEEDBACK-ul).

5. Modul de comunicare si interactiune cu studentii.

8. Suportul de curs si calitatea bibliografiei indicate au fost de actualitate si
accesibile.

7. Resursele IT, echipamentele si materialele didactice utilizate au contribuit la
asimilarea mai profunda_a cunostintelor de la curs.

8. Disponibilitatea pentru consultatiifinteractivitate fexplicatii cu studentii

9. Profesionalismul si etica cadrului didactic cu studentii

10. Cum apreciati per ansamblu impactul cursului asupra pregatirii dumneavoastra.

D. Participarea dumneavoastri la activitatea didactica evaluati a fost:

Peste 76%
Intre 51% si 75%
Intre 25% si 50%
Mai putin de 25%

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
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CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITATII DIDACTICE DE CATRE STUDENTI
Data completarii:

Facultatea Anul de Semestrul

studii

Denumirea aplicatiei (cu indicatia : S
pentru seminar, L pentru laborator, P
pentru proiect, Pr. pentru practica)

Numele cadrulul didactic:

Stimate student,

Cu acest chestionar de evaluare dorim s3 vi dam ocazia de a vi exprima opinia privind calitatea
actului educational la care ati participat. Parerea dvs. ne este de un real ajutor pentru a imbunatati
conditiile calitative ale procesului educational si ramane, desigur, anonima.

Va mulfumim pentru sprijinul acordat.

Vé rugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 $i 5 (1. Slab, 2 satisfacétor, 3 bine, 4 foarte bine, 5

exceptional) urmétoarele aspecte de organizare a continutului aplicatiei (seminar, laborator, proiect,
practica)

1.

Activitdtile desfasurate in cadrul aplicatiilor (seminar, laborator, proiect,
practica) sunt bine structurate, prezentate clar, coerent si atractiv.

2. Modul de comunicare i interactiune stimuleaza studentii in activitate,
gandire critica si creativitate,

3. Suportul pentru aplicatii (seminar, laborator, proiect practic) a fost accesibil.

4. Resursele IT, echipamentele si materialele didactice utilizate in cadrul orelor
de aplicatii (seminar, laborator, proiect, practica) au contribuit la asimilarea
mai profund3 a informatiilor teoretice si la mai buna aplicare a lor in practica.

5. Evaluarea activititilor aplicative a fost eficients si stimulativa.

‘D. Participarea dumneavoastri la activitatea didactici evaluati a fost:

Peste 75%
Intre 51% si 75%
Intre 25% si 50%
Mai putin de 25%

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
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Anexa 3
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad

Facultateade......c..ccceevmeecmrnieiennem

RAPORT CUMULATIV ASUPRA EVALUARII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STU DENTI

La nivel de facultate situatia evaluarii se prezint3 astfel:

Nr. Gradul Media generala
Nume $i prenume c.d. . . L Observatii
crt. didactic obtinuta

(Se vor realiza grafice comparative.)

Concluzii si recomandéri
{(Se vor consemna concluzii cu privire la rezultatele evalusrii si recomandéri de Tmbunatatire a
activitafii cadrelor didactice.)

Data, CEAC-F

Functia didactica, prenumele si numele, semnatura
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Anexa 4
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad

Facultatea de........ccceeveevverrersnnnaren

RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUARII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti a avut loc in pericada..............

Au fost evaluate unnr. de ...... cadre didactice din departamentul.....................
.................................... , astfel
- Profesori............
- Conferentiari..................

Situatia evaluarii cadrelor didactice de catre studenti se prezint3 astfel:

Cadre didactice Numar Punctaj Punctaj

evaluate N ___ minim maxim
Titulari Asociati

Profesori
Conferentiari

Sefi lucrari/Lectori
Asistenti universitari

(Se vor realiza si grafice).

Data, CEAC-F
Functia didactica, prenumele si numele, semnétura



