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Domeniu de aplicare:
Prezenta procedura este valabild in toate structurile functionale ale Universitatii ,,Aurel
Vlaicu” din Arad.
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1. Scop

1.1.

1.2.

1.3.

Asigurarea unui cadru organizational si procedural unitar pentru desfasurarea procesului
de auditare internd privind asigurarea calitétii proceselor de invatdmant si cercetare
stiintifica la nivelul Universitatii “Aurel Vlaicu” din Arad (UAV).

Prezenta procedurd stabileste responsabilititile si metodele pentru planificarea si
efectuarea auditurilor, pentru raportarea rezultatelor si mentinerea inregistrarilor
referitoare la audituri.

Auditurile interne se desfasoara in mod planificat si demonstreaza daca:

- SMC este in conformitate cu cerintele standardelor de referints, cu indicatorii de
performanta interni si externi si cu cerintele interne ale Universittii ,Aurel Viaicu” din Arad
- SMC este implementat si mentinut eficace

2. Domeniul de aplicare

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

Prevederile prezentei proceduri se aplica in toate structurile functionale ale Universitatii
zAurel Vlaicu” din Arad.

Actiunile de audit intern, ca parte a programului anual de audit intern privind calitatea din
UAV acoperd toate activitatile si procesele desfasurate in entitatile universitatii: facultati,
departamente, servicii administrative si sociale, cu exceptia proceselor financiare si de
contabilitate (care fac obiectul auditului public intern) si furnizeaza informatii pentru
evaluédrile externe din universitate, necesare in vederea obtinerii de diferite tipuri de
autorizari, acreditari sau certificari periodice, precum Si pentru asigurarea unei baze de
date complete si corecte, necesars pentru diferite raportari si clasificari ale UAV .
Constatarile auditurilor sunt utilizate, pe de-o parte, pentru a evalua eficacitatea sistemului
de management al calitstii academice si pentru a identifica oportunitati de Tmbunatatire,
din perspectiva eficacitatii educationale a proceselor de predare, invatare si cercetare,
inclusiv a rezultatelor obtinute; pe de altd parte, constatsrile auditurilor servesc si la
evaluarea calitatii serviciilor/programelor administrative si sociale pentru studenti.

Politica UAV Tn domeniul auditului intern porneste de la convingerea ca auditul intern este
un instrument important al managementului prin care acesta primeste informatii obiective
si care 7i permite s& stabileasca actiuni corective sau preventive adecvate.

3. Documente de referinta
3.1. Legislatie primara

Legea educatiei nationale nr.1/2011 (cu modificarile si completarile ulterioare)

Codul de etica si deontologie profesionala universitara, anexa la Carta universitara a
UAV

Carta universitara a UAV
Regulament de organizare si functionare al UAV
Regulamentul intern al UAV

OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial pentru
entitatile publice

3.3. Legislatie secundara

SR EN ISO 9001:2015;
SR EN ISO 19011:2011
SR EN ISO 9001:2008;

SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001 in domeniul educatiei

3.4. Alte documente

PS 01 Procedura de sistem privind elaborarea si codificarea procedurilor documentate Si
a altor documente interne ale Universitatii ,, Aurel Vlaicu,, din Arad
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4. Termeni si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor

glr: Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
Proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de
audit si de evaluare a lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt
indeplinite criteriile de audit.
1. Audit Auditurile interne, denumite uneori “audituri de prima parte”, sunt conduse de, sau
fn numele organizatiei ins&si, pentru analiza efectuats de management sau pentru
alte interese interne si pot alcatui baza pentru declaratia pe propria réspundere a
conformitatii.
2 Concluzii ale | Rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, dupa Iuarea in considerare a
' auditului obiectivelor de audit si a tuturor constatarilor de audit
Coratatiri Rezultatelle evaluéri?, dovgzilpr dg audit coleptate in raport cu critgriile de audit. )
3. P —— Constatarile de audit pot indica fie conformitatea sau neconformitatea cu criterii de
audit, fie oportunitatile pentru imbunatatire
Criterii de An.sarpblu de pqlitici, prog:_eduri sau perintg. o .
4, audit Criteriile de audit sunt utilizate ca si referint fatd de care sunt comparate dovezile
de audit.
Document Informatie impreuna cu mediul s&u suport.
6 Dovezi de Inregistrari, enuntarea faptelor sau alte informatii care sunt relevante in raport cu
) audit criteriile de audit si verificabile.
7 = Totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de
. rocedura e g y L L i
aplicat in vederea executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.
= Prezentarea formalizata, in scris, a tututor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de
g | Frocedurd 1 . stabilite si lilor de aplicat in ved liz&rii activitati ivire |
. @ $! a regulilor de aplicat in vederea realizérii activitatii, cu privire la
operationala ’
aspectul procesual.
9 Procedurd | Descrie un proces sau o activitate care se desfisoara la nivelul entitatii publice
' de sistem aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica;
Control intern | Ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv auditul
managerial intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia si cu
reglementarile legale, in vederea asigurdrii administrarii fondurilor in mod
10 economic, eficient si eficace; acesta include, de asemenea, structurile
' organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma "control intern managerial"
subliniaza responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice pentru tinerea sub control a
tuturor proceselor interne desfagurate pentru realizarea obiectivelor generale si a
celor specifice
11 Functie Totalitatea posturilor care au caracteristici asemanatoare din punctul de vedere al
' sarcinilor, obiectivelor, competentelor, responsabilitatilor si procedurilor
Functie Este consideratd acea functie care prezintd un risc semnificativ de afectare a
12. sensibila obiectivelor entitatii prin utilizarea necorespunzatoare a resurselor umane,
materiale, financiare si informationale sau de coruptie sau frauda
Factori de Accesul la resurse materiale, financiare si informationale, fara atributii in acest
risc sens sau detinerea unui document de autorizare; activitati ce se exercita in conditii
de monopol, drepturi exclusive sau speciale; modul de delegare a competentelor;
13 evaluarea si consilierea care pot implica consecinte grave; achizitia publica de
' bunuri, servicii, lucrari, prin eludarea reglementarilor legale in materie;
neexecutarea sau executarea necorespunzétoare a sarcinilor de munca atribuite,
conform fisei postului; lucrul in relatie directs cu cetatenii, politicienii sau terte
persoane juridice; functiile cu competents decizionald exclusive etc.
Inventarul Identificarea acelor functii care prezintd riscuri semnificative in raport cu
14, functiilor obiectivele.

sensibile
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4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. PS Procedura de sistem

2. PO Procedura operationala

3. CA Consiliu de Administratie

4, CM Comisia de Monitorizare

5. UAV Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad

6. BAIC Biroul Asigurarea si Imbunatatirea Calitatii

7. PPIAC Prorectorul privind Procesul de Invatdmant si
Asigurarea Calitatii

8. CEAC-U Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel
de Universitate

9. UAV Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad

10. CAIPIC-U Comisia de audit intern a procesului de invatamant si
cercetare la nivel de universitate

11. CAIPIC-F Comisia de audit intern a procesului de invatdmant Si
cercetare la nivel de facultate

5. Descriere

Art.1 (1) Prezenta procedura operationala stabileste cadrul necesar organizarii si desfasurarii
activitatilor de audit intern universitar, in Universitatea »Aurel Vlaicu” din Arad, pe linia asigurarii
calitatii.
(2) Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad este o institutie de fnvatamant superior, in consecinta
principalele aspecte care se evalueazi sunt legate de procesul educational, acreditare,
certificare de cursuri, de cercetarea stiintifica, a activitatilor suport si managementul calitatii.
(3) Procedura auditarii interne privind asigurarea calitatii in UAV este elaboratd in conformitate
cu prevederile:

- Legii educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonantei de urgentd a Guvernului, nr. 75/ 2005 cu modificarile ulterioare respectiv OUG

75/2011, privind asigurarea calitétii educatiei;

- Ordinului ministrului educatiei si cercetarii stiinfifice, nr.3928/2005, privind asigurarea

calitatii serviciilor educationale in institutiile de invatimant superior;

- Standarde specifice privind evaluarea externa a calitatii academice la programele de studii

universitare de licenta si master, ARACIS:

- Cartei universitare a Universittii ,Aurel Vlaicu” din Arad:

- Codului de etica si deontologie profesionald a UAV
Art.2 (1) Asigurarea calitatii invatamantului superior si a cercetarii stiintifice universitare este o
obligatie a Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad.
(2) Universitatea are obligatia s realizeze, la intervale de maximum 5 ani, evaluarea interna si
clasificarea departamentelor pe 5 niveluri de performantd in cercetare, conform unei
metodologii - cadru elaboratd de Consiliul National al Cercetarii Stiintifice si aprobat& prin ordin
al ministrului educatiei nationale. Rezultatele evalusrii si clasificarii vor fi facute publice.
Art.3 (1) Scopul activitatilor de audit intern este de a examina, in mod sistematic, nivelul de
mentinere a procesului educational si de cercetare din UAV in standardele de calitate, n
invatdmantul superior, stabilite la nivel national, de identificare a deficientelor si stabilire a
masurilor de corectie necesare, precum si de investigare a posibilitatilor realiste de dezvoltare a

performantelor in domeniul calitatii, prin accederea succesivd la standarde de referinta
superioare.
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(2) Auditul intern are in vedere obtinerea datelor necesare pentru evaluarea calitatii procesului
educational si cercetarii stiintifice la toate ciclurile de studii universitare.

(3) Activitdtile conexe procesului educational, sunt auditate conform prevederilor prezentei
proceduri operationale, in ceea ce priveste indeplinirea standardelor de calitate a
invatamantului si cercetarii stiintifice, fara a se substitui auditului public intern, realizat pe baza
unei metodologii specifice.

Art.4 (1) Auditul intern al procesului educational se realizeazi de catre comisia de audit intern.
(2) Anual, rectorul UAV stabileste componenta comisiei de audit intern, pe baza propunerilor de
membri in comisie, prezentate de citre PPIAC.

Art.5 (1) Comisia de audit este alc&tuita din persoane care au pregatirea profesionald necesara
pentru a intelege si aprecia corect procesele care duc la indeplinirea criteriului de evaluare
auditat.

(2) Numarul membrilor comisiei de audit se stabileste in raport cu numarul si complexitatea
criteriilor auditate.

Art.6 Rectorul UAV emite hotararea prin care se constituie comisia de audit intern (CAIPIC-U).
Art.7 Presedintele comisiei de audit intern prezinta Consiliului de Administratie, spre aprobare,
planul de audit si raportul de audit intern efectuat anterior, pe care le-a elaborat pe baza
informatiilor recoltate de pe teren, conform modului de organizare pe care |-a aplicat.

Art. 8. Raportul de audit intern ramane la dispozitia Comisiei de asigurare si evaluare a calitatji
procesului educational pe universitate (CEAC-U) si se publica pe site-ul UAV.

Art.9 Raportul de audit academic se constituie intr-un important element de analizd avut in
vedere de catre Comisia de asigurare si evaluare a calitatii procesului educational, in procesul
de elaborare a raportului anual privind calitatea serviciilor educationale.

Art.10 Auditorii trebuie s& identifice deficientele, s le consemneze in fisa de audit, iar pentru a
fi obiectivi este obligatoriu s& nu detina functii n structurile auditate.

Art.11 Sefii de structuri au obligatia de a pune la dispozitia auditorilor, direct sau prin
subordonati, toate documentele si datele solicitate. Orice dificultate intampinata de auditori in
exercitarea actului de auditare se consemneaza in figele de audit si se prezintd conducerii UAV.
Art12 (1) La nivel de facultate, se desfisoara anual audituri interne referitoare la toate
programele de studii gestionate de facultate.

(2) Comisiile de audit intern a procesului de nvatamant si cercetare la nivel de facultate
(CAIPIC-F) realizeaza auditarea in baza unui program de audit care este aprobat de cétre
conducerea facultatii.

(3) Documentele rezultate in urma auditului la nivel de facultate se transmit comisiei de audit la
nivel de universitate (CAIPIC-U).

DESFASURAREA AUDITULUI INTERN
Art.12 Auditul intern se desfasoara pe baza:
A. Criteriilor principale ale celor trei domenii de asigurare a calitatii, astfel:
a) In domeniul capacitatii institutionale:
a1) structurile institutionale, administrative si manageriale;
a2) baza materiala;
b) in domeniul eficacitatii educationale:
b1) continutul programelor de studii:
b2) rezultatele invatarii:
b3) activitatea de cercetare stiintifica;
b4) activitatea financiara;
¢) in domeniul managementului calitatji:
c1) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

c2) proceduri privind initierea, monitorizarea $i revizuirea periodicd a programelor de
studii;
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¢3) proceduri, obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

c4) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

c5) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

c6) baza de date, actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

c7) transparenta informatiilor de interes public;

c8) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.
B. Criteriilor de asigurare a calitatii serviciilor suport
C. Criteriilor de asigurare a calitatii serviciilor administrative
Art.13 Activitdtile de audit se desfasoars astfel incat, pe parcursul unui an universitar, sa fie
acoperite toate domeniile de asigurare a calitatii.
Art.14 (1) In procesul desfasurarii activitatii, auditorul are la dispozitie ,Figa de audit’, pe care o
completeaza cu rezultatele examinarii, pentru fiecare indicator de performanta.
(2) Indicatorii de performanta sunt cuantificati pe niveluri, in ordine ascendenta a calittii, astfel:
nivelul minim (Min.), nivelul de referints 1 (Ref.1), nivelul de referinta 2 (Ref.2).
Art.15 (1) Fisa de audit se completeaza cu constatari scurte, precise, clare, la obiect.
(2) Auditorul prezintd propuneri de corectare a deficientelor constatate. Propunerile auditorului
au caracter consultativ.

Responsabilitati
Rectorul:
- aproba Programul anual de audit;
- Numeste comisia de audit
PPIAC:
- dispune efectuarea auditurilor interne si avizeaza Programul anual de audit;
— aproba actiunile corective initiate in urma auditurilor;
- fine sub observatie si evalueaza in mod continuu SMC.
BAIC:
~ propune componenta echipelor de audit;
- analizeazd constatarile auditurilor interne, vizeaza Rapoartele de audit si intocmeste
rapoarte pentru conducere privind actiunile corective si preventive rezultate;
- elaboreaza si actualizeazad Programul anual de audit si-l supune aprobarii Consiliului de
administratie;
- arhiveaza inregistrarile referitoare la efectuarea auditurilor.
Auditorii din echipa de audit:
- documenteaza si se conformeaza cu cerintele aplicabile ale auditului:
~ participa la analiza documentelor;
— elaboreaza si completeaza chestionare de audit;
- clarifica si comunica cerintelor auditului personalului din zona auditata;
— documenteaza observatiile si neconformitatile;
- raporteaza rezultatele auditului.
Auditorul sef: '
— coordoneaza desfasurarea auditului intern si face efectiva utilizarea resurselor in timpul
auditului;
— coordoneaza analiza documentelor;
— stabileste sarcini pe fiecare membru al echipei de audit si ii directioneaza in activitati;
- informeaza auditatul in cazurile in care obiectivele auditului nu pot fi atinse si stabilesc
actiuni in consecinta:
- pregateste raportul de audit;
Conducatorii zonelor auditate:
- informeazé personalul implicat despre domeniul si obiectivele auditului si intreprinde
actiuni de verificare prealabila;
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- stabileste responsabilitatile nominale pentru persoanele care insotesc echipa de audit;

- asigura conditiile necesare pentru buna desfasurare a activitatii echipei de audit;

— asigura accesul la documente si in toate zonele solicitate de echipa de audit;

— participa la sedintele echipei de audit, analizeaz observatiile rezultate si initiaza actiuni
corective si de prevenire;
— coopereaza cu echipa de audit pentru a asigura realizarea obiectivelor auditului:

— informeaza auditorul sef asupra finalizarii actiunilor corective si preventive si asigura buna
desfasurare a activitatii echipei care efectueaza auditul:
— stabilesc impreunad cu echipa de audit termenele de solutionare si actiunile corective
necesare pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor identificate in timpul auditului.

6. Anexe
Anexa 1 Plan de a
Anexa 2 Fisa de a

udit
udit

Anexa 3 Formular neconformitate

7. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor

Data de la care se aplica

Editia/ revizia in Componenta Modalitatea p g &
cadrul editiei revizuita reviziei P revede.r!le. ed!t!e! sad
reviziei editiei
Editia | Revizia 0 X X 30.09.2022
8. Lista de difuzare
. - Structura/ . <
Scopul difuzarii Ex. nr. Compartiment Modalitatea de difuzare
Arhivare 1 BAIC Exemplar original, semnat si
stampilat
si Posta electronica
Evidenta Copia . .
Informare si Aplicare | scanata Toate compartimentele Posta electronica

9. Dispozitii finale

Prezenta procedura de sistem a fost aprobata prin Hot&rarea Consiliului de Administratie nr. 27i
din 29.09.2022 si intra in vigoare incepand cu 30.09.2022.
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NUMAR AUDIT
Tip

2. UNITATEA FUNCTIONALA AUDITATA

Luat Ia cunostinta,
Seful unitatii functionale

Nume Semnatura

Data

3. OBIECTIVUL AUDITULUI

4. ECHIPA DE AUDIT
Auditor Sef

Co-auditor

5. CRITERII DE AUDIT

6. PROCESE DE AUDITAT / CERINTE

7. PERIOADA DE DESFASURARE

data de la ora pana la ora

8. LISTA DE DIFUZARE A PLANULUI DE AUDIT

Ex. 1 Auditor Ex. 2 Auditat

Ex. 3 Rector

9. AUDITOR SEF

Nume Semnatura

Data
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1. Proces

Criterii de audit

Cerinta
exami-
nata

Constatari

Pct.

* Punctaj acordat : 0-3;
acceptabil; 3-indeplinit

0O-neindeplinit; 1-partial indeplinit, neacceptabil:

2 -partial ndeplinit,

Nr. audit

Data Auditor

pag. /
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1. Unitatea functionala / procesul

2. Neconformitate 3. Constatata de
1.
Cu ocazia—
Semnatura
Neconformitate majora J minora Data
Ref. la cerinta

4. Neconformitate acceptati
DA NU

u

Sef unitate functionala

5. Actiune imediata

6. Cauze

7. Actiune corectiva / preventiva

8. Termen de realizare

9. Responsabil

Semnatura
10. Urmarirea si evaluarea eficacitatii actiunilor intreprinse
Neconformitatea / cauzele sunt:

INLATURATE IN CURS DE INLATURARE NEINLATURATE

Actiunea si-a atins scopul

Comentarii:

Data Semnatura




