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Client Standard(e) Nr. certificat(e) Tipul auditului
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Conducator echipa de audit . Ardelean Ovidiu

Echipa de audit : Ardelean Ovidiu, Gyongyi Stefan

Reprezentantul sm . Florentina Munteanu

Data auditului :01.10.2020 -02.10.2020

1 Obiectivele, criteriile si concluziile auditului

Eficacitatea sistemului de management a fost verificaté la fata locului prin esantionare de catre o echipa de audit
selectata in mod adecvat. Aceasta se aplica in mod particular la evaluarea conformitatii activitatilor cu cerintele
standardelor de referinta si cu cerintele specificate prin documentatia sistemuluide management. Aspectele specifice
ale activitatii organizatiei, cerintele legale si reglementate aplicabile si cerintele specificate prin alte documente ge-
neral aplicabile au fost si ele luate In considerare. Acesta s-a realizat pe baza unei proceduri prin esantionare, prin
conducerea de inteniuri si evaluarea documentatiei aplicabile. Constatarile auditului si recomandarile referitoare la

oportunitatile de imbunatatire sunt trecute in sectiunea 4 a acestui raport.

Pe parcursul auditului anterior au fost constatate neconformitafi care au fost demonstrabil corectate.
Corectiile si actiunile corective implementate in acest sens au fost verificate.

In etapa 1 de audit organizatia a demonstrat pregétirea sa pentru certificare. Punctele slabe, daca au
fost identificate, au fost eliminate si actiunile corective intrepinse pentru acestea au fost verificate

Auditul curent a relevat xx neconformitati majore si xx neconformitati minore:

Lo O O

Neconformitatile majore (Nr. x) fac necesara efectuarea unui audit de urmarire pentru verificarea
eficacitatii corectiilor si a actiunilor corective (data probabila:....)

[-]

Organizatia a stabilit si mentine un sistem eficace pentru a se asigura conformitatea cu politicasi cu
obiectivele sale. Referitor la obiectivele auditului, echipa de audit confirma, ca sistemul de manage-
ment al organizatiei este conform, este mentinut in mod adecvat si implementat in ceea ce priveste

standardul(ele) de referinta.

Prin urmare, auditorul recomanda

Emiterea noilor certificate.

[

Mentinerea certificatelor existente.

L]

Includerea modificarilor (a se vedea sectiunea 3) in domeniului de aplicare al certificatelor existente.

[]

Mentinerea sau emiterea certificatului numai dupa finalizarea cu succes a unui audit de urmarire.

2 Domeniu

2.1 Descriereaorganizatiei

Tipul: Institutie de invatamant superior

Structura: Senat, Rector, Prorectori, Decani, personal facultati, personal dep.cercetare
Marimea:9 facultati

Numarul de angajati:322

Seniicii realizate: invatamant si cercetare
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Client

Standard(e)

Nr. certificat(e)

Tipul auditului

UNIVERSITATEA AUREL VLAICU

ARAD

ISO 9001:2015

01 100 1521152

Recertificare

Procese de baza:invatamant si cercetare

Apartenenta la grupuri de firme, corporatii:N/A

Segmentul de piata:invatamant superior

Clienti: studenti, angajatori

2.2 Domeniul certificarii, domeniul auditat

Domeniul certificarii: (pentru fiecare standard)

Invatamant si cercetare

Cerinte ISO 9001 care nu sunt aplicabile:

n/a

Justificarea excluderilor:

n/a

Urmatoarele locatii i domenii suntincluse in domeniul certificarii:

Nr. loc.
(CN ext.)

Locatia inclusa in cert.
denumire/adresa locatie

Nr.
ang.

Domeniu si procesele

Standard(e)

Audi-
tata

01

Sediul central: Universi-
tatea

Aurel Vlaicu Arad, B-dul
Rewolutiei nr.77

Management superior Si
coordonare SMC

Facultatea de Stiinte Eco-
nomice

128

Invatdmant si cercetare

ISO 9001:2015
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UNIVERSITATEA AUREL VLAICU (ISO 9001:2015 01100 1521152 Recertificare
ARAD
02 Universitatea Aurel Vlaicu

Arad, str.Elena Dragoi nr.2
Laboratoare cercetare
Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si

Asistenta Sociala

Facultatea de Educatje Fi-
zica si Sport

Facultatea de Inginerie
Facultatea de Inginerie Ali-

mentara, Turism si Pro-
tectia Mediului

162 Invatdmant si cercetare ISO 9001:2015

Facultatea de Stiinte
Exacte (vazut)

Facultatea de Stiinte Uma-
niste si Sociale

03 Universitatea Aurel Vlaicu

Str. Academia Teologica

nr.9
17 Invatamant si cercetare ISO 9001:2015

Facultatea de Teologie

04 Universitatea Aurel Vlaicu
Calea Zimandului nr.8

Facultatea de Design 15 Invatamant si cercetare ISO 9001:2015

3 Moaodificari in sistemul de management / Analiza contractului

De la auditul anterior nu au aparut modificari majore in sistemul de management si in documentatia sistemului de

management. Informatjile care stau la baza planificarii auditului (inclusivdomeniul de aplicare, numarul de angajati,
locatiile) corespund situatiei reale intalnite la fata locului.

Descrierea domeniului de aplicare din certificat reflecta in mod adecvat domeniul de aplicare al sistemului de ma-
nagement.

O comanda corespunzatoare pentru tiparirea certificatului este atasata.

Planul de audit nu a fost modificat n timpul auditului.
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4 Constatari de audit

Constatarile de audit referitoare la standardele auditate sunt listate in anexa acestui raport.

Toate informatiile obtinute in timpul auditului vor fi tratate cu stricta confidentialitate de catre auditor si organismul
de certificare. Avand in vedere faptul ca auditul a fost efectuat pe baza de esantionare, in sistemul de management
mai pot exista alte puncte slabe si neconformitati care nu au fost identificate pe parcursul auditului.

Nr. Unitate/Departament | Constatari pozitive
Locatie
1 Management Implicare direct, orientare spre dezwltare.
2 Managementul calitatii | Sistem foarte bine coordonat.
3 Facultati Programe bine planificate, procesele sunt bine tinute sub control.

Urmatoarele recomandari si oportunitati de imbunatatire furnizate de auditor sunt destinate sa contribuie la
imbunétatirea continua a sistemului de management.

Nr. Unitate/Department | Recomandarisi oportunitati pentruimbunatatire
Locatie
1 Managementul calitatii | Se recomanda o definire mai clara a elementelor de intrare cerute de stand-
ardul de referinta, relativ la informatiile care sunt analizate cu ocazia analizelor
de management.

5 Date
Data de referinta pentru auditul urmator 24.09.2021
Data agreata pentru urmatorul audit Septembrie 2021
05.10.2020 Ardelean Ovidiu
Data Conducator echipa de audit [V
| T
‘\/.’v*‘/\

Anexa ISO 9001:2015
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Aspect Rezultatul auditului

Contextul organizatiei

Organizatia a determinat aspectele interne si externe referitoare la urmatoarele
domenii:

o Cerinte legale

e Colaborari

¢ Comunitate

Organizatia a identificat partile interesate si cerintele ale acestor parti. Exemple de
astfel de parti interesate determinate sunt:

e student
e cadre universitare
o autoritati (ARACIS)

Politica / obiective

Managementul de la cel mai nalt nivel a declarat ca politica sa de calitate este obliga-
torie siimplementata. Politica referitoare |la calitate este adecvata si asigura cadru pen-
tru obiectivele calitatii. Aceasta angajeaza intregul personal pentruimbunatatirea con-
tinua a sistemului de management al calitatii.

Obiective cheie ale calitatiiinclud:

e Incadrarea in indicatorii de performanti ARACIS

¢ Implicarea intregului personal in procesele de imbunatatire

o Cresterea nivelului satisfactjei clientilor

Acestea sunt masurabile si sunt controlate, comunicate si actualizate in mod regulat.

Controlul proceselor in-

clusival proceselor ex-
ternalizate

Procesele necesare organizatiei au fost identificate si documentate. Fluxul proceselor

si interactiunea acestora au fost descrise si sunt controlate in mod adecvat. Procesele
sunt evaluate la intervale regulate prin intermediul indicatorilor cheie de performanta.

Procesele cheie pentru realizarea produsului includ:

procesele specifice de secretariat — expl: inscrieri, gestionare dosare student, etc
planificarea graficului de invatamant
planificarea temelor de cercetare

e asigurarea de resurse
Urmatoarele procese sunt externalizate:

e nu sunt procese de invatamant si cercetare externalizate
Procesele sunt analizate si tinute sub control in mod adecvat.

Gandire bazata pe risc

Cerintele pentru gandirea bazata pe risc se realizeazain organizatie astfel:

Gandirea bazata pe risc a fost aplicata pentru urmatoarele procese:

e procese de management, principale si suport

Exemple de riscuri si oportunitati pentru procesele identificate:

e imposibilitatea comunicarii cu partenerii straini — nu toate cadrele didactice cunosc
o limba straina

¢ neindeplinirea reglementarilor legale ( schimbari frecvente in legislatie)

Exemple de masuri intreprinse pentru a reactiona asupra riscurilor identificate:

e s-auintrodus ore de limba engleza si franceza pentru cadrele didactice

e Sunt planificate revizii anuale pentru toate documentele ( regulamente,metodolo-
gii,proceduri, etc)

Exemple de riscuri si oportunitati legate de contextul organizatiei sunt :
¢ Riscul de neindeplinire a reglementarilor
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Aspect Rezultatul auditului

Referitor la gandirea bazata pe riscuri, se folosesc urmatoarele instrumente:
e AnalizaSWOT
¢ Analize derisc pe facultati

Cerintele clientilor i alte | Organizatia analizeaza si evalueaza cerintele si/sau solicitarile clientilor si orice cerinte
cerinte documentate, asumate de organizatjie, legale si reglementate, in cadrul unui studiu de
fezabilitate, realizat in echipa.

Ofertele sunt intocmite si aprobate de Secretariatul universitatii. Persoana care a

pregatit oferta examineaza documentele pentru a se asigura conformitatea cu oferta si
documenteaza aceasta conformitate. Aceeasi procedura se aplicd amendamentelor.

Urmatoarele cerinte de proces afecteaza in mod semnificativ calitatea seniciilor:
¢ Cerintele reglementarilor legale — invataméantul este complet reglementat legal
Cerintele cheie legale, reglementate si ale clientilor includ:

e Standardele ARACIS

¢ Solicitari ale studentilor in special

Satisfactia si reclamatile | Organizatia mentine proceduri documentate si eficace care reglementeaza tratarea
clientilor informatiilor, analiza datelor, actiunile de imbunatatire siraspuns la feedbackul
clientilor sai (studentii).

Audit intern si analiza Organizatia evalueaza implementarea, mentinerea si eficacitatea sistemului de
efectuata de management prin efectuarea auditurilor interne de sistem planificate anual. Aceste
management audituri sunt efectuate in mod adecvat. Neconformitatile identificate in aceste audituri
interne au fost corectate Tnainte de a se efectua auditul documentat in acest raport.
Managementul de varf analizeaza la intervale regulate eficacitatea sistemului de
management al calitatii, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator,
adecvat si eficace. Analiza de management (Raportul Rectorului) din data de
31.03.2020 a fost efectuata conform cerintelor stabilite si a fost eficace.

Utilizarea certificatului si | Organizatia utilizeaza certificatul si marca de certificare in conformitate cu cerintelede
a marcii de certificare utilizare. Acest lucru a fost verificat prin esantionare. Esantionarea a inclus carti de
vizita, brosuri sau pagina web a companiei sau altele.

Capitol standard 41 | 42 (43 | 44 | 51 |52 | 53|61 ] 62| 63
Calificativ* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nr. neconformitate

Capitol standard 71| 72 | 73 |74 |75 |81 |82 |83 (84| 85|86 | 87
Calificativ* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nr. neconformitate

Capitol standard 91 | 92 | 93 |10.1| 10.2 | 10.3

Calificativ* 1 1 1 1 1 1

Nr. neconformitate

* Calificativ: 1= conformitate
2 = neauditat in acest audit
3 = neconformitate (a se vedea raportul de neconformitate)
4 = neaplicabil
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