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Conducator echipa de audit :  Ardelean Ovidiu

Echipa de audit : Maria Cucoreanu

Reprezentantul sm : Florentina Munteanu

Data auditului : 02.11.2018

1 Obiectivele, criteriile si concluziile auditului

Eficacitatea sistemului de management a fost verificata la fata locului prin esantionare de céatre o echipa de audit
selectata in mod adecvat. Aceasta se aplica in mod particular la evaluarea conformitatii activitatilor cu cerintele
standardelor de referinta si cu cerintele specificate prin documentatia sistemului de management. Aspectele speci-
fice ale activitatii organizatiei, cerintele legale si reglementate aplicabile si cerintele specificate prin alte documente
general aplicabile au fost si ele luate in considerare. Acesta s-a realizat pe baza unei proceduri prin esantionare,
prin conducerea de interviuri si evaluarea documentatiei aplicabile. Constatarile auditului si recomandarile referi-
toare la oportunitatile de imbunatatire sunt trecute in sectiunea 4 a acestui raport.

L]

Pe parcursul auditului anterior au fost constatate neconformitati care au fost demonstrabil corectate.
Corectiile si actiunile corective implementate in acest sens au fost verificate.

]

In etapa 1 de audit organizatia a demonstrat pregatirea sa pentru certificare. Punctele slabe, daci au
fost identificate, au fost eliminate si actiunile corective intrepinse pentru acestea au fost verificate

in acest audit au fost constatate urmatoarele neconformitati.
Standard(e): Nr. de neconformitati
ISO 9001 0

]

Neconformitatile majore (Nr. x) fac necesara efectuarea unui audit de urmarire pentru verificarea
eficacitatii corectiilor si a actiunilor corective (data probabila.....)

]

Organizatia a stabilit si mentine un sistem eficace pentru a se asigura conformitatea cu politica si cu
obiectivele sale. Referitor la obiectivele auditului, echipa de audit confirma, ca sistemul de management
al organizatiei este conform, este mentinut in mod adecvat si implementat in ceea ce priveste standar-
dul(ele) de referinta.

Prin urmare, auditorul recomanda

L]

Emiterea noilor certificate.

Mentinerea certificatelor existente.

Includerea modificarilor (a se vedea sectiunea 3) in domeniului de aplicare al certificatelor existente.

[x]
L]
L]

Mentinerea sau emiterea certificatului numai dupa finalizarea cu succes a unui audit de urmarire.
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2 Domeniu

2.1 Descrierea organizatiei

Tipul: Institutie de invatamant superior
Structura: Senat, Rector, Prorectori, Decani, personal facultati, personal dep.cercetare
Marimea: 9 facultati
Numarul de angajati :332
Produse fabricate, servicii realizate:invatamant si cercetare
Procese de baza:invatamant si cercetare
Apartenenta la grupuri de firme, corporatii:n/a
Segmentul de piata:invatamant superior
Clienti:studenti, angajatori

2.2 Domeniul certificarii, domeniul auditat

Domeniul certificarii: (pentru fiecare standard)

Invatdmant si cercetare

Cerinte ISO 9001 care nu sunt aplicabile:

n/a

Justificarea excluderilor:

n/a

Urmatoarele locatii si domenii sunt incluse in domeniul certificarii:

Management superior si
coordonare SMC(vazut)

Facultatea de Stiinte Eco-
nomice

Invatamant si cercetare

ISO 9001:2015

Nr.loc. |Locatia inclusa in cert. Nr. Domeniu si procesele Standard(e) Audi-
(CN ext.) |denumire/adresa locatie ang. tata
01 Sediul central: Universi-
tatea
Aurel Vlaicu Arad, B-dul
Revolutiei nr.77
128
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UNIVERSITATEA AUREL VLAICU

ARAD

ISO 9001:2015

01 100 1521152

Supraveghere 1

02

Universitatea Aurel Vlaicu
Arad, str.Elena Dragoi nr.2

Laboratoare cer-
cetare(vazut)

Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si
Asistenta Sociala

Facultatea de Educatie
Fizica si Sport

Facultatea de Inginerie
Facultatea de Inginerie

Alimentara, Turism si Pro-
tectia Mediului(vazut)

Facultatea de Stiinte
Exacte

Facultatea de Stiinte Uma-
niste si Sociale

172

Invatamant si cercetare

ISO 9001:2015

03

Universitatea Aurel Vlaicu

Str. Academia Teologica
nr.9

Facultatea de Teolo-
gie(vazut)

17

Invatamant si cercetare

ISO 9001:2015

04

Universitatea Aurel Vlaicu
Calea Zimandului nr.8

Facultatea de Design

15

Invatamant si cercetare

ISO 9001:2015
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3 Modificari in sistemul de management / Analiza contractului

De la auditul anterior nu au aparut modificari majore in sistemul de management si in documentatia sistemului de
management. Informatiile care stau la baza planificarii auditului (inclusiv domeniul de aplicare, numarul de angajati,
locatiile) corespund situatiei reale intalnite la fata locului.

4 Constatari de audit

Constatarile de audit referitoare la standardele auditate sunt listate in anexa acestui raport.

Toate informatiile obtinute Tn timpul auditului vor fi tratate cu strictd confidentialitate de catre auditor si organismul
de certificare. Avand in vedere faptul ca auditul a fost efectuat pe baza de esantionare, in sistemul de management
mai pot exista alte puncte slabe si neconformitati care nu au fost identificate pe parcursul auditului.

Nr. Unitate/Departament | Constatari pozitive
Locatie
Management Implicare directa, orientare spre dezvoltare.
2 Secretariat Activitate desfasuratd ordonat. Foarte bun& gestionare si documentare a in-
formatiilor.
3 Facultati Activitati bine tinute sub control.
4 Managementul calitdtii | Foarte bund coordonare a SMC. S-a tinut cont de recomandarile facute la au-
ditul anterior

Urmatoarele recomandairi si oportunitati de imbunatatire furnizate de auditor sunt destinate sa contribuie la
imbunatatirea continua a sistemului de management.

Nr. Unitate/Department Recomandari si oportunitati pentru imbunatatire
Locatie
1 Managementul calitatii | Se recomanda o mai clara identificare a elementelor de intrare in analiza efec-
tuatd de management, avand la baza Planul strategic si Rapoartele directorilor
de departamente.

5 Date
Data de referinta pentru auditul urmator 24.09.2019
Data agreata pentru urmatorul audit Octombrie 2019
I
=
07.12.2018 Ardelean Ovidiu

Data Conducator echipa de audit
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