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Conducator echipa de audit :  Ardelean Ovidiu

Echipa de audit : Ardelean Ovidiu, Miklos Attila

Reprezentantul sm : Florentina Munteanu

Data auditului I 27.09.2017 — 29.09.2017

1 Obiectivele, criteriile si concluziile auditului

Eficacitatea sistemului de management a fost verificata la fata locului prin esantionare de cétre echipa de audit /
auditor selectat(a) in mod adecvat. Aceasta se aplica in mod particular la evaluarea conformitatii activitatilor cu
cerintele standardelor de referintd si cu cerintele specificate prin documentatia sistemului de management.
Aspectele specifice ale activitatii organizatiei, cerintele legale si reglementate aplicabile si cerintele specificate prin
alte documente general aplicabile au fost si ele luate in considerare. Acesta s-a realizat pe baza unei proceduri
prin esantionare, prin conducerea de interviuri si evaluarea documentatiei aplicabile. Constatarile auditului si
recomandarile referitoare la oportunitatile de imbunatatire sunt trecute in sectiunea 4 a acestui raport. Fata de
planul de audit stabilit nu s-a realizat nici o abatere. Nu exista aspecte semnificative care au impact asupra
programului de audit.

In urma auditului nu au fost identificate probleme nerezolvate.

Obiectivele auditului:

Determinarea conformitatii sistemului de management cu criteriile de audit

Determinarea capabilitatii sistemului de management de a se asigura c& organizatia clientului indeplineste cerintele
legale, reglementate si contractuale aplicabile

Determinarea eficacitatii sistemului de management de a asigura clientul ca se poate astepta in mod rezonalbil sa
isi indeplineascé obiectivele specificate

Identificarea zonelor de imbunatatire potentiala a sistemului de management

Pe parcursul auditului au fost indeplinite obiectivele auditului, Tn ceea ce priveste evaluarea tuturor domeniilor
prevazute prin planul de audit.

Standarde aplicabile, criterii de audit:
- Standardul: ISO 9001:2015

- documentatia sistemului de management al organizatiei, revizia din 2017

Concluziile auditului:

I:I Pe parcursul auditului anterior au fost constatate neconformitati care au fost demonstrabil corectate.
Corectiile si actiunile corective implementate in acest sens au fost verificate.

I:I In etapa 1 de audit organizatia a demonstrat pregatirea sa pentru certificare. Punctele slabe, dac4 au
fost identificate, au fost eliminate si actiunile corective intrepinse pentru acestea au fost verificate
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In acest audit au fost constatate urmatoarele neconformitéti.
x] Standard(e): Nr. de neconformitati
ISO 9001 0

] Neconformitatile majore (Nr. x) fac necesara efectuarea unui audit de urmarire pentru verificarea
eficacitatii corectiilor si a actiunilor corective (data probabila.....)

Organizatia a stabilit si mentine un sistem eficace pentru a se asigura conformitatea cu politica si cu
[x] obiectivele sale. Referitor la obiectivele auditului, echipa de audit confirma, ca sistemul de management

al organizatiei este conform, este mentinut in mod adecvat si implementat in ceea ce priveste
standardul(ele) de referintd

Din acest motiv conducatorul echipei de audit recomanda.

[x] |Emiterea noilor certificate.

[ ] |Mentinerea certificatelor existente.

[ ] |Modificarea (a se vedea sectiunea 3) domeniului de aplicare al certificatelor existente.

[ ] |Mentinerea sau emiterea certificatului numai dupa finalizarea cu succes a unui audit de urmarire.

2 Domeniu

2.1 Descrierea organizatiei

Tipul: Institutie de invatamant superior

Structura: Senat, Rector, Prorectori, Decani, personal facultati, personal dep.cercetare
Marimea:9 facultati

Numarul de angajati:329

Servicii realizate:invatamant si cercetare

Procese de baza:invatamant si cercetare

Apartenenta la grupuri de firme, corporatii :N/A

Segmentul de piata:invatamant superior

Clienti:student, angajatori

2.2 Domeniul certificarii, domeniul auditat

Domeniul certificarii: (pentru fiecare standard) Invatdmant si cercetare

Cerinte ISO 9001 care nu sunt aplicabile: -

Justificarea excluderilor: -
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Urmatoarele locatii si domenii sunt incluse in domeniul certificarii:

Nr.loc. |Locatia inclusa in cert. Nr. Domeniu si procesele Standard(e) Audit
(CN ext.) |denumire/adresa locatie ang. ata
01 Sediul central: 125 Invatamant si cercetare ISO 9001:2008

Universitatea

Aurel Vlaicu Arad, B-dul

Revolutiei nr.77

02 Universitatea Aurel 172 Invatamant si cercetare ISO 9001:2008
Vlaicu

Arad, str.Elena Dragoi
nr.2

03 Universitatea Aurel 17 Invatamant si cercetare ISO 9001:2008
Vlaicu

Str. Academia Teologica
nr.9

04 Universitatea Aurel 15 Invatdmant si cercetare ISO 9001:2008
Vlaicu

Calea Zimandului nr.8

Pe parcursul auditului au fost auditate urmatoarele subunitati organizatorice si procese:
-responsabilitatea managementului, resurse umane, invatamant si cercetare ,achizitii, relatia cu clientii,
managementul calitatii, imbunatatire.

Pe parcursul auditului nu au fost vizitate locatii temporare.

3 Modificari in sistemul de management / Analiza contractului

De la auditul anterior nu au aparut modificari majore in sistemul de management si in documentatia sistemului de
management. Informatiile care stau la baza planificarii auditului (inclusive domeniu de aplicare, numar de angajati,
locatii) corespund situatiei reale intalnite la fata locului.

4 Constatari de audit

Constatarile de audit referitoare la standardele auditate sunt listate in anexa acestui raport

Echipa de audit si organismul de certificare trateaza informatiile colectate la audit cu stricta confidentialitate.
Deoarece auditul a fost efectuat pe baza de esantionare, in sistemul de management mai pot exista alte puncte
slabe si neconformitati care nu au fost detectate si identificate pe parcursul auditului.
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Constatari pozitive

Nr. Unitate/Departament | Constatari pozitive
Locatie
1 Management Implicare directa, orientare spre dezvoltare
2 Secretariat O foarte buna gestionare a informatiilor. Reglementari la zi.
3 Laboratoare (Institut) Organizare de exceptie, dotare performanta
4 Facultatea de teologie | Obiective atinse cu succes ( biblioteca, amenajare sala curs)
5 Facultatea de inginerie | Foarte buna integrare a cerintelor standardului cu cerintele de reglementare.

alimentara, turism si
protectia mediului.

Implicare constructiva.

Eliminarea neconformitatilor constatate la faza anterioara de audit

La faza anterioara de audit nu au fost constatate neconformitati.

Neconformitatile constatate:

Nr.

Unitate/Departament
Locatie

Neconformitati

1

Nu s-au constatat neconformitati

Recomandari, oportunitati de imbunatatire

Urméatoarele recomandari si oportunitati de imbunatatire furnizate de echipa de audit contribuie la imbunatatirea
continud a sistemului de management.

Nr. Unitate/Department Recomandari si oportunitati pentru imbunatatire
Locatie

1 Managementul calitatii | Se recomanda ca pe baza planului strategic, s& se documenteze separat,
acele proiecte cu impact relevant in mediul economic pe de o parte si in mediul
universitar pe de alta parte.

2 Managementul calitatii | Se recomanda luarea in analiza a posibilitatii de imbunatatire a structurii infor-
matiei documentate necesare, prin trasabilitate, cu elemente de management
vizual (scheme flux sintetice, relativ la cerintele standardului)

3 Audit intern/RMC Mai mare atentie la formularea constatarilor de audit ( recomandari si necon-
formitati)

4 Management/RMC Se recomanda elaborarea unui Raport al analizei efectuate de management

foarte sintetic, in care sa apara pe langa elementele cerute de standard (infor-
matii foarte concrete), si trimiteri succinte la documentele de baza, cum ar fi
spre exemplu Rapoartele directorilor de departamente.
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5 Date
Data de referinta pentru auditul urmator 24.09.2018
Septembrie 2018

Data agreata pentru auditul urmator

13.10.2017

Ardelean Ovidiu

Data
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Anexa ISO 9001:2015

Aspect Rezultatul auditului

Contextul organizatiei Organizatia a determinat aspectele interne si externe referitoare la urmatoarele
domenii:

Cerintele legale

Colaborari

Comunitate

Concurenta

o Clienti

Organizatia a identificat partile interesate si cerintele ale acestor parti. Exemple de
astfel de parti interesate determinate sunt:

e Autoritate- expl: implementarea cerintelor standardelor ARACIS

o Studentii — solicitari de reexaminare, solicitari de intrerupere, solicitari cazare, etc.

Politica / obiective Managementul de varf a declarat angajamentul sau in politica referitoare la calitate
din 01.04.2017. Politica referitoare la calitate este adecvata si asigura cadru pentru
stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii. Angajeaza toti angajatii la imbunétatirea
continua a sistemului de management al calitatii.

Orientarile politicii:

o Calitatea serviciilor

o Cresterea satisfactiei partilor interesate — in primul rand a studentolor

Obiective cheie ale calitatii includ:

e Incadrarea in indicatorii de performanta ARACIS

e O mai bun& monitarizare si colectare a datelor in scopul analizelor, cu ajutorul
platformei informatice in dezvoltare.

¢ Implicarea intregului personal in procesele de imbunatatire
¢ Asigurarea transparentei

Controlul proceselor Procesele necesare organizatiei au fost identificate si documentate. Fluxul proceselor
inclusiv al proceselor si interactiunea acestora au fost descrise in harta proceselor si sunt controlate in
externalizate mod adecvat. Procesele sunt tinute sub control in mod adecvat si sunt evaluate la

intervale regulate pe baza indicatorilor de performanta.
Procesele cheie pentru realizarea serviciilor includ:

procesele specifice de secretariat — expl: inscrieri, gestionare dosare student, etc
planificarea graficului de invatamant

planificarea temelor de cercetare

e asigurarea de resurse

Urmatoarele procese sunt externalizate:

e nu sunt procese de invatamant si cercetare externalizate
Procesele sunt analizate si tinute sub control in mod adecvat.

Gandire bazata pe risc Riscurile sunt evaluate pentru procesele de invatadmant si cercetare.

- preluarea de lucrari stiintifice de catre toate cadrele didactice

- participarea studentilor la cercurile stiintifice

- promovarea programului de studiu

- Responsabilitati echilibrate intre membrii departamentelor
Urmatoarele instrumente sunt utilizate in ceea ce priveste riscurile
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Aspect

Rezultatul auditului

Identificare in cadrul departamentelor
Analiza riscuri

Managementul riscurilor — stabilirea unor actiuni de minimizare sa/si inlatu-
rare

Cerintele clientilor si alte
cerinte

Organizatia analizeaza si evalueaza cerintele si/sau solicitarile clientilor si orice
cerinte documentate, asumate de organizatie, legale si reglementate in cadrul
domeniului de aplicare si realizeaza analiza fezabilitatii acestor cerinte pe
departamente.

Conformitatea cu cerintele este documentata. Modificarile fata de cerintele definite
initial sunt tratate in mod asemanator.

Urmatoarele cerinte influenteaza in mod semnificativ calitatea serviciilor:

¢ Reglementarile legale

Cerintele cheie legale, reglementate si ale clientilor includ:
Standardele ARACIS

Solicitari ale studentilor in special

Satisfactia si reclamatiile
clientilor

Organizatia mentine proceduri documentate si eficace care reglementeaza tratarea
informatiilor, analiza datelor, actiunile de imbunatatire si raspuns la feedbackul
clientului. Rezultate ale satisfactiei clientului: evaluarea satisfactiei studentilor se face
printr-un sondaj implementat pe platforma informatica, dupa o serie de criterii
cuantificabile, care ulterior sunt analizate. Nivelul de multumire al studentilor este la
un nivel superior . Tratarea reclamatiilor clientului: nu s-au inregistrat reclamatii din
partea studentilor.

Audit intern si analiza
efectuatd de
management

Organizatia evalueaza implementarea, mentinerea si eficacitatea sistemului de
management prin efectuarea auditurilor interne de sistem planificate anual. Aceste
audituri sunt efectuate in mod adecvat. Neconformitatile detectate in aceste audituri
interne sunt analizate si sunt implementate corectii si actiuni corective.
Managementul de varf analizeaza la intervale regulate eficacitatea sistemului de
management al calitatii, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator,
adecvat si eficace. Analiza de management din data de 17.03.2017 a fost efectuata
conform cerintelor stabilite si a fost eficace.

Utilizarea certificatului si
a marcii de certificare

Organizatia utilizeaza certificatul si marca de certificare in conformitate cu cerintele
de utilizare. Exemple de utilizare certificat: afisat in birouri. Exemple de utilizare
marca de certificare: in antetul corespondentei.

Capitol standard

41 42 | 43 | 44 5.1 52 53 | 6.1 6.2 | 6.3

Calificativ *

1 1 1 1 1 1 1

Nr. neconformitate

Capitol standard

7.1 7.2 7.3 74 | 75 | 8.1 8.2 8.3 84 | 85 | 86 8.7

Calificativ *

1 1 1 1 1 1

Nr. neconformitate

Capitol standard

9.1 92 | 93 | 101|102 | 10.3

Calificativ *

Nr. neconformitate
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1 = conformitate
2 = neauditat Tn acest audit

3 = nesatisfacere/neconformitate (a se vedea raportul de neconformitate)

4 = neaplicabil
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