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Conducator Echipa de Audit :  Cucoreanu Maria

Echipa de Audit -

Reprezentantul Clientului :  Prof. Univ. Dr. Munteanu Florentina-Daniela

Data Auditului : 15.10.2025 - 16.10.2025

1 Rezultatul auditului

Eficacitatea sistemului de management a fost verificata la fata locului prin esantionare aleatorie de cétre un auditor
selectat in mod corespunzator. Acest lucru se aplica in special evaluarii conformitatii proceselor de lucru cu cerintele
standardelor si cu descrierile din documentatia sistemului de management. De asemenea, au fost luate in
considerare obiectivele de audit mentionate Th planul de audit, caracteristicile speciale ale activitatilor comerciale ale
organizatiei, cerintele legale si de reglementare aplicabile si cerintele stabilite in alte documente general aplicabile.
Acest lucru a fost realizat prin intermediul unei abordari de esantionare, prin realizarea de interviuri si examinarea
documentatiei corespunzatoare. Constatéarile auditului si recomandarile privind oportunitatile de imbunatatire sunt
prezentate Tn Sectiunea 4 a prezentului raport.

Ultimul audit a evidentiat neconformitati care au fost corectate in mod demonstrabil. Corectiile si
masurile corective luate in acest sens au fost verificate.

]
]

A fost efectuat un audit etapa 1, iar organizatia a fost considerata pregatita pentru certificare. Punctele
slabe identificate, au fost eliminate, iar actiunile corective respective au fost verificate.

Auditul curent a evidentiat urmatoarele neconformitéati:

Standard: Nr. neconformitati Nr. neconformitati
majore minore
ISO 9001 0 0

[

Neconformitatile majore (Nr. x) fac necesara efectuarea unui audit de urmarire pentru verificarea
eficacitatii corecitiilor si a actiunilor corective (data probabila: dd.mm.yyyy)

[x]

Organizatia a stabilit si mentine un sistem eficace pentru a asigura conformitatea cu politica si
obiectivele sale. Echipa de audit confirma in acord cu obiectivele de audit, ca sistemul de management
al organizatiei respecta, mentine si implementeaza in mod adecvat cerintele standardului (standardelor).

Prin urmare, auditorul/echipa de audit recomanda

[ ]

Acordarea noilor certificate.

Mentinerea certificarii existente.

Includerea modificarilor (a se vedea Sectiunea 3) in domeniul de aplicare a certificarii existente.

[x]
L]
[ ]

Mentinerea sau emiterea certificatelor doar dupa finalizarea cu succes a unui audit de urmarire.

Rev. 20250211 / MS-0015679 / ICMS0062AURE Pagina 3/12




Audit Report /A TOVRheinland®

Precisely Right.

Client Standard(e) Numar(ere) certificat(e) | Tipul Auditului
UNIVERSITATEA AUREL VLAICU |ISO 9001:2015, 01 100 1521152 Supraveghere 2
ARAD

2 Domeniu

2.1 Descrierea organizatiei

Tipul: Institutie de invatamant superior, Hotararea de Guvern nr.567 din 18 mai 1990 de infiintarea Institutului de
invatamant superior din Arad

Structura: Conform Organigrama UAV nr.16/28.01.2025-Senat, Rector, Prorectori, Decani, personal facultati,
personal dep. cercetare

Marimea: 9 facultati -Facultatea de Design, Facultatea de Educatie Fizica si Sport, Facultatea de Inginerie
Alimentara, Turism si Protectia Mediului, Facultatea de Inginerie, Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si
Asistenta Sociald, Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Stiinte Exacte, Facultatea de Stiinte Umaniste si
Sociale, Facultatea de Teologie Ortodoxa ,, llarion V. Felea".

Sediul central: Universitatea Aurel Vlaicu Arad, B-dul Revolutiei nr.77, Management superior si coordonare SMC,
Facultatea de Stiinte Economice,

Universitatea Aurel Vlaicu Arad, str.Elena Dragoi nr.2:
1.Institutul de cercetare,

2. 6 facultati: Ingineria alimentara, turism si protectia mediului, facultatea de stiinte umaniste si sociale, facultatea
de educatie fizica si sport, facultatea de stiinte exacte, facultatea de stiintele educatiei; facultatea de inginerie

3. Scoala doctorala interdisciplinara, domeniile de doctorat: teologie, filologie , ingineria mediului, asistenta sociala
si management.

Universitatea Aurel Vlaicu, Calea Zimandului nr.8: Facultatea de Design.

Universitatea Aurel Vlaicu Str. Academia Teologica. Nr. 9, jud. Arad: Facultatea de Teologie Ortodoxa ,, llarion V.
Felea"

Servicii conexe: Arad, Piata Avram lancu nr. 7-biblioteca si Arad, str. Ursului nr. 2-4- camin si cantind pentru
studenti.

Numarul de angajati: 340

Produse fabricate, servicii realizate: invatamant si cercetare

Procese de baza: invatamant si cercetare-marketing, ofertare, contractare, achizitii publice, proiectarea si
dezvoltarea curriculei, diseminarea rezultatelor, derularea proiectelor de cercetare, prestarea serviciilor catre terti,
realizarea serviciilor educationale, procese de management, procese suport, evaluarea si selectarea furnizorilor,
monitorizarea satisfactiei clientilor, stabilirea si urmarirea obiectivelor ref. la calitate, analiza efectuata de
management, managementul resurselor umane, imbunatatire continua

Apartenenta la grupuri de firme, corporatii: -
Segmentul de piata: invatamant superior
Clienti: studenti, angajatori

2.2 Domeniul certificarii

Domeniul certificarii: Invatdmant si cercetare
(pe standarde):

Cerinte standard ISO 9001 care nu sunt aplicabile: |-
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Motivele neaplicarii:

Auditurile interne efectuate Tn cadrul organizatiei locatii multiple au fost verificate cu un rezultat pozitiv.

Reprezentantul managementului are autoritate adecvata asupra tuturor locatiilor incluse Tn organizatia locatii

multiple.

Urmatoarele locatii si domeniile lor sunt incluse in domeniul certificarii:

Nr. Locatie Locatii incluse in certificare Nr. Standard si Domeniu Auditat
Nume/adresa locatie angajati
01 100 1521152 Universitatea Aurel Vlaicu Arad 340 1ISO 9001:2015
RO-310130 Arad, Str. Revolu;iei, |nvé;émént §| cerecetare
Nr. 77, jud. Arad, Romania
Headquarter
01 100 1521152 /01 Universitatea Aurel Vlaicu Arad 114 1ISO 9001:2015 X
RO-310130 Arad, Str. Revolutiei, Invatamant si cerecetare
Nr. 77, jud. Arad, Romania
Headquarter
01 100 1521152 /02 | Universitatea Aurel Vlaicu Arad 192 ISO 9001:2015 X
RO-310330, Str. Elena Drégoi, Nr. |nvé!émént §| cerecetare
2, jud. Arad, Romania
Punct de lucru
01 100 1521152/03 Universitatea Aurel Vlaicu Arad 18 ISO 9001:2015
RO-310096, Str. Academia |nvé;émént §| cerecetare
Teologica. Nr. 9, jud. Arad,
Romania
Punct de lucru
01 100 1521152/04 Universitatea Aurel Vlaicu Arad 16 1ISO 9001:2015
RO-310216, Calea Zimandului, Nr. |nvé;émént §| cerecetare
8, jud. Arad, Roméania
Punct de lucru

2.3 Validarea Domeniului

Domeniul de aplicare al certificarii este adecvat pe baza observarii urmatoarelor procese/produse/clienti care sustin
domeniul inregistrat si sunt sustinute de planul de audit.

Procese esantionate in acest audit:

Nota1: Toate procesele/functii mentionate in
domeniu trebuie auditate de doua ori intr-un
ciclu de certificare, o data in CA/RA si o data
in cele doua SA.

Nota2: Pentru auditurile de supraveghere si
orice tip de audit 14k & 45k, aceasta validare
poate fi efectuata fard un audit complet, cu un
tur, verificarea inregistrérilor, etc., va rugdm
sd furnizati detalii.

Invatdmant si cercetare

Invatdmant: ex. Facultatea de Stiinte economice:

Licenta: finante ss banci

Programul de studii finante-banci este aprobat de ARACIS-evaluat si validat

in 29.06.2023 si aprobat prin HG 412/24.04.2025 pentru perioada 2025-2026
in Monitorul Oficial.

Programul de studii finante banci 2025-2026 este acreditat cu 180 de credite
pe un ciclu de 3 ani.

Capacitatea de scolarizare 60 de studenti/an

Anul I: 17 discipline pe 2 semestre

Anul II: 18 discipline pe 2 semestre

Anul 111-19 discipline pe 2 semestre.
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Planul de invatamant este aprobat de Senatul Universitatii (curricula).
Orarul pe grupe de finante banci.

Ex. Curs de audit financiar cu cadru didactic Alma si Robert de la ora 10.00-
12.00 in cladirea H sala E 139-Facultatea de Stiinte economice

Fisa disciplinei , Tematica cursului este validata de Directorul
departamentului din cadrul facultatii.

-informatii contabilitatea financiara aprofundata, gestiunea financiara a
intreprinderii.

Fissa de activitate zilnica a cadrului didactic

Norma didactica: 15 ore /saptamana de predare

Student absolvent in iulie 2025: Suciu Larisa.

Fisa de inscriere la admitere in 14.09.2023, inmatriculata de Comisia de
admitere pe baza de dosar nr. 01-695

Contract de studii nr. 40/22.09.2023 pentru Studii Universitare de Licenta
Finante-Banci la buget

Repartizata in grupa 1, seria 1

Fisa de student conform legii

Examenul de finalizare in 03 iulie 2025 cu nata 9.40

Inregistrarea in Registrul matricol 7 FB

Situatia scolard semnata de Rector

Adeverinta de absolvire a studiilor cu valabilitate 1 an pana la eliberarea
diplomei de studii.

Etape :

Fisa de inscriere

Participare la examen

Dovada admiterii la examen
Tnregistrare in registrul matricol
Fisa student

Examen de finalizare

Adeverinta de absolvire cu val 12 luni pana la eliberarea diplomei de
studii( competente + ocupatii conf. cod COR)

Cercetare.

Ex. Tema de cercetare : Importul deferitelor habitate si al factorilor de stress
abiotici asupra metabolitilor plantelor din genurile Galium si Helichrysum
Tema de cercetare comuna Republica Moldova si Romania.

Fisa de depunere proiect de cercetare nr. 4869/15.05.2025, PN-IV-P8-8.3-
ROMD-2023-0022

Bugetul de Stat prin Programul din PN IV-Cooperare Europeanaa si
Internationala Bilateral.

Proiectul este in colaborare cu Republica Moldova timp de 24 de luni.
Autoritatea Contractuala: Unitatea Executiva pentru Finantarea
Invatamantului Superior a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii

Contractul de finantare nr. UEFISCDI/399/17.06.2024

Planul de realizare al proiectului de Cercetare cu Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu Chisinau. Pentru cercetare
fundamentala.
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Contractul nr. 17 ROMD/20.05.2024 -2 ani-impactul diferitelor habitate si al
factorilor de stress abiotici asupra metabolitilor plantelor din genurile Galium
si Helichrysum

Raport tehnic de progress nr. 8659/25.08.2025 cu UEFISCDI poz.12

a.

b.

-

Screeningul si influenta factorilor abiotici asupra diferitelor specii de
plante din genul Galium si Helichrysum cultivate in diferite habitate.

Evaluarea impactului habitatelor plantelor asupra metabolitilor
secundari nevolatili ai plantelor

Evaluarea impactului habitatului plantelor asupra capacitatii
antioxidante a extractului de plante

Evaluarea impactului stresului abiotic (seceta, ozon, dioxid de carbon
ridicat).

Rezumate la 5 conferinte.

1 articol in revista WOS-Web OF Science

Pagina web actualizata.

Participare la Conferinta : Agricultura si Protectia Mediului la Cluj
Napoca /25.09.2025

Proiectele de cercetare fundamentale se finalizeaza cu: participari la
conferinte, articole, teste pentru laborator- rezultatele sunt utilizate la
producerea de creme.

Produse esantionate in acest audit:

Nota: Pentru facilitdti de productie, toate
produsele listate in domeniu trebuie acoperite
de doua ori intr-un ciclu de cetrtificare, o data
in CA/RA si o data in cele doua SA.

Invatdmant si cercetare

Servicii esantionate in acest audit:

Nota: Toate serviciile listate in domeniu
trebuie acoperite de doud ori intr-un ciclu de
certificare, o data in CA/RA si o daté in cele
doua SA.

na

Clienti/industrii esantionate in

acest audit:
Nota: Doar dacé clienti sau industrii specifice
sunt specificate in domeniu.

na

Esantionari suplimentare (pentru a
sustine validarea domeniului, dacéa
este necesar):

na

3 Modificari in sistemul de management / Analiza contractului

De la auditul anterior nu au aparut modificari majore in sistemul de management si in documentatia sistemului de
management. Informatiile care stau la baza planificarii auditului (inclusiv domeniul de aplicare, numarul de angajati,
locatiile) corespund situatiei reale intalnite la fata locului. Descrierea domeniului de aplicare din certificat reflecta in
mod adecvat domeniul de aplicare al sistemului de management.

Planul de audit nu a fost modificat in timpul auditului.
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4 Constatarile auditului

Constatarile auditului referitoare la standardele auditate sunt enumerate in anexele la prezentul raport (a se vedea
anexa 1SO 9001:2015).

Toate informatiile obtinute in timpul auditului vor fi tratate cu strictd confidentialitate de cétre auditor(i) si organismul
de certificare. Avand in vedere abordarea prin esantionare aplicata auditului, este posibil sa existe Tn continuare
puncte slabe si neconformitati care nu au fost identificate Tn timpul auditului.

Nr. Unitate/Departament | Constatari pozitive
Locatie
1 Management Implicarea managementului de varf pentru mentinerea si imbunatatirea
sistemului de management al calitatii asigurarea fondurilor necesare
imbunatatirii performantei in managementul calitatii
2 Management Sunt asigurate resurse pentru mentinerea si imbunatatirea Sistemului de
management al calitatii, cat si in formarea profesionala a intregului personal
3 Management Personal cu inalta calificare in domeniul : Inv&tamant si cercetare
Management Implicare directa, resurse bine utilizate, orientare spre optimizarea proceselor
(utilizarea si dezvoltarea platformei informatice a universitétii, obiective monitor-
izate, solutii pentru reducerea costurilor si atragerea finantarilor, etc)

Urmétoarele recomandari si oportunitati de imbunatatire oferite de auditor(i) sunt menite sa contribuie la
imbunatatirea continua a sistemului de management.

Nr. | Unitate/Departament | Recomandari si oportunitati de imbunatatire
Locatie
1 Management Se recomanda analiza in mod continuu a schimbarilor climatice ca parte a
analizei aspectelor interne si externe si a cerintelor partilor interesate si in
consecinta alinierea sistemul de management in aceasta directie.
2 Management Toate actiunile de imbunatatire luate in organizatie ar fi util sa fie consemnate in
mod concret in raportul de analiza de management.

5 Programul de Audit

Tipul de audit
CA/RA SA1 SA2 RA
Anul auditului 2025
Zile de audit (total) QMS-2.25
Proces / aspect / zona / locatie O — planificat
Urmatoarele procese/aspecte/zone enumerate trebuie auditate cel putin o data in ciclul de certificare. X - auditat

Proces de baza: Invatamant ((ofertare,
contractare, inscrierea participantilor la cursuri,
participare la cursuri practice si teoretice, X
evaluarea participantilor, notificare examen,
examen, eliberare adeverinte si diplome)
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Proces de baza: cercetare( tema de cercetare,
evaluare, testari, raportari, participari la
conferinte, articole in reviste de specialitate)

>

Proces de baza: ofertare, contractare

Proces suport: relatia cu clientii

Proces suport: achizitii publice

Procese suport: comunicarea cu autoritatile

Procese suport: mentenanta echipamente

Procese suport: imbunatatire continua

Procese suport: audit intern

Procese suport: resurse umane-instruire,
constientizare

X[ X| X[ X| X| X| X| X| X

Procese de management

6 Date

Data Scadenta pentru urmatorul audit 14.10.2026

Data convenita pentru urmatorul audit Octombrie 2026
14.10.2025

|
|
Cucoreanu Maria/ -~

Data Conducator echipa de audit
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Anexa ISO 9001:2015

Aspect

Rezultatul auditului

Contextul organizatiei

Organizatia a determinat aspectele interne si externe referitoare la urméatoarele
domenii: (Nota: domenii pot fi cerinte legale, colaborari, concurenta, comunitate, etc.)
e Cerinte legale (intreg domeniul este reglementat legal)
e Colaborari ( cu alte universitati din Tntreaga lume)
e Comunitate (firme private, elevi de liceu )

o Organizatia a identificat partile interesate si cerintele ale acestor parti.
Exemple de astfel de parti interesate determinate sunt:

e studenti

e cadre universitare

o autoritati (ARACIS)

e Organisme/autoritati de certificare, autorizare

¢ Organizatia a luat in considerare in mod adecvat schimbarile climatice ca parte a
analizei aspectelor interne si externe si a cerintelor partilor interesate si in
consecinta a aliniat sistemul de management in aceasta directie.

Politica / obiective

continua a sistemului de management al calitatii. Obiectivele calitatii sunt masurabile
si sunt controlate, comunicate si actualizate in mod regulat.

Obiective cheie ale calitatii includ:

Mentinerea Sistemului de Management in conformitate cu ISO 9001:2015
Incadrarea in indicatorii de performantd ARACIS

Implicarea intregului personal in procesele de imbunatatire

Cresterea nivelului satisfactiei clientilor

Plan operational — 2025 — contine obiectivele generale si pe facultati. Spre exemplu:
dezvoltarea unui mediu academic competitiv, atragerea unor cadre didactice si cer-
cetatori de prestigiu, etc

Controlul proceselor
inclusiv al proceselor
externalizate

Procesele necesare organizatiei au fost identificate si documentate. Fluxul proceselor
si interactiunea acestora au fost descrise si sunt controlate in mod adecvat. Procesele
sunt evaluate la intervale regulate prin intermediul indicatorilor cheie de performanta.

Procesele cheie pentru realizarea produsului includ:

e Tinvataméant si cercetare-marketing, ofertare, contractare, achizitii publice,
proiectarea si dezvoltarea curriculei, diseminarea rezultatelor, derularea proiectelor
de cercetare, prestarea serviciilor catre terti, realizarea serviciilor educationale,
procese de management, procese suport, evaluarea si selectarea furnizorilor,
monitorizarea satisfactiei clientilor, stabilirea si urmérirea obiectivelor ref. la calitate,
analiza efectuata de management, managementul resurselor umane, imbunatatire
continua

e Urmatoarele procese sunt externalizate: nu sunt

Gandire bazata pe risc

Cerintele pentru gandirea bazata pe risc se realizeaza in organizatie astfel:
Gandirea bazata pe risc a fost aplicata pentru urmatoarele procese: Registrul de
riscuri si oportunitati nr.2657/20.03.2025

procese de management, principale si suport

Exemple de riscuri si oportunitati pentru procesele identificate:
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Aspect

Rezultatul auditului

Riscuri legate de finantare in contextul cresteri preturilor ( energie electrica, energie
termica)

Numar redus de studenti in primul an

Exemple de masuri intreprinse pentru a reactiona asupra riscurilor identificate:
Programarea vacantelor in perioada rece a anului pentru reducerea consumurilor de
energie

Promovarea universitatii Th réndul elevilor de liceu

Exemple de riscuri si oportunitéati legate de contextul organizatiei sunt:
Finantare insuficienta- risc

Oportunitatea de a lucra la Institutul de cercetare pentru organizatii private.
Referitor la gandirea bazata pe riscuri, se folosesc urmatoarele instrumente:
Analiza SWOT

e Analize de risc pe facultati

Cerintele clientilor si alte
cerinte

Organizatia analizeaza si evalueaza cerintele si/sau solicitarile clientilor si orice cerinte
documentate, asumate de organizatie, legale si reglementate, in cadrul unui studiu de
realizare si fezabilitate, realizat in echipa.

Persoana care a pregatit oferta examineaza contractul pentru a se asigura
conformitatea cu oferta si documenteaza aceastd conformitate intr-o confirmare a
comenzii. Aceeasi procedura se aplica amendamentelor.

Urmatoarele cerinte de proces afecteaza in mod semnificativ calitatea produsului sau
a serviciilor:

o Cerintele reglementarilor legale — invatamantul este complet reglementat legal

o Cerintele cheie legale, reglementate si ale clientilor includ:

e Standardele ARACIS

e Solicitari ale studentilor Tn special

e Programul de Studii Universitare aprobate prin HG 412/24.04.2025 pentru anul
universitar 2024-2025

e Lista cu cerintele legale si de reglementare aplicabile din septembrie 2025.

Satisfactia si reclamatiile
clientilor

Organizatia mentine proceduri documentate si eficace care reglementeaza tratarea
informatiilor, analiza datelor, actiunile de imbunatatire si raspuns la feedbackul
clientului.

Audit intern si analiza
efectuata de
management

Organizatia masoara implementarea, mentinerea si eficacitatea sistemului de
management prin audituri interne de sistem planificate anual. Organizatia efectueaza
in mod adecvat aceste audituri. Raportul de audit intern nr.2625/20.03.2025
Managementul de vérf analizeaza la intervale regulate si in conformitatea cu cerintele,
eficacitatea sistemului de management, pentru a se asigura ca este in continuare
corespunzator, adecvat si eficace. Analiza de management a fost efectuata conform
cerintelor stabilite si a fost eficace.

Data ultimei analize de management: nr. 2684/21.03.2025. (Raportul privind starea
universitatii

Utilizarea certificatului si
a marcii de certificare

Organizatia utilizeaza marca de certificare si certificatul (de exemplu pe carti de vizita,
brosuri sau pagina web a organizatiei) in conformitate cu cerintele de utilizare.
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Audit R ) _

udit Report TUVRheinland®
Precisely Right.

Client Standard(e) Numar(ere) certificat(e) | Tipul Auditului

UNIVERSITATEA AUREL VLAICU

ARAD

1ISO 9001:2015,

01100 1521152

Supraveghere 2

Capitol standard 4.1 42 | 43 | 44 51 5.2 5.3 6.1 6.2 | 6.3

Evaluare* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nr. neconformitate

Capitol standard 71 7.2 7.3 7.4 7.5 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7
Evaluare* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nr. neconformitate

Capitol standard 9.1 9.2 9.3 | 10.1 | 10.2 | 10.3

Evaluare* 1 1 1 1 1 1

Nr. neconformitate

* Evaluare:

1 = conformitate

2 = neauditat Tn acest audit
3 = neconformitate (a se vedea raportul de neconformitate)
4 = neaplicabil
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