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RAPORT DE ACTIVITATE CU PRIVIRE LA
ASIGURAREA CALITATII
PE ANUL 2013

Sistemul de Asigurare a Calitatii din Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad
a cunoscut pe parcursul anului 2013 o serie de reorganizari survenite in special in
urma recomandarilor echipelor de evaluatori, care au vizitat Universitatea si anume
Echipa de Evaluare Institutionald ARACIS si Echipa Programului de Evaluare
Institutionald a EUA.

Astfel conform reglementarilor in vigoare, in cadrul Sistemului de Asigurare
a Calitatii functioneazd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii la nivel
institutional (CEAC), condusa operational de catre prorectorul privind activitatea
didactica si asigurarea calitatii si formata din inca patru membri. Activitatea acestei
comisii este sprijinitd de catre Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la
nivel de Facultate (CEAC - F).

In cadrul Sistemului de Asigurare a Calitatii Comisiile amintite au desfasurat
activitati specifice prevazute in regulamentele de organizare si functionare si
conforme cu prevederile Strategiilor de calitate atat la nivel institutional cat si la
nivel de Facultate.

Activitatile desfasurate au vizat:

- Strategia institutiei pentru asigurarea calitatii;

- Organizarea si operationalizarea sistemului de asigurare a calitatii;



- Indicatori de performanta ai institufielr pentru autoevaluarea interna a
calitatii;

- Pregatirea evaluarilor externe institutionale si pe programe de studii;

- Responsabilizarea facultatilor, departamentelor, catedrelor si a altor
structuri organizationale interne pentru asigurarea calitatii fiecdrui
program si, respectiv, a fiecarei activitati;

- Relatia dintre activitatea de predare-invatare si cea de cercetare stiinfifica
din cadrul institutiei;

- Implicarea studentilor si a altor beneficiari directi si indirecti in evaluarea
interna a calitatii;

- Modalitati de implementare, monitorizare si revizuire a politicilor de

asigurare a calitatii.

Capitolul 1. Activitafi de monitorizare internd a calitatii in Universitatea

Aurel Vlaicu.

In vederea imbunatatirii calitatii actului educational si a activitatii academice

s-au monitorizat urmatoarele aspecte generale si concrete:

1. iImbunititirea infrastructurii academice:

1.1 Dotarea cu aparatura modernda de predare-invatare a spatiilor de
invatamant;

1.2 Finalizarea amenajarii hotelului Akademos;

2. Modernizarea curriculei oferite de U.A.V.:

Dezideratul consolidarii §1 modernizarii planurilor de Tnvatamant s-a realizat
prin dezbatere in cadrul Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de
Facultate, cu participarea stakeholderilor, a modalitdtilor de revizuire a acestora.
Astfel au rezultate urmatoarele propuneri:

e Imbunititirea programei de practica a studentilor;
e Optimizarea programelor analitice pentru obtinerea de competente si

abilitdfi, consecinta a relatiei cu piata fortei de si a cercetarii stiintifice;



e Diversificarea ofertei de discipline optionale si facultative in concordanta cu
cerintele mediului economic;
3. Modernizarea permanenta a Sistemului de Management al Calitatii:
3.1 Reforma structurilor de asigurare a calitdfii in vederea unei
operationalizari a activitatilor acestora prin implicarea mai multor cadre didactice
in procesul de evaluare si asigurare a calitatii.

In urma sugestiilor din partea comisiei EUA structurile de evaluare si
asigurare a calitatii din UAV au fost reorganizate, respectandu-se reglementarile in
vigoare 1n acest domeniu.

3.2 Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti.

CADRUL METODOLOGIC
- metoda utilizata — ancheta pe baza de chestionar
- instrument de lucru — un chestionar cu 6 sectiuni:

a. Aspecte stiinfifice si de continut

b. Aspecte didactice

c. Aspecte etice

d. Evaluarea conditiilor generale

e. Evaluarea disponibilitatii personalului universitatii

f. Participarea la cursuri
-Au fost chestionati minim 10 zece studenti din fiecare an, de la fiecare
specializare din cadrul Facultatilor Universitatii. Un procent de 70% dintre acestia
au participat la 7-10 cursuri pe parcursul semestrului la care se face referinta in
evaluare.
- Au fost realizate sinteze de catre fiecare reprezentat din Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii din facultate, sinteze pe baza carora a fost intocmit acest
raport final.

ANALIZA ST PREZENTAREA DATELOR

A. Aspecte stiintifice si de continut — acest prim domeniu a avut 4 indicatori
dupa cum urmeaza:
Al. Informatiile prezentate au fost de actualitate si au aplicabilitate cu

posibilitatea de a raspunde de la 1 1a 5 unde 1 este deloc iar 5 — foarte mare;



A2. Bibliografia indicata a fost: 1 — deloc accesibild — 5 — foarte accesibila,
cu variatiile aferente pe acest interval;

A3. Coerenta continutului prezentat a fost: 1 — foarte slaba, 2 Slaba, 3 —
potrivitd, 4 — Buna, 5 — Foarte buna.

A4. Suport de curs/seminar/laborator pus la dispozitie: 1 — deloc accesibil
pana la 5 — foarte accesibil.

Rezultatele prezentate in graficul nr.1 releva faptul ca mediile obtinute la
acest domeniu se ridica in jurul valorii de 4,5 (din 5 posibil) cea ce inseamna o
cotare foarte buna a aspectelor stiintifice si de continut. Astfel sunt apreciate ca
fiind cu nun grad foarte mare de accesibilitate si utilitate informatiile prezentate
(4,48) la fel ca si bibliografia indicata. Foarte accesibile sunt considerate si
suporturile informationale oferite la curs si la seminar. Cu o diferenta de doar 0,08
puncte, situdndu-se astfel tot in zona de foarte bine, este cotata de catre studenti si

coerenta continuturilor prezentate.
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Grafic nr. 1 — Valorile medii obtinute la domeniul A

B. Aspecte didactice — un domeniu central si foarte important al chestionarului
cuprinde 8 itemi cu raspunsuri diferentiate pentru curs si seminar, fiind

utilizata tot o scala Lickert cu 5 trepte:



B1. Organizarea activitatii Tn ansamblu — cu variante de raspuns 1 slaba pana
la 5 — exceptionald;

B2. Ritmul de predare — cu variante de raspuns de la prea lent sau prea rapid
— 1 pana la corespunzator — 5;

B3. Limbajul stiintific folosit de cadrul didactic — aici oferindu-se variante
de raspuns de tipul inaccesibil — 1 pana la 5 complet accesibil;
raspuns de tipul 1 — slab, 3 —moderat, 5 — foarte mare;

BS5. Frecventa metodelor activ-participative folosite de cadrul didactic — cu
variante de raspuns 1 — insesizabile, 2 foarte rare, 3 —rare, 4 — frecvente si 5 —
foarte frecvente;

B6. Disponibilitatea cadrului didactic de ajutorare a studentilor putea fi
cotatd de la 1 — insemnand foarte mica pana la 5 insemnand foarte mare;

B7. Managementul timpului cadrului didactic putea fi cotat de la 1 — foarte
slab pana la 5 — foarte bun;

B8. Modul de prezentare a materiei din perspectiva gardului de atractivitate
a putut fi evaluat tot cu note de la 1 la 5 — mergand de la neinteresant la foarte
interesant.

In graficul nr.2 sunt prezentate valorile medii obtinute de cadrele didactice

titulare de curs in urma evaluarii realizate de studenti.
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Grafic nr.2 — Mediile obtinute la domeniul B — curs

Dupa cum se poate observa valorile medii se situeazd in partea de sus
a axei 1 — 5, domeniul B pentru curs inregistrand o medie de 4,36 ceea ce Tnseamna
un grad ridicat de apreciere a activitatilor de curs. Astfel, majoritatea studentilor
apreciaza ca organizarea activitatilor de curs este foarte buna si chiar
exceptionala. Cu o medie apropiata de aceasta, 4,2, este cotat si ritmul de predare
ceea ce inseamna ca a fost considerat in foarte mare masura corespunzitor. La
fel este considerat si gradul de Tncurajare a dialogului, studentii apreciind ca acesta
este foarte mare in majoritatea situatiilor. Limbajul stiintific folosit de cadrul
didactic 1n activitdtile de curs este perceput de studenti ca fiind accesibil, iar
metodele activ - participative se constatd ca sunt frecvent folosite de cadrele
didactice. Studentii apreciaza si disponibilitatea mare si foarte mare a cadrului
didactic pentru a le oferi asistentd in invatare. Timpul alocat cursurilor este
considerat ca fiind foarte bine gestionat, la fel ca si modul de prezentare al
materiei (0 medie de 4,35, respectiv 4.32).

Pentru a obtine informatii cat mai specifice despre activitatea didactica
studentii au fost solicitati sa facd aprecieri si asupra activitatilor de seminar si

laborator. Rezultatele medii sunt prezentate 1n graficul nr.3.
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Grafic nr.3 — Mediile obtinute la domeniul B — seminar



Se constata ca la activitatile de seminar media este mai ridicata decat
la activitatile de curs 4,4 fatd de 4,36. Diferenta nu este foarte mare, ea fiind
generatd de cotarea mai ridicata la indicatorul B5. Este vorba despre o medie de
4,65 inregistratd ca urmare a aprecierii firesti referitoare la utilizarea foarte
frecventa a metodelor activ-participative. Avand 1n vedere specificul activitdtilor
de seminar este absolut fireasca aceastd apreciere, un scor redus aici fiind cel care
ar fi fost nefiresc. Si in cazul activitdtilor de seminar organizarea este considerata
ca fiind foarte buna, la fel ritmul de predare si modul de prezentare a materiei.
Limbajul folosit la seminarii este considerat ca fiind accesibil, titularii de seminar
incurajand intr-o mare spre foarte mare masura dialogul la activitdtile de
invatare. Disponibilitatea cadrului didactica este perceputd ca fiind foarte mare in
majoritatea cazurilor, media fiind de 4,45. O medie mai scazutd, dar totusi aflata
intre nivelul de bine si foarte bine, este inregistratd la indicatorul managementul
timpului. O posibila explicatie ar fi si nevoia exprimata de studenti de a fi alocate

mai multe ore de seminarii si lucrari practice.

C. Aspecte etice — la acest domeniu studentii au fost solicitati sa aprecieze, pe o
scala de la 1 la 5 unde 1 inseamna foarte inadecvat si 5 foarte adecvat,
comportamentul si limbajul academic al cadrului didactic.

Pentru acest domeniu mediile obtinute s-au situat Tn partea superioara
a scalei 1n jurul valorii de 4,5, 4,55 fiind si media pe Universitate. Aceasta valoare
indica faptul ca studentii apreciaza ca fiind foarte adecvat comportamentul si
limbajul academic al cadrelor didactice, acest superlativ indicand si un grad ridicat
de apreciere la adresa corpului profesoral, pe langa incadrarea fireascd in
comportamentele specifice {inutei academice.

D. Evaluarea conditiilor generale — studentii au fost pusi in situatia sa acorde
un calificativ de la 1 — neadecvate la 5 — foarte bune spatiilor pe care le
utilizeaza in mod curent ca studenti: camin, cantind, biblioteca, sald de

lectura, curatenie in salile de curs.



Perceptia generala a studentilor asupra acestor spatii si implicit asupra
aceea ce le oferd este una foarte buna, media acestor aprecieri fiind 4,36 din 5

posibil.
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Grafic nr.4 - Mediile obtinute la domeniul D
E. Evaluarea disponibilitatii catre studenti a personalului universitatii — s-a
solicitat acordarea unui punctaj de la 1 la 5 unde 1 inseamna neadecvat si 5
foarte bun pentru modul 1n care reprezentantii compartimentelor
administrative (secretariate, contabilitate, casierie, biblioteca, administrativ)
ale Universitatii raspund solicitarilor studentilor si inteleg sd se raporteze la

acestia.

Rezultatele Tnregistrate la acest domeniu (cu o medie de 4,28) indica
un nivel ridicat de satisfactie al studentilor referitor la relatia cu reprezentantii

compartimentelor administrative.
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Grafic nr.5 - Mediile obtinute la domeniul E

CONCLUZII
* Media de 4,45 rezultatd pentru aprecierea aspectele stiintifice si de continut ale
cursurilor arata un nivel foarte bun;
 Media 4,36 rezultatd pentru aprecierea aspectelor didactice la curs aratd un
nivel foarte bun;
* Media 4,4 rezultata pentru aprecierea aspectelor didactice la seminarii aratda un
nivel foarte bun;
* Media 4,55 rezultatd pentru aprecierea aspectelor etice aratd un nivel foarte
bun;
» Media 4,36 rezultatd pentru aprecierea conditiilor generale arata un nivel foarte
bun.

Media 4,28 rezultatd pentru aprecierea disponibilitdtii personalului
universitatii fata de studenti arata un nivel bun spre foarte bun.

4. Prezenta U.A.V. in spatiul European al Inviitimantului Superior:

4.1 Extinderea relatiilor academice cu universitati din spatiul European si
extra-european;

4.2 Consolidarea si dezvoltarea programelor Erasmus Plus;

5. Dezvoltarea infrastructurii pentru invatamant si cercetare stiintifica

aUA.V,



5.1 Dotarea cu aparatura de Tnaltd performantd pentru cercetari in domeniul
sigurantei alimentare, textile inteligente si protectia mediului;

5.2 Continuarea programului de dotare cu aparatura a laboratoarelor pentru
studii de licenta si extinderea programului si pentru studii universitare de masterat;

5.3 Exploatarea structurii total informatizatd a Complexului Universitar M
prin accesul in mod organizat la biblioteci virtuale si baze de date internationale
pentru domeniile fundamentale specifice UAV, prin abonamente anuale, prevazute
in Acordul ANELIS Plus

5.4. Operationalizarea centrelor de cercetare la nivelul fiecarei facultati

6. Valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice:

6.1 Antrenarea cadrelor didactice, studentilor, masteranzilor in competifii
stiintifice;

6.2 Stimularea celor mai buni cercetatorti;

6.3 Atragerea si implicarea studentilor in activitatea de cercetare si
diseminare a rezultatelor cercetarii stiintifice;

6.4 Promovarea rezultatelor stiintifice prin susfinerea de catre universitate a
aparitiel acestora 1n reviste cu impact Tnalt;

6.5 Organizarea de manifestari stiintifice in colaborare cu organizatii
similare din spatiul european;

6.5.1 Organizarea de manifestari stiintifice internationale §i participarea ca

membru Tn comitetele stiinfifice si de organizare al unor manifestari

stiintifice internationale din strdinatate;

6.7 Dezvoltarea Scolii Doctorale la nivelul tuturor facultatilor;

7. Relatii cu mediul economic, studentesc, preuniversitar:

7.1 Parteneriate si colaborari cu specialisti recunoscuti pentru performantele
obtinute, agenti economici, IMM-uri, unitdfi administrative privind elaborare de
programe i proiecte;

7.2 Activitatea sustinutd a Departamentului pentru Consiliere in Cariera si
Orientare Profesionala a studentilor;

7.3 Intensificarea preocuparilor pentru formarea si consolidarea abilitatilor

de comunicare a absolventilor, inclusiv in limbi straine;



8. Imbunititirea politicilor financiare in cadrul U.A.V.:
8.1 Identificarea unor solutii pentru a putea analiza auditarea situatiei

financiare de catre o echipa externa de auditori.

Capitolul 2. Evaluari externe

2.1. Evaluare EUA

In anul 2013, a avut loc Evaluarea internationala externa EUA, pe baza
Raportului intocmit de prorectorul privind cercetarea stiintifica si Prorector privind
Procesul de Invatimant si Evaluarea Calitatii. In Raportul comisiei de evaluare
externd se precizeaza ca:” Calitatea este recunoscutd ca un obiectiv strategic al
universitdfii” si 7’ Universitatea a implementat toate procedurile si procesele
standard pentru asigurarea calitdtii, ceea ce 11 permite sa urmareasca calitatea in
institutie. Calitatea este analizatda la toate nivelele universitatii, astfel incat
conducerea universitdtii are instrumentele de achizitionare a cunostintelor
actualizate despre situatia calitatii din institugie” si 1 se recomanda la acest capitol
privind Cultura calitatii sa: ”sa se creasca accentul pe imbunatatirea calitatii si pe
pregatirea cadrelor didactice in acest sens” si “sd se genereze eficientd In
administrarea asigurarii calitatii prin verificarea diviziunii sarcinilor intre organele
implicate Tn asigurarea calitatii si prin trecerea de la sistemul de colectare al
chestionarelor periodice al studentilor si cadrelor didactice bazat pe hartie la cel
electronic”. Principalele concluzii ale Raportului EUA sunt:

- Echipa doreste sa concluzioneze ca UAV este o universitate buna
cu educatie solida foarte apreciatda de studenti. Universitatea este
bine Tnglobatd 1n si apreciatd de comunitate locala si prin insdsi
existenta ei revitalizeaza orasul si regiunea Aradului. Comunitatea
academica este tanarda, competentda si extrem de dedicata in a da
studentilor cea mai bund experientd educationala posibila.
Conducerea universitatii recunoaste provocarile 1infruntate de
universitate si is1 asuma obligatia de schimbare a institutiei in fata

acestor provocari.



- Universitatea 1is1 desfasoara activitatea intr-un mediu cu
circumstante politice si legislative volatile. Scaderea finantarii
nationale a educatiei si cercetarii, precum si scaderea demografica
si exodul de creiere din Roméania catre restul Europei sunt motive
serioase de ingrijorare. Prima conduce la scaderea numarului de
studenti, Tn timp ce cealaltd a condus la un sprijin crescut pe
finantarea pe scurta durata.

- Un astfel de mediu provocator face dificil ca universitatea sa faca
planuri pe termen lung si Tmbunatatiri. Situafia necesitd auto-
analizd consistenta si solidd aldturi de prioritdfi strategice clare si
de flexibilitatea de a raspunde la nevoile schimbatoare ale
mediului. In acest sens, viziunea conducerii universitatii si suportul
universitatii si al comunitatii locale sunt de cea mai mare

importanta.

2.2.Masurile luate de UAV in urma evaludrii institutionale de citre

ARACIS

In acord cu obiectivele evaludrii institutionale externe previzute in
metodologia ARACIS, Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad a fost supusa unei
evaludri institutionale externe din perspectiva evalurii institutionale periodice. In
urma acestei evaluari au rezultat o serie de recomandari, unele esentiale, de
imbunatatire a calitatii academice din UAV.

Conform acestor recomandari, UAV a luat urmatoarele masuri:

1. Actualizarea regulamentelor, metodologiilor si procedurilor institutiei in
acord cu legislatia in vigoare;

2. Au fost eliminate din regulamentele UAV acele prevederi care nu sunt
conforme cu bunele practici universitare, precum cele referitoare la unele taxe

nejustificate, la transferul studentilor, la situatia titularilor de disciplina in cazul



comisiilor de reexaminare constituite la cererea studentilor, dar si ambiguitatile
semnalate Tn legaturd cu procedurile de admitere la nivel de licenta si la nivel de
masterat;

3. Conducerea UAV a urmadrit cu toatd atentia constituirea formatiilor de
studiu Tn anul universitar 2013-2014 in consonanta cu cerintele normative;

4. Au fost luate masuri de utilizare eficienta a spatiilor de Tnvatamant si de
dotare a acestora in conformitate cu cerintele disciplinelor din programele de
studii;

5. Pentru antrenarea mai eficientd a studentilor in procesele de luare a
deciziilor si de diseminare acestora in masa de studenti, s-a trecut urgent la
completarea organelor colective de conducere cu reprezentanti ai studentilor in
ponderea prevazuta de lege;

6. In vederea ridicarii calitatii actului educational, conducerea UAV a luat
masuri de impulsionare a activitatii Comisiilor de monitorizare a planurilor de
invatamant, a programelor de studiu si a fiselor disciplinelor, astfel incét rapoartele
semestriale ale acestor comisii sd poata evidentia la modul concret preocuparea
cadrelor didactice, a departamentelor si facultatilor pentru realizarea in practicad a
recomandarilor facute de catre comisiile de evaluare a ARACIS;

7. Normele didactice au fost constituite in acest an universitar Tn mod mai
omogen, respectandu-se cerintele in acest domeniu, iar activitatile didactice
desfasurate in regim de plata cu ora se incadreaza in limitele prevazute de legislatia
in vigoare;

8. Impreuni cu decanii, directorii de departamente de la facultatile de stiinte
economice, de inginerie alimentara, turism §i protectia mediului, stiinte exacte,
stiinte ale educatiei, psihologie si asistenta sociald, precum si cu departamentul de
resurse umane, s-a actionat pentru corelarea dintre pregatirea cadrelor didactice
(domeniul de doctorat) si profilul disciplinelor predate, asa dupa cum se poate
observa si din actualele state de functiuni;

9. A fost revazuta situatia cadrelor didactice asociate, astfel incat sa nu mai

existe cazuri in care aceste cadre didactice sa nu prezinte acordul institutiei unde au



norma de baza. Totodata, s-a verificat situatia pregatirii pedagogice in vederea
indeplinirii tuturor criteriilor din metodologia de evaluare a personalului didactic;

10. Dupa vizita anterioara a Comisiei ARACIS, in legdturd cu situatia
personalului de la Biblioteca UAV, s-a trecut imediat la evaluarea profesionald a
acestui personal, urmdrindu-se ca angajatii din acest compartiment si detina
pregatire filologica sau de biblioteconomie;

11. In perioada care s-a scurs de la precedenta viziti a ARACIS, echipa
manageriala a UAV a acordat o atentie deosebitd reanalizarii si actualizarii
cursurilor, suporturilor de curs si de seminar, precum §i a celorlalte materiale
utilizate in procesul de invatamant, astfel incat sa fie respectate toate standardele
ARACIS. De asemenea, in cadrul fiecarei facultdti au fost revazute si actualizate,
inainte de inceperea anului universitar, toate fisele disciplinelor;

12. Serviciul juridic, secretariatul UAV si decanatele facultatilor au elaborat
proceduri mai adecvate privind contractele de studiu, actele aditionale anuale,
taxele de studiu si parcursul studentilor;

13. Conducerea UAV a stabilit resursele materiale necesare in vederea
achizitiondrii unui soft pentru identificarea si eliminarea tendintelor de plagiat la
studenti si cadre didactice;

14. UAV tipareste Buletine de informare care cuprind hotararile si deciziile
luate la nivelul organelor de conducere colectivd (inclusiv la nivelul
departamentelor), astfel incat informatiile de interes public sunt diseminate in
randul cadrelor didactice si al studentilor, Buletinele de informare gasindu-se 1n
bibliotecile facultatilor si in Biblioteca Centrala Universitara;

15. Pentru a veni in sprijinul studentilor, au fost revazute criteriile de
promovare a examenelor 1n sensul de a se acorda o importanta sporitd aspectelor
aplicative ale disciplinelor. S-a avut in vedere, de asemenea, participarea mai
activa a studentilor la procesul de elaborare a criteriilor si procedurilor de evaluare
referitoare la activitatea de predare, seminarizare si examinare;

16. Comisia de evaluare si asigurare a calitdfiit din UAV, precum si
Departamentul de consiliere in carierd si orientare profesionald, impreund cu

Comisiile de monitorizare a planurilor de invatamant, au revazut aceste planuri in



fiecare facultate, urmarindu-se aspectele de succesiune logicd a disciplinelor si
respectarea in totalitate a standardelor ARACIS. S-a statornicit practica intalnirii
periodice a studentilor si cadrelor didactice cu potentialii angajatori, Tntocmirea de
procese verbale cu ocazia acestor ntalniri, urmarindu-se ca, pe baza acestor
intalniri, sa fie imbunatatite fisele unor discipline de interes economic sau chiar a
planurilor de invatamant acolo unde situatia o cere. Totodata, pentru realizarea
unor legaturi mai stranse intre activitatea didactica teoretica si nevoile practice ale
angajatorilor, se are in vedere colaborarea cu practicieni din mediul economic sau
administrativ, indeosebi pentru prezentarea de studii de caz;

17. S-a luat masura organizarii de Tntalniri semestriale cu studentii in scopul
de li se face cunoscute acestora reglementarile UAV si de se a lua cunostintd, in
acelasi timp, de opiniile si propunerile studentilor. In acest sens sunt implicati mai
mult reprezentantii studentilor in Senat si in Consiliile facultatilor;

18. Intrucat UAV dispune de resursele necesare unei colaboriri
interdisciplinare, se are in vedere cresterea coeziunii activitdfilor i valorificarea
expertizelor pentru a se ajunge la planuri de cercetare stiintifica mai unitare si la o
strategie a institutiei centrata pe cercetarea de excelenta;

19. Conducerea UAV urmareste intensificarea eforturilor privind cresterea
vizibilitdfii cercetarii stiintifice prin publicatii §i proiecte internationale, prin
publicarea de articole si studii 1n reviste si volume de prestigiu pe plan national si
international. Atat cadrele didactice, cat si studentii, au acces gratuit la baze de
date internationale care sunt cuprinse in Proiectul ANELIS+;

20. In concordantd cu sugestiile ficute de citre Comisia ARACIS, echipa
manageriala a UAV si Consiliul academic, Tmpreuna cu conducerea Facultatii de
inginerie alimentara, turism §i protectia mediului, sprijind initiativa de Tnfiintare in
cadrul acestei facultati a unei Scoli doctorale, scop in care se urmareste abilitarea
cadrelor didactice care indeplinesc conditiile;

21. Avand in vedere faptul cda UAV dispune de spatii peste necesarul
numarului de studenti, asa cum a observat s1 Comisia ARACIS, s-a luat masura de
stabilire a unor sali de studiu sau sali de lectura in incinta facultatilor, care sa

functioneze dupa orare bine stabilite, cu aprobarea decanului fiecarei facultati;



22. In fine, tindnd seami de faptul ci UAV dispune de servere proprii, s-a
adoptat masura realizarii unei Baze de date actualizabild si accesibild multicriterial,
cu menirea de a permite o evaluare periodicd a calitdtii si indicatorilor de

performanta.

Capitolul 3. Rapoartele cu privire la asigurarea -calitdtii ale

Facultatilor UAV

In fiecare facultate comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel
de facultate (CEAC-F) si consiliile facultitilor au analizat stadiul implementarii
obiectivelor generale si au stabilit planuri de masuri proprii. Mentiondm aici

urmatoarele aspecte din rapoartele cu privire la asigurarea calitatii ale CEAC-F:

FACULTATEA DE INGINERIE

Analiza planului de imbunatiitire a calititii in cadrul Facultatii de

Inginerie din UAYV pentru anul universitar 2012-2013

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a analizat si evaluat
propunerile de imbunatatire prezentate in Raportul anual 2012-2013
S-a constat implementarea urmatoarelor propuneri:

- S-au facut progrese in reorganizarea Asociatiei Absolventilor Facultatii de
Inginerie. Cu ocazia intalnirilor absolventilor s-a reactualizat baza de date cu
datele de contact ale acestora

- S-a perfectionat procedura de admitere la cursurile de licenta si masterat

- S-au dezvoltat parteneriatele cu mediul socio-economic, prin atragerea
partenerilor traditionali din domeniul industrial si cel al cercetarii stiintifice
in organizarea conferintelor facultdtii, cu aceste ocazii aviand loc mese
rotunde in care s-a discutat corelarea planurilor de invatamant cu cerintele
pietei fortei de munca

- S-a sprijinit publicarea materialelor de studiu pentru specializarile facultatii



- S-a incurajat inscrierea celor mai buni absolventi la cursurile de masterat si
doctorat

- S-au intadrit legaturile cu studentii prin cooptarea reprezentantilor lor in
structurile de conducere a facultatii (Consiliul Facultatii, Biroul Consiliului
si Comisiile de specialitate)

- Proiectarea noilor programe de master pe baza competentelor stabilite prin
consultarea tuturor partilor interesate(facultate, angajatori, absolventi si
studenti)

- Organizarea manifestarilor stiinfifice traditionale din facultate si cresterea
participarii internationale

- Urmarirea activitatii comisiei de audit intern pentru calitate, comisie avand
drept scop sa verifice dosarele de evaluare pentru programele de studiu ce
urmeaza sa fie acreditate ;

- Reacreditarea specializarilor AIA, TDPT

- Acreditarea si reacreditarea unor specializari pentru studii universitare de

licenta si de masterat.

Propuneri de misuri de imbunatitirea calitatii in Facultatea de

Inginerie din UAYV in anul universitar 2013/2014

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii, analizand indeplinirea
Planului de masuri de Tmbundtatire a calitatii Tn UAV in anul universitar
2012/2013, remarca preocuparea conducerii UAV la toate nivelele decizionale
(universitate, facultate, departamente) de a mari increderea partilor interesate in
calitatea proceselor educationale de cercetare si administrative care se desfasoara
in universitate.

Comisia remarca de asemenea transparenta informatiilor legate de
proiectarea, organizarea, conducerea si controlul proceselor educationale si
existenta indicatorilor de calitate masurabili in majoritatea proceselor ce se
desfasoara in UAV. Rezultatul acestei analize il constituie Planul de masuri de

imbunatatire a calitatii in UAV in anul universitar 2012/2013.



Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii-UAYV a analizat planurile
individuale de imbunatatire a calitatii facultatilor din UAV si a constatat ca acestea
corespund recomandarilor facute de expertii evaluatori ai ARACIS si isi stabilesc
obiective care vor duce la imbunatatirea activitatilor didactice, stiintifice si de
crestere a satisfactiei studentilor in aceste facultati.

Comisia de Evaluare si Asigurarea calitdtii-UAV a elaborat de
asemenea un Program de audit intern, care va permite evidentierea in cadrul

fiecarei facultdti a activitatilor ce pot si trebuie sa fie analizate i Tmbunatatite.

Activititi privind imbunatatirea calitatii educatiei

Pentru imbunatatirea calitatii educatiei, Comisia de calitate a urmarit
modul in care s-a realizat analiza si reactualizarea planurilor de invatamant in
vederea adaptdrii permanente la specificul european. Obiectivul a fost realizat
pentru toate programele de studiu (licenta si master).

Un alt aspect important urmarit de Comisia de Calitate a fost cel legat
de asigurarea materialelor didactice i de studiu (cursuri tipdrite, cursuri in format
electronic disponibile pe Internet, indrumatoare pentru activitati aplicative, etc.)
pentru fiecare disciplind din planurile de invatimant. In urma verificarilor, s-a
constatat ca doar disciplinele nou introduse 1n planurile de invatamant nu dispun de
materiale didactice suficiente. Cadrele didactice titulare ale disciplinelor in cauza
si-au asumat termene clare si concrete pe parcursul anului 2012/2013, pana la care
vor finaliza materialele didactice specifice. Pentru moment, lipsa unor materiale
didactice la disciplinele noi este compensatd de experienta stiintificd si
profesionala a cadrelor didactice titulare.

Platforma E-learning a UAV a fost imbunatatita, ea fiind folosita de
studentii tuturor facultatilor la toate formele de Tnvatamant si ciclurile de studiu.
Tot pentru cresterea calitafii educatiei la realizarea statelor de functii pentru anul
universitar 2013/2014, s-a urmarit ca fiecare disciplina din planul de invatdmant al

fiecarei specializari din cadrul facultdtii sa fie predatda de cadre didactice cu o



bogata activitate stiintifica si didactica in domeniul respectiv, asigurandu-se astfel

o legitura nemijlocitd intre student si specialist. In urma analizelor efectuate,

Comisia de Calitate face o serie de propuneri privind imbunatdfirea calitatii

educatiei pentru anul 2013-2014, dupa cum urmeaza:

introducerea pe scara mai largd, la cursuri §i seminarii, a noilor mijloace de
predare: videoproiector, cursuri practice, etc. ;

realizarea unor noi documente pentru sistemul calitdtii si de monitorizare a
activitatii care sa permitda adaptarea cat mai buna a procesului educational la
necesitatile studentului ;

postarea/actualizarea materialelor didactice pe pagina de Web a facultatilor ;
publicarea unor noi materiale de studio, cursuri universitare/indrumatoare de
aplicatii, in conformitate cu planul editorial aprobat la nivel de facultate si
cu angajamentele asumate;

consolidarea legaturilor cu mediul economic de profil pentru asigurarea
desfasurarii activitatii de practica a studentilor ;

gasirea unor noi parteneri din mediul economic la care studentii sa
desfasoare activitatea de practica specifica fiecarui domeniu de formare ;
sprijinirea organizarii cercurilor stiintifice la nivelul catedrelor ;

sprijinirea organizdrii cercurilor centrelor de cercetare la nivelul

facultatilor/catedrelor.

CONCLUZII

Din activitatile menfionate mai sus, se poate constat participarea

activa a Comisiei de Calitate la evaluarea si asigurarea activitatilor legate de

procesul educational. In anul 2012-2013, Comisia a reusit si se implice in

majoritatea activitatilor solicitate de catre conducerea Comisiei de Evaluare si

Asigurare a Calitatii din cadrul universitatii si sd se impuna, la nivel de facultate,

respectarea cerintelor cuprinse in procedurile Sistemului de Evaluare si Asigurare a

Calitatii.



FACULTATEA DE INGINERIE ALIMENTARA, TURISM SI
PROTECTIA MEDIULUI

Coordonarea activitatilor privind evaluarea programelor de studii
si evaluarea calitatii proceselor de baza si suport

Structura programelor de studii

CEAC-FIATPM a coordonat in perioada noiembrie 2012-aprilie 2013
activitatea de evaluare interna a unui program de studiu - Ingineria Produselor
alimentare - licentd, invatdmant cu frecventd, in vederea evaluarii de catre
ARACIS. Coordonarea a constat in:

- actualizarea informatiilor pentru Partea 1-a Raportului de evaluare interna a
programului de studiu - Prezentarea institutiei ;

- difuzarea ghidurilor de evaluare externa a procedurilor si a altor informatii
necesare pentru elaborarea Rapoartelor de evaluare interna;

- monitorizarea elaborarii Raportului, auditul/verificarea rapoartelor pentru
programul de studio supus procedurii de evaluare externa;

- comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.

Ca rezultat al acestei activitati la reevaluarea periodica institutionala a
UAV din anul 2013, realizata de expertii ARACIS, specializarea Ingineria
Produselor Alimentare din cadrul FIATPM a fost reacreditata pe o perioada de 5
ani, cu propunerea de a inifia si o scoala doctorala in acest domeniu.

In implementarea strategiei de dezvoltare facultatea a constituit si in
anul 2013 politica de restructurare si retnnnoire a programelor de studii, formuland
o oferta licenta-master.

Toate programele de studii derulate Tn cadrul facultatii sunt asociate
domeniilor aprobate la nivel national isi dezvoltd competenfe corespunzatoare
calificarilor din Nomenclatorul National al Calificarilor. Programele sunt descrise
prin pachete de documente care includ: obiectivele generale si specifice ale
programului, planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite
de studii ECTS, disciplinele a cdror esalonare este corelatd cu obiectivele

programului de studiu, fisele disciplinelor. Incepand cu anul universitar 2012-



2013, formatul fiselor disciplinelor, adoptat unitar la nivel institutional a fost in
concordantd cu prevederile OM nr.4430 din 29 iunie 2009 privind utilizarea
Cadrului national al calificarilor din Tnvatamantul superior. Existd preocuparea
disciplinelor optionale si facultative

Pentru desfasurarea corespunzatoare a procesului didactic CEAC-
FIATPM in colaborare cu conducerea facultdtii si cu coordonatorii de programe de
studii acorda o atentie deosebitd implementarii si actualizarii documentelor privind
managementul calitatii. Au fost elaborate Rapoarte si Planuri de masuri la nivelul
fiecarui program de studii.

Evaluarea cadrelor didactice

CEAC-FIATPM a coordonat evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti pentru disciplinele din anul universitar 2012-2013. Evaluarea s-a realizat
pe baza chestionarelor de evaluare cadre didactice de catre studenti, accesibile pe
Portalul universitatii.

Evaluarea s-a efectuat de catre un esantion reprezentativ de 10
studenti din fiecare an de studiu la programele de licentda si master. Alegerea
esantionului s-a facut pe baza procentelor medii de participare la activitatile

didactice de catre studenti, conform tabelului de mai jos:

Participarea la % Nr. studenti din
cursuri esantion

Peste 11 cursuri 21,46 2

Intre 7 si 10 cursuri 37,14 4

Intre 4 si 7 cursuri 22,04 2

Mai pufin de 3 19,36 2
cursuri

Total 100 10

A. Aspecte stiintifice si de continut




Al. Informatiile prezentate au fost de actualitate si au aplicabilitate la
aceasta intrebare 78,57% dintre respondenti au dat puncte intre 4(partial-foarte
mare) si S(foarte mare), iar 24,43% intre 3 (partial) si 4.

A2. Bibliografia indicatd a fost consideratd foarte accesibild, respectiv
accesibila pentru 89,29% dintre respondenti, iar 10,71% au considerat cd a fost
accesibila si partial accesibila.

A3. Coerenta continutului prezentat a fost considerata foarte bund, buna de
catre 92,86% dintre respondenti, 1ar 7,14% au considerat ca a fost potrivita.

A4. Suport de curs/seminar/laborator pus la dispozitie a fost considerat
foarte accesibil de catre 53,57% dintre respondenti, accesibil de catre 42,85%
dintre respondenti iar 3,57% au considerat putin accesibil.

B. Aspecte didactice

La aceasta serie de itemi rezultatele se vor da distinct pe activitatea de curs si
aplicatii (in care se incadreaza lucrari de laborator, seminarii si proiecte).

B1. Organizarea activitatii (curs) in ansamblu a fost considerat exceptionala
de 32,14% dintre respondenti si foarte buna de catre 97,86% dintre respondenti.

B1. Organizarea activitatii (aplicatii) in ansamblu a fost considerata
exceptionala si foarte buna de catre 78,57% dintre respondenti, iar 24,43% au
apreciat ca fiind buna.

B2. Ritmul de predare (curs): 72,73% dintre respondenti au considerat ritmul
de predare al cursurilor ca si corespunzator, iar 27,27% mediu

B2. Ritmul de predare (aplicatii): 75% dintre respondenti au considerat
ritmul de predare la aplicatii ca si corespunzator, iar 25% mediu.

B3. Limbajul folosit de cadrul didactic la curs: 82% dintre respondenti au
considerat complet accesibil, iar 18% partial accesibil.

Limbajul folosit de cadrul didactic la aplicatii: 92,85% dintre respondenti au
considerat complet accesibil-accesibil, iar 7,14% partial accesibil.

B4. Gradul de incurajare a dialogului(curs): 68,18% dintre respondenti au
considerat moderat —foarte mare, 1ar 10,71% moderat

Gradul de incurajare a dialogului (aplicatii): 28,57% dintre respondenti au

considerat foarte mare, 32,29%moderat-foarte mare, 32,14 moderat.



B5. Metodele activ participative folosite de cadrul didactic (teme de casa,
activitdtfi pe parcursul semestrului) - Curs: 18,18% dintre respondenti le-au
considerat foarte frecvente, 64,29 %frecvente, 25% rare iar 3, 57% foarte rare.

B6 Disponibilitatea cadrului didactic de ajutoare a studentilor (curs) a fost
consideratd foarte mare de 9,09% dintre respondenti, mare de 54,55% dintre
respondenti respectiv corespunzatoare de 36,36% dintre respondenti.

B6. Disponibilitatea cadrului didactic de ajutorare a studentilor (aplicatii) a
fost considerata foarte mare de 32,14% dintre respondenti, mare de 28,57% dintre
respondenti respectiv corespunzatoare de 39,28 % dintre respondenti.

B7. Managementul timpului (curs) cadrului didactic a fost: considerat foarte
bun de 27,27% dintre respondenti, bun de catre 54,55%, respectiv potrivit de catre
18,18%.

B7. Managementul timpului (aplicatii) cadrului didactic a fost considerat
bun de catre 67,86% dintre respondenti, respectiv potrivit de catre 32,14%.

B8. Modul de prezentare al materiei(curs) a fost considerat foarte interesant
de catre 22,73% dintre respondenti, respectiv ,,Asa si asa’- Foarte interesant de
catre 25%

C. Aspecte etice

Cl. Comportamentul si limbajul academic al cadrului didactic: 17,86%
dintre respondenti au dat punctaj maxim(5), 57,14% intre 4 si 4,99 iar 25% intre 3
si 3, 99.

Aprecierea s-a realizat prin acordarea de puncte de la 1-5-pentru
fiecare dintre itemi, 1 reprezentand minimul iar 5 maximul.

Pentru interpretarea rezultatelor s-a luat ca valoare media 2,5 care
reprezintd calificativul BINE. Analizind date prezentate mai sus, punctajul
cadrelor didactice a FIATPM depaseste aceastda valoare. Astfel se poate
concluziona ca peste 2/3 din cadre, respectiv 67,86% au obtinut punctaje medii
finale intre 4 si 5 iar 32.14 intre 3 si 4.

Ca urmare a acestei analize au fost elaborate Rapoarte si Planuri de

masuri la nivelul fiecarui program de studii.



Rezultatele de autoevaluarea cadrelor didactice sunt prezentate mai
jos:
Punctaj Valori
Media 44,24
Min 32,5
Max 198
-20% au obtinut intre 32,5 si 50 de puncte
-64% au obtinut intre 51-100 puncte maxim situdndu-se in jurul valorii
medii de 77,24%

-16% au obtinut ntre 101-198(val maxima)

Referitor la evaluarea colegiald a cadrelor didactice de la FIATPM,

situatia se prezinta in felul urmator:

Grila de cotare
Foarte slab Mediu Foarte
Aspecte
— 1-1,66 1,67-3,33 bine 3,34-5
Nr % N % N %
r r
Participarea la 0 0 5 | 2 8
viata ,00 7,86 3 2,14
departamentului
Implicarea in 0 0 4 1 2 8
viata facultatii ,00 4,29 4 5,71
Lucrul in 0 0 6 2 2 7
echipa ,00 1,43 2 8,57
Asumarea 2 7 6 2 2 7
responsabilitatilor ,14 1,43 0 1,43
Promovarea 0 0 7 2 2 7
imaginii ,00 5,00 1 5,00




facultatii/universitatii

Tinuta si 0 0 3 1 2 8
comportament ,00 0,71 5 9,29

profesional

Capacitatea de 1 3 4 1 2 8
comunicare 57 4,29 3 2,14

Respectul fata | 3 3 | 2 8
de colegi 57 0,71 4 5,71

Promovarea 0 0 7 2 2 7
creativitatii ,00 5,00 1 5,00

Coordonarea proceselor de audit
Sub coordonarea RC, s-au desfasurat audituri interne planificate, dupa
cum urmeaza:

- auditul rapoartelor de evaluare internd pentru un program de studiu care a
fost supus evaluarii externe de catre ARACIS, in perioada 2012 —aprilie
2013. La aceasta actiune au fost implicate cadre didactice din facultate.

- Auditul intern anual al programelor de studii din cadrul facultatii si
intocmirea rapoartelor de audit

- Revizuirea procedurii de audit intern

Actiuni de instruire a personalului din facultate in evaluarea si asigurarea
calitatii

- instruirea coordonatorilor programelor de studii supuse evaludrii ARACIS
in anul universitar 2012-2013

- instruirea membrilor CEAC-FIATPM privind evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti

- consultantd permanentd (prin telefon sau e-mail) referitoare la aplicarea

procedurilor si instrumentelor SMC, acordata de CEAC-FIATPM si RC



persoanelor din structurile de conducere, responsabililor cu calitatea si altor

membrii ai comunitatii academice a facultatii

Asigurarea calitatii in cercetarea stiintifica

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice,
publicatii stiintifice, cercuri studentesti si alte structuri valorificate (universitatea
organizeaza sesiuni nationale si internationale ale cadrelor didactice si studentilor,
iar comunicdrile sunt publicate 1n buletine stiintifice cotate ISBN sau ISSN sau 1n
reviste dedicate activitatii organizate). Fiecare cadru didactic si cercetdtor are anual
cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national prin premii,
citari, cotari, etc. Publicatiile, lucrarile de anvergura, etc. sunt mentionate in baze
de date internationale. Universitatea desfasoara activitati de cercetare si pentru
mediul economic/de afaceri existand in universitate contracte de cercetare, granturi
de cercetare CNCSIS s1 proiecte finantate din fonduri europene. Rezultatele
cercetarii au fost publicate in reviste recunoscute CNCSIS in reviste si Proceeding-
uri ISI. Cadrele didactice au participat si participd la conferinte nationale si
internationale.

Au fost tipdrite carti in edituri recunoscute CNCSIS si carti publicate
la edituri din strdindtate. Acest aspect a fost abordat prin acordarea premiilor
pentru excelentd in cercetare. Rezultatele nu au intarziat sda apard, in anul 2012
numadrul lucrarilor ISI tiparite crescand considerabil, iar in anul 2013 s-a continuat
in acelasi trend ascendent.

Rezultatele cercetarii cadrelor didactice din cadrul FIATPM pe anul
2013 s-au concretizat in urmatoarele: 16 lucrari indexate ISI Web of Knowledge, 7
articole indexate BDI, 28 de conferinte in tard si 5 1n strdindtate, 4 proiecte
finantate de institutii din tara, 3 proiecte finantate din strainatate, 4 invitatii la
conferinte internationale, 3 sustineri de prelegeri in straindtate, 1 brevet national si

2 internationale, numeroase premii si medalii.



Colectivele de cercetare din FIATPM au beneficiat si in decursul
anului 2013 de baza materiala oferita de Institutul de Cercetare Dezvoltare Inovare
in Stiinte Tehnice si Naturale si Laboratorul de Cercetari pentru Analiza si

Modelarea Sistemelor Biologice.

Analiza planului de masuri privind imbunatatirea calitatii pentru anul
universitar 2012/2013 in cadrul FIATPM

- numirea comisie de audit intern pentru calitate, prin decizia decanului
facultatii formata numai din cadre didactice care au certificat de auditor, aceasta
comisie avand drept scop sa verifice dosarele de evaluare pentru programele de
studiu ce urmeaza a fi acreditate

- urmarirea de catre CEAC-FIATPM a modului de respectare a procedurilor
de calitate si munca de secretariat

- au fost verificate modurile de respectare a criteriilor de notare la examene
in conformitate cu prevederile din regulament, deciziile Senatului UAV si sistemul
anuntat de cadru didactic la inceputul anului universitar, in concordanta cu fisa
disciplinei

- pe pagina web a facultatii existd o rubrica de contact pentru fostii
absolventi. Totodata se tine legatura cu fostii absolvenfi prin cei care urmeaza
cursurile la master

- intenfia ca fiecare cadru didactic sd raspunda de cel putin un contract de
cercetare stiintifica

- parteneriate legate de efectuarea stagiilor de practica a studentilor la nivel
de licenta si master

- crearea unui cadru de evaluare a activitdtii cadrelor didactice precum si a
resurselor umane si materiale la nivelul facultatii

- in consiliul facultatii au fost analizate anumite discipline precum si titulari
de disciplina

- reacreditare unor programe de studii universitare de licenta si de master.

Propuneri de masuri de imbunatatire a calitatii



1. derularea de campanii de informare pentru dezvoltarea culturii calitatii in
FIATPM

2. cresterea rolului implicarii studentilor in actiunile organizate de CEAC-
FIATPM

3. sprijinirea structurilor administrative in procesul de analiza si
imbunatatire a proceselor specifice

4. sprijinirea conducerii facultatii in implementarea unui sistem de stimulare
a initiativelor de imbunatatire a serviciilor si proceselor realizate in facultate

5. elaborarea s1 implementarea procedurilor specifice proceselor de

management

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Evaluarea cadrelor didactice

CEAC-FSE a coordonat evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
pentru disciplinele din anul universitar 2012-2013. Evaluarea s-a realizat pe baza
chestionarelor de evaluare cadre didactice de catre studenti accesibile pe site-ul
UAYV. Evaluarea colegiala se bazeaza pe aplicarea chestionarului nr F-
POFSE.01.03 conform procedurii POFSE.O1 in perioada 01.12.2013-22.12.2013 a
tuturor cadrelor didactice din Departamentul de Discipline Economice al FSE din
UAYV Arad. Autoevaluarea cadrelor didactice s-a realizat pe baza chestionarelor de

evaluare transmise acestora prin email.

Coordonarea procesului de audit
Sub coordonarea RAC, s-au desfasurat audituri interne planificate,
dupa cum urmeaza:

- auditul rapoartelor de evaluare interna pentru 3 programe de studii pentru
care s-au intocmit rapoarte in vederea certificarii periodice a calitdfii de catre
ARACIS. La aceasta actiune au participat cadre didactice din facultate.

- auditul intern anual al programelor de studii din cadrul facultdtii si

intocmirea rapoartelor de audit



- elaborarea procedurii de audit intern

Actiuni de instruire a personalului din universitate §i asigurarea calitatii

- instruirea coordonatorilor programelor de studii supuse certificarii
periodice a calitdtii de catre ARACIS 1n anul universitar 2012/2013

- instruirea membrilor CEAC-FSE privind evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti

- consultanta permanenta (prin telefon sau email) referitoare la aplicarea
procedurilor si instrumentelor SMC, cordata de CEAC-FSE si RAC persoanelor
din structurile de conducere, responsabililor cu calitatea si altor membrii ai

comunitdfii academice specifice.

Calitate in cercetare

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice,
publicatii stiintifice, cercuri studentesti si alte structuri valorificate(universitatea
organizeaza sesiuni nationale si internationale ale cadrelor didactice si studentilor,
iar comunicdrile sunt publicate 1n buletine stiintifice cotate ISBN sau ISSN sau 1n
reviste dedicate activitatii organizate). Fiecare cadru didactic si cercetdtor are anual
cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national prin premii,
citari, cotari, etc. Publicatiile, lucrarile de anvergura, etc. sunt mentionate in baze
de date internationale. Universitatea desfasoara activitati de cercetare si pentru
mediul economic/de afaceri existand in universitate contracte de cercetare, granturi
de cercetare CNCSIS s1 proiecte finantate din fonduri europene. Rezultatele
cercetarii au fost publicate in reviste recunoscute CNCSIS in reviste si Proceeding-
uri ISI. Cadrele didactice au participat si participa la conferinte nationale si

internationale.

Anii 200 201 201 2 2
9 0 1 012 013




Nr. lucrari 65 68 31 2
publicate in Roméania 2 9

Tab.1 Nr. lucrari de cercetare publicate national si international

Anii 200 201 201 2

0 1 012 013

Nr. lucrari 64 67 31 2
publicate in Romania 1 6

Tab.2 Nr. lucrari de cercetare publicate in Roméania

2009 2010 2011 2012 2013

Contabil 16 9 2 4 7
itate

Finante 17 11 3 2 4

Manage 13 13 9 1 8
ment

Marketi 5 9 9 1 2
ng

Adminis 14 26 8 4 8
trarea
afacerilor

Total 65 68 31 12 29

Nr. de lucriari de cercetare publicate national si international pe

domenii de studiu

2009 2010 2011 2012 2013




Nr. 36 33 16 3 5
de carti in
ultimii 5§

ani

Analiza planului de masuri privind imbunatatirea calitatii pentru anul
universitar 2012/2013 in cadrul FSE

- numirea comisiei de audit intern pentru calitate, prin decizia decanului
facultatii formata numai din cadre didactice care au certificat de auditor, aceasta
comisie avand drept scop sa verifice dosarele de evaluare pentru programele de
studiu ce urmeaza a f1 acreditate;

- urmdrirea de cdtre comisia de calitate a modului de respectare a
procedurilor de calitate si munca de secretariat;

- au fost verificate modurile de respectare a criteriilor de notare la examene
in conformitate cu prevederile din regulament, deciziile Senatului UAV si sistemul
anunfat de cadru didactic la inceputul anului universitar, in concordanta cu fisa
disciplinei;

- se tine legdtura cu fostii absolventi prin cei care urmeazd cursurile la
master si prin comisia ALUMNI;

- intentia ca fiecare cadru didactic sa raspunda de cel putin un contract de
cercetare stiintifica;

- parteneriate legate de efectuarea stagiilor de practica a studentilor la nivel
de licenta si master;

- crearea unui cadru de evaluare a activitatii cadrelor didactice precum si a
resurselor umane si materiale la nivelul facultatii;

- in consiliul facultatii au fost analizate anumite discipline precum si titulari
de disciplina;

- reacreditare unor programe de studii universitare de licenta si de master.




FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEI PSIHOLOGIE SI
ASISTENTA SOCIALA

In urma analizei ficute de membrii Comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii la nivel de facultate (CEAC-F), din data de 19 decembrie 2013, asupra
asigurarii calitatii Tn cadrul Facultdtii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si
Asistentd Sociala (FSEPAS), a rezultat ca urmarirea realizarii standardelor de
calitate promulgate de ARACIS a fost si este o preocupare constantd in FSEPAS,
prefigurand transformari esentiale sub toate aspectele:

1. Transformari in curricula universitara

- Structura Planurilor de invatamant ale Programelor de studii din cadrul
FSEPAS a fost rafinatd, in baza analizei i propunerii Comisiei de monitorizare a
planurilor de invatamant, in asa fel incat sa respecte cerinfele normative ale
ARACIS si sa fie in concordantda cu Cadrul National si European al Calificarilor.
Raportul dintre cursuri i seminarii este de 1/1£20% care permite intr-o masura
mai mare realizarea unui invatamant interactiv, creativ si aplicativ.

- Planurile de invatdmant ale fiecarei specializari cuprind discipline
fundamentale, discipline de specialitate si discipline complementare, grupate la
randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, ordonate 1intr-o
succesiune logica.

- Fisele disciplinelor cuprind competentele profesionale specifice de
format/dezvoltat(cognitive, functional — actionale si atitudinale), competentele
transversale, obiectivele disciplinei, continutul tematic de bazd, repartizarea
numarului de ore pe teme, sistemul de evaluare a studentilor, numarul de credite
aferent disciplinei si bibliografia minimalda. Fisele disciplinelor sunt aprobate,
monitorizate si evaluate periodic de o comisie, ce functioneazd pe baza de
regulament propriu. Fisele disciplinelor urmaresc Planul de invatamant si sunt
compatibilitate cu cele similare din alte universitdfi din Romania, ponderile
disciplinelor fiind exprimate in credite de studii ECTS.

- Formele de evaluare pe parcurs si finale s-au imbunatatit.



- Utilizarea platformei virtuale de invatare, desi este la inceputuri, da
satisfactie cadrelor didactice dar mai ales studentilor.

- Mobilitatile studentilor si cadrelor didactice la universitati din tarda si din
straindtate a adus dupa sine cunoasterea nemijlocita a unui alt curriculum si a altei
culturi.

- Promovarea curriculum-ului universitar romanesc, la specializarile oferite
de FSEPAS, pentru romanii din diaspora, indeosebi din Ungaria si Serbia s-a
realizat si se va realiza cu scopul de a asigura si proteja nealteratd identitatea lor
nationala si culturald, cultivand corectitudinea vorbirii si scrierii in limba romana.

- Proiectarea programelor Master pentru aprofundarea studiilor de
specialitate a fost infaptuite de cdtre FSEPAS dupa acreditarea programelor de
licenta.

- Asimilarea creativa a unor practici academice din Universitatile Europene
in vederea cresterii performantei in activitatea didactica si in cercetarea stiintifica a
cadrelor didactice a fost si va raméne o alta fatetd a preocuparilor spre asigurarea
calitatii curriculare.

- Promovarea unor programe de stimulare a performantelor pentru studentii
cu dificultati de invatare si a celor cu capacitati inalte, a fost si va fi o altd

preocupare a sporirii calitatii actului educational.

2. Aplicarea principiilor de evaluare si asigurare a calitatii

In realizarea si evaluarea calititii activitatilor desfasurate in FSEPAS s-au
avut 1n vedere principii ce decurg din legislatia Tn vigoare, din normative,
metodologii si din alte documente oficiale in sfera managementului asigurarii
calitatii intr-o organizatie educationala. Aceste principii, ale dezvoltarii unei culturi
organizationale solide, constau in:

- Cunoasterea exigentelor impuse de Spatiul European al Invatimantului
Superior §i armonizarea lor la nivelul spatiului educational roméanesc.

- Actualizarea permanentd a Programelor de formare initiala si continua spre
compatibilizarea lor cu cerintele pietei nationale si europene a fortei de munca, cu

mediului socio-economic local, regional, national si european, intr-o dinamica



coroborata fenomenului de globalizare a lumii(mobilitatea oamenilor, purtdtori de
educatie).

- Centrarea metodelor de invatare pe student, promovarea unei relatii de
parteneriat cu studentii, atragerea studentilor in cercetare §i folosirea resurselor
electronice pentru pregatirea carierei (webografie).

- Cooperarea stiintifica cu facultati si institutii de profil din tara si din statele
Uniunii Europene.

- Autoevaluarea interna (si solicitarea periodica de evaludri externe), menite
sd asigure calitatea si performanta actului educational si a cercetarii stiintifice, in

conformitate cu standardele ARACIS.

3. Rezultatele aplicarii principiilor de asigurare a calitatii

3.1 Acreditarea programelor de studii de licenta si de masterat

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociala s-a
preocupat de incadrarea in standardele de referinta si si-a organizat activitatea 1n
conformitate cu indicatorii de performantda ARACIS in vederea acreditarii
programelor sale de studii, nivel licentd, ultimele fiind Pedagogia invatimdantului
primar si prescolar, acreditat cf. Raportului ARACIS nr. 6341/24.07.2013,
Psihopedagogie speciald, acreditat cf. Hotararii ARACIS nr. 4522 din
04.07.2012 precum si a celor de nivel masterat, ultimul fiind Psihopedagogia
educatiei timpurii §i a scolaritatii mici-acreditat cf. Hotdrdrii Consiliului
ARACIS din 26.07.2012.

3.2. Eficientizarea educatiei si cercetarii stiintifice

FSEPAS, eficientizandu-si activitatile a reusit sa creeze premisele obtinerii
unor rezultate bune Tn raport cu misiunea si obiectivele asumate. Astfel:

- Promovabilitatea studentilor la programele de studii de licentda se inscrie
intre 82,25% la Asistenta Sociald, 82,03% la Psihologie, 80% la Psihopedagogie
speciala s1 79,82% la programul PIPP.

- Angajabilitatea absolventilor FSEPAS in ultimii 5 ani, de la toate
specializarile dupa informatiile oferite de angajatori si Departamentul Alumni este

de 73,78%.



- Continuarea studiilor la nivelul programelor de master de catre absolventii
ultimelor doua serii ale programului de studii PIPP de exemplu s-a realizat in
proportie de 43,54 %.

- Evaluarea periodica a cadrelor didactice(de catre studenti, colegiala, de
conducerea facultatii) s-a realizat conform unor instrumente aprobate si aplicate la
nivelul UAV.

- Cadrele didactice ale FSEPAS au coordonat si participat la 8 proiecte de
cercetare nationale si 8 internationale.

- Argumentarea productiei stiintifice (carti, studii, articole, prezente la
seminarii, simpozioane, conferinfe) este un alt punct pozitiv al colectivului de
cadre didactice al FSEPAS. Astfel s+au publicat 12 carti, 72 de articole in reviste
din tara si din straindtate, 42 de prezentari a articolelor la manifestari stiintifice din
tara, 8 prezentari a studiilor la manifestari stiinfifice din strainatate.

- Studentii facultatii au fost cooptati in microcercetari, simpozioane,
workshop-uri(unele organizate chiar de ei) precum EfaStud si Interculturalitatea in
lumea contemporana.

- Dotarile din fonduri proprii au fost o altd preocupare a conducerii FSEPAS
constand indeosebi in tehnica IT. In finalul anului 2013, din fondurile proiectului
“Professoria-profesori mai buni pentru copii nostri”, proiect castigat prin
competitive intercolegialda nationald, s-au achizitionat 14 calculatoare cu
perifericele aferente, 1 laptop, 1 videoproiector, o multifunctionald si o tabla
inteligentd eBeam Engage, toate in valoare de 47.000lei. Cu acestea s-a dotat sala
84 din Complexul M care este spatial utilizat de Centrul de Cercetare
Psihopedagogica.

3.3. Managementul calitatii

Consiliul facultatii, decanatul FSEPAS si membrii Comisiei de evaluare si
asigurarea calitafii urmaresc in permanent calitatea actului educational si a
activitdtii de cercetare stiintifica prin:

- Evaluarea internd periodica a directiilor strategice pe care le implica
acreditarea Programelor de studio ale FSEPAS si alinierea acestora la

standardele de referintda ARACIS; in vederea realizarii acestui scop, s-a



constituit o Comisie de monitorizare periodica a programelor de studii care
supune dezbaterii Consiliului facultdtii rapoarte de analiza.

- Utilizarea unor metode si tehnici de evaluare a rezultatelor actului
educational, adecvate domeniilor facultatii; in acest scop, pentru examenele
de licentd si disertatie s-a apelat la cadrele didactice cu cea mai mare
probitate stiintifica si morald; un alt exemplu ar fi elaborarea unor
instrumente de evaluare specific, altele decat cele de la nivelul universitatii.

- Monitorizarea activitdtii absolventilor, a performantelor pe care le
inregistreaza acestia la catedrd, in cercetare sau in diferite alte domenii; in
acest scop facultatea sprijina Departamentul Alumni furnizind datele de
identificare ale absolventilor si participand la raspandirea si aplicarea unor
chestionare specific;

- Operationalizarea cercetarii stiintifice la nivelul cadrelor didactice, dar si al
studentilor precum si urmarirea impactului rezultatelor acesteia in mediul

academic si social.

FACULTATEA DE STIINTE UMANISTE SI SOCIALE

Potrivit strategiei Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe linia
managementului si asigurdrii calitatii la nivelul FSUS, in anul 2013 au fost
intreprinse urmatoarele actiuni:

1. Membrii comisiei au participat la elaborarea instrumentelor de asigurare
si evaluare a programelor educationale si la stabilirea standardelor de
calitate la nivel de facultate;

2. Membrii comisiei au participat la auditurile interne si la evaluarea
calitdtii programelor de studiu coordonate de facultate;

3. Membrii comisiei au contribuit la elaborarea Rapoartelor de evaluare a
calitatii programelor de studiu, $1 anume:

- In vederea acreditirii programului de licentd Teologie penticostald

didactica;



In vederea acreditirii programului de master Studii lingvistice si literare in

spatiul anglo-saxon;

4.

8.

Au fost furnizate decanului rezultate sintetice privind calitatea
programelor de studiu realizate de facultate i stadiul actiunilor de
imbunatatire a calitatii;
S-a urmarit folosirea cu randament maxim a capacitatii facultatii, care
rezultd din organizarea interna si din infrastructura disponibild, adica:
a) Structurile didactice, administrative si manageriale
b) Baza materiala: o sald de curs de 128 de locuri, un amfiteatru de
250 de locuri, 5 sali de seminar, fiecare cu 40 de locuri, 2
laboratoare, 4 cabinete pentru profesori, 2 birouri
¢) Resursele umane.
Comisia a urmarit sporirea eficacitatii educationale, respective
mobilizarea de resurse, 7. cu scopul de a se obtine rezultatele asteptate
ale invatarii, concretizate prin urmatoarele criterii:
a) Continutul programelor de studio
b) Rezultatele Tnvatarii
c) Activitatea de cercetare stiintifica

d) Absorbtia absolventilor in mediul socio-economic.

. Dezvoltarea cooperdrii cu parteneri interni si externi la realizarea de

programe comune in domeniul calitatii cercetarii stiintifice, adica:
a) Realizarea la cote de inalta calitate a revistei facultatii-Journal of
Humanistic and Social Studies
b) Organizarea unei scoli de vara pe tema predarii limbilor modern
c) Organizarea unui concurs de creatie literar-artistica in luna aprilie
cu participarea elevilor de la liceele din municipiul Arad
d) Participarea la simpozioane stiintifice 1n tara si strainatate.
Implicit, activitatea CEAC se regdseste in activitatea de cercetare
stiintificd, si anume in anul universitar 2012-2013 cadrele didactice au

publicat:

1 carte la edituri international(Germania)



3 capitole de carti la edituri international (Republica Moldova, Germania,

Nigeria)

19 carti la edituri nationale recunoscute CNCSIS

I studiu in reviste indexate ISI

11 studii 1n reviste indexate B

26 de studii in reviste indexate BDI

9. S-a realizat monitorizarea absorbtiei absolventilor in mediul educational
si socio-economic

10.S-a actionat pentru Tmbunatatirea continua a sistemelor de evaluare a
satisfactiei studentilor si a calitatii corpului profesoral

11.S-a actionat pentru modernizarea conditiilor material de desfasurare a
activitatilor didactice, a mijloacelor si metodelor de predare-invatare

12.Calitatea actului didactic si preocuparea pentru cercetare stiintifica au
permis facultatii sa scoatd la concurs 1n anul 2013 patru posturi didactice,
s1 anume:

Un post de profesor universitar (discipline - Literatura universala si

comparatd, Teoria literaturii), post ocupat prin concurs de Florica Boistean

Doud posturi de conferentiar universitar, ocupate prin concurs de Adela

Draucean (Istoria literaturii romane) si Voica Radu (disciplinele -

Lingvistica generala, Istoria limbii romane, Limba romana contemporana)

Un post de lector universitar, ocupat prin concurs de Mircea Demean

Dumulesc (Teologie dogmatica, Teologie pastorala, Studiul biblic al Noului

Testament).



CONCLUZII

Actiunile intreprinse in anul 2013 de catre Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii au fost integrate intr-un sistem functional, de promovare a
culturii calitatii s1 de diseminare a nunelor practice privind asigurarea calitatii in
FSUS.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a contribuit prin
actiunile sale la implementarea standardelor de referintd si a indicatorilor de
performanta specifici Sistemului de evaluare ARACIS.

Din activitatile mentionate, se poate constat participarea activa a
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la evaluarea si asigurarea calitatii

activitatilor legate de procesul educational si de cercetare stiintifica.

FACULTATEA DE STIINTE EXACTE

In anul 2013, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din
cadrul Facultatii de Stiinte Exacte a desfasurat activitati specifice, prevazute in
regulamentul acestei comisii. Activitdtile mai semnificative la care au luat parte
membrii Comisiei de Calitate au fost urmatoarele:

e Supervizarea activitdfilor de autoevaluare si evaluare a cadrelor didactice,
® Analizarea rapoartelor de autoevaluare 1intocmite 1n  vederea
acreditarii/autorizarii,
¢ Verificarea indicatorilor de performanta.
A. Supervizarea activitatilor de autoevaluare si evaluare a cadrelor
didactice

Evaluarea corpului profesoral din cadrul Facultatii de Stiinte Exacte s-
a facut pe baza urmatoarelor date: informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare
asumata, evaluarea colegiald si evaluarea din partea studentilor. Pentru
completarea fisei de autoevaluare asumata, cadrele didactice au dispus de un ghid
de completare. Evaluarea personalului didactic se face de catre studenti, pe baza de
chestionare, stabilite la nivelul institutiei, iar rezultatele se aduc la cunostinta

Decanului, Directorului de Departament si cadrului didactic respectiv. In anul



2013, evaluarea cadrelor didactice din partea studentilor si centralizarea
rezultatelor obtinute se pastreaza la Decanatul Facultatii.

Pentru validarea declaratiilor privind activitatea didactica si de
cercetare a cadrelor didactice universitare ale facultatii, Departamentul a organizat
o sedintd in care au fost prezentate informatiile din fisele de autoevaluare asumata
pentru a fi cunoscute de colegi in vederea unei aprecieri juste.

B. Analizarea rapoartelor de autoevaluare intocmite in vederea
acreditarii/autorizarii

Membrii Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii au verificat 1n
anul 2013 continutul raportului de autoevaluare pentru programul de studii de
licentd “Informatica Aplicatd” cu predare in limba engleza, in vederea autorizarii
provizorii, respectiv a raportului de autoevaluare pentru programul de studii de
Master “Modelare Matematica in Cercetare si Didactica” in vederea acreditarii.

C. Analizarea respectarii indicatorilor de performanta stabiliti la
nivelul Facultatii de Stiinte Exacte
1) Capacitatea institutionala

» Facultatea de Stiinte Exacte asigurd, prin patrimoniul pe care il detine
Universitatea, spatii de Tnvatamant si cercetare care corespund specificului
sau, prin sali de predare si laboratoare didactice, in concordantd cu normele
tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.

» Dotarea salilor de curs/seminar si de cercetare corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabild cu cea din alte
universitati.

> In sala de curs sunt in medie 2mp/student, in silile de seminarii
2,25mp/student, iar in laboratoarele de informatica sunt 3,4mp/calculator.
Numarul locurilor in sala de curs si in laboratoare este corelat cu marimea

formatiilor de studiu.

2) Eficacitate educationala



Se utilizeaza metode moderne de predare-invatare-evaluare, coroborate cu
mijloacele modern din dotare, atit tehnice cat si cele care permit derularea
procesului instructive educative, intr-o maniera interactive si participativa
Fisele disciplinelor au fost realizate in conformitate cu standardele ARACIS
pentru disciplinele din planurile de invatamant.

Raportul dintre numarul cadrelor didactice titular cu norma de baza si
numdrul de student inmatriculati pentru Facultatea de Stiinte Exacte,
incluzand toate programele de studii, este 1/19.

Studentii cu performante deosebite sunt recompensati prin burse de studiu si
burse de merit.

Problema studentilor cu absente repetate si cu tendinte de abandon raméane
una delicatd. Studentii cu performante reduse pot beneficia de consultatii din
partea cadrelor didactice, fiecare dintre acestia avand un program bine
stabilit, in acest sens.

3) Managementul calitatii

Sistemele de bune practici in activitatea de evaluare a asigurarii calitatii sunt
cunoscute si aplicate la nivelul facultatii.

La nivelul Departamentului de Matematica-Informatica s-a completat
declaratii de norme, astfel incat sa nu depaseasca prevederile ARACIS,
anume de maxim 2 norme pentru fiecare cadru didactic.

Evaluarea studentilor se face conform regulamentului anuntat de fiecare
cadru didactic incd de la inceputul anului universitar si consta in examene §i
colocvii semestriale Tn concordantd cu principiile tratatului de la Bologna.
Formele, modalitatile si procedeele de examinare si evaluare ale studentilor
sunt centrate pe rezultatele invatarii si sunt anuntate studentilor din timp §i Tn
detaliu. Ele include standardele si conditiille minimale de promovare
necesare obtinerii numarului de credite profesionale alocate fiecarei
discipline de invatamant.

Exista materiale didactice (cursuri tiparite, cursuri incarcate pe platforma

Moodle etc.) aproape pentru fiecare disciplina din planurile de invatamant.



In urma verificarilor, s-a constatat cd fatd de anul precedent a crescut
considerabil numarul materialelor didactice (cursuri In format electronic).

» Programele de studii au integrate in structura lor stagii de practica sau
cercetare, care permit studentilor sa aprofundeze si sa-si fixeze cunostintele
teoretice dobandite conform planului de invatamént. Din pacate, studentii nu
sunt antrenati suficient in activitatile de cercetare.

» Fiecare program de studiu, are un Director de program, iar fiecare an de
studiu beneficiazi de un indrumétor de an. Indrumatorii de an de la anul I de
studiu avand sarcina de ai ajuta pe student sd se integreze in mediul
universitar, urmand sa le aduca la cunostintd resursele Tnvatarii si serviciile
de care beneficiazd in calitate de studenti: sdli de curs, laboratoare,
amfiteatre, camine studentesti, cantina studenteasca, cabinetul medical, sala
de sport, cercurile studentesti, biblioteca, sali de lectura, de mobilitati
studentesti in cadrul programului Socrates-Erasmus. De asemenea
indrumatorii de an stabilesc in permanenta legatura cu studentii tndrumandu-
1 ori de cate ori au nevoie.

» Orarul asigura desfasurarea normala a procesului de invatamant, {ine cont de
curba de efortul didactic si psihologic, precum si de interesele majoritare ale
studentilor.

» Datele de pe platforma RNCIS (Planul de invatamant, distribuirea creditelor

pe competente) au fost reactualizate.

FACULTATEA DE TEOLOGIE

Comisia constituita la nivelul Facultatii de Teologie Ortodoxa s-a
intrunit in doua sedinte ordinare in anul 2013: pe data de 14 mai, respectiv 16
noiembrie 2013.

Comisia a analizat mai multe aspecte referitoare la activitatea
didactica si de cercetare desfasurata in Facultatea de Teologie Ortodoxa din Arad.

La prima sedintd, au fost diseminate rezultatele transmise la sedinta de

incheiere a evaluariit ARACIS. S-a apreciat pozitiv faptul ca Facultatea de Teologie



a obtinut calificativul incredere. Au fost discutate acele disfunctii ce au fost
semnalate dupd aceastd vizita, fiind stabilita necesitatea unei mai mari implicari a
acestei Comisii 1n activitatea de monitorizare si evaluare a calitatii la nivelul
Facultatii de Teologie.

La cea de-a doua sedintd au fost evaluate Rapoartele partiale privind
evaluarea colegiala si cea a studentilor, potrivit chestionarelor aplicate, urmand ca
acestea sa fie finalizate pana in luna februarie a anului urmator. In alti ordine de
idei, a fost urmarit modul in care cadrele didactice ale Facultatii si-au indeplinit
standardele de calitate privitoare la intocmirea si prezentarea fiselor de disciplina
(cu bibliografia adusa la zi), precum si a suportului de curs pentru fiecare materie
predatd in parte. S-a stabilit ca la finele sesiunii de iarna sa fie reluat procesul de
monitorizare, prin aplicarea chestionarului de evaluare pentru studenti, ca mijloc
de cuantificare a satisfactiei acestora privitor la activitatea didactica desfasurata de

catre fiecare cadru didactic 1n parte.



FACULTATEA DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

In anul universitar 2012-2013, avand in vedere pregitirea facultatii
pentru elaborarea dosarului de evaluare externd a calitatii efectuata de catre
ARACIS, membrii comisiel de asigurare a calitafii au simulat intocmirea acestui
raport.

S-a avut in vedere, in mod special documentele de planificare (planul
de Tnvatamant, programele analitice, fisa disciplinei) dar si performantele cadrelor
didactice, atat in ceea ce priveste procesul instructiv-educativ dar si al cercetarii
stiintifice (autoevaluarea anuald a cadrelor didactice, evaluarea colegiald, evaluarea
din partea studentilor).

In urma analizei, comisia de asigurare a calitatii a FEFS a constatat
urmatoarele aspecte:

- Absenta unei proceduri care sd asigure managementul calitatii in elaborarea
documentelor de planificare;

- Inadvertente in ceea ce priveste raportul procentual dintre disciplinele din
planul de invatamant fata de standardele ARACIS;

- Inexistenta unui centru de cercetare la nivelul facultatii, desi laboratorul
multifunctional pentru performantda motrica si psihologica este foarte bine
dotat;

- Lipsa unui laborator specializat care sa deserveasca disciplinele medicale
cuprinse in planul de invatamant;

- Neimplicarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica;

- Accesul studentilor la informatiile care privesc facultatea este slaba;

- Insuficiente surse de documentare/invatare (carti de specialitate, cursuri,
suport de curs);

- Slaba performantd a cadrelor didactice in ceea ce priveste cercetarea
stiintifica (proiecte si granturi, publicatii in reviste de specialitate, participari
la manifestari stiintifice nationale si internationale).

De asemenea comisia a evidentiat preocuparea constanta a cadrelor

didactice pentru:



- Perfectionarea procedurii de admitere la cursurile universitare de licenta;
- Perfectionarea procedurii privind definitivarea studiilor;
- Monitorizarea inserfiei profesionale a absolventilor facultatii pe piata
muncii.
In urma celor constatate, Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul
FEFS a elaborat si propus Consiliului Facultatii un plan de masuri pentru

remedierea lor.

Capitolul 1. Analiza activitatii de monitorizare externa a calititii in

FEFS

In acord cu obiectivele evaluirii institutionale externe previzute in
metodologia ARACIS, FEFS a fost supusd unei evaludri externe, programul de
studii de licentd Educatie fizica si sportiva fiind acreditat cf. HG966 din
29.09.2011 publicata in MO 697 din 01.10.2011.

Evaluarea s-a ficut in baza Metodologiei de evaluare externa,
criteriilor, standardelor de referinta si listei indicatorilor de performanta aprobate
prin HG.1418/2006 si a “Ghidului activitatilor de evaluare a calitdtii programelor
de studii universitare”. La aceasta specializare s-a urmarit:

- Promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul de predare invatare

- Asigurarea pentru student, angajatori si pentru publicul larg un acces rapid si
cat de cat mai larg la informatii clare, de incredere si explicite despre modul
in care UAV ofera programe de studio, diplome si calificari potrivit
standardelor academic europene a principiilor de calitate

- Asigurarea mecanismelor prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare §i responsabilitatea publica.

In acest sens FEFS a intocmit un raport de autoevaluare in care a
prezentat stadiul dezvoltarii programelor de studii corespunzator standardelor si
indicatorilor de performanta.

In urma autoevaludrii am actionat pentru:

- Dotarea cu aparatura moderna de predare-invatare a spatiilor de Tnvatamant



Modernizarea curriculei oferite

Consolidarea si modernizarea planurilor de invatamant in concordantd cu
planurile similar de la domeniile de specialitate de la alte universitati din tara
si din UE, prin atingerea unor nivele de excelenta

Imbunititirea programei de practici a studentilor

Optimizarea programelor analitice pentru obtinerea de competente si
abilitati, consecintd a relatiei cu piata forfei de munca si a cercetarii
stiintifice

Diversificarea ofertei de discipline optionale si facultative in concordanta cu
cerintele mediului socio-economic

Evaluarea anuald a cadrelor didactice de catre student si In raport de
rezultate adoptarea unor masuri

Dezvoltarea programelor Erasmus-Socrates

Continuarea programului de dotare cu aparatura a laboratoarelor pentru
studii de licentd si extinderea programului si pentru studii universitare de
masterat si doctorat

Resurse suplimentare pentru modernizarea §i dotarea bibliotecii cu fond de
carte

Infiintarea unui centru de cercetare la nivelul facultatii

Valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice prin reviste proprii §i reviste
din alte centre universitare din tara si strainatate cu impact inalt

Organizarea de manifestari stiintifice international si participarea ca membru
in comitetele stiintifice si de organizare al unor manifestdri stiintifice
internationale din strainatate

Cresterea preocupdrilor pentru formarea si consolidarea abilitdtilor de

comunicare a absolventilor, inclusive limbi straine

Capitolul 2. Analiza planului de masuri de imbunétitire a calitatii in

cadrul FEFS pentru anul universitar 2012-2013.

S-a constat implementarea urmatoarelor propuneri:

Perfectionarea procedurii de admitere la cursurile universitare de licenta



Perfectionarea procedurii privind definitivarea studiilor

Urmarirea coreldrii competentelor absolventilor cu cerintele pietei fortei de
munca

Monitorizarea procesului de asigurare a materialelor didactice, atit pe suport
clasic, cat si In format electronic

Promovarea unei politici de atragere a resurselor umane tinere Tnalt
calificate, inclusive prin refinerea in universitate a celor mai buni absolventi
Asigurarea conditiilor optime de informare a studentilor, pe site-ul facultatii
si prin afisare la avizier

Realizarea unei baze de date actualizata si accesibila

Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare a studentilor si absolventilor

In legatura cu gradul de indeplinire a obiectivelor din planul de masuri

de imbundtatire a calitdfii in UAV pe anul universitar 2012-2013, mentiondm cu

titlul de bune practice urmatoarele obiective specific FEFS:

Evaluarea colegiala si de cdtre student pentru fiecare cadru didactic
Reactualizarea site-ului de prezentare al facultatii, al cadrelor si a celor mai
bune rezultate obtinute de studentii sportive de performanta

Continuarea implementarii Procesului Bologna si monitorizarea rezultatelor
dupa cei trei ani de aplicare si analiza performantelor studentilor dupd anul
III conform noilor planuri de invatamant

Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor facultatii pe piata muncii
Actiunea de evaluare a satisfactiei studentilor prin Tmpartirea chestionarelor
si urmarirea completarii lor cu responsabilitate. Se are in vedere si realizarea
analizei rezultatelor acestora

Crearea in facultate a unui centru de consiliere si orientare in profesie atit
pentru studentii sportive de performanta cat si a celor ce nu fac performanta
sportive

Continua reactualizare si imbunatatirea site+lui de prezentare al facultatii



- Ridicarea stachetei muncii profesionale, exigentelor din partea tuturor
cadrelor didactice in vederea Tmbunatafirii calitatii Tnsusirii disciplinelor
predate de catre studentii facultatii

- Atragerea de cadre didactice asociate, invitate din tara sau strdindtate care
poseda o naltd competentad stiinfifica, experientd si expertizd in domeniile

lor de specialitate.

Capitolul 3. Propuneri de masuri de imbunaitatire a calitatii In

FEFS in anul universitar 2013/2014

Pentru imbunatatirea calitatii educatiei, Comisia a urmarit modul in
care s-a realizat analiza §i reactualizarea planurilor de invatdmant in vederea
adaptarii la specificul European. Obiectivul a fost realizat pentru programul de
studiu licenta.

Un alt specific important urmarit de Comisia de Calitate a fost cel
legat de asigurarea materialelor didactice (cursuri tipdrite, cursuri in format
electronic disponibile pe internet, material sportive, indrumatoare pentru activitati
practice si aplicative) pentru fiecare disciplina din planurile de invatimant. In urma
verificarilor, s-a constat ca doar disciplinele din planurile de invatamant nu dispun
de material didactice suficiente. Cadrele didactice titular ale disciplinelor in cauza
si-au asumat termene clare si concrete pe parcursul anului 2013-2014, pana la care
vor finaliza procurarea sau confectionarea materialelor didactice specific.

Tot pentru cresterea calitatii educatiei, la realizarea statelor de functii
pentru anul universitar 2013-2014, s-a urmarit ca fiecare disciplind din planul de
invatamant al fiecarei specializari din cadrul facultatii sa fie predate de catre cadre
didactice cu o bogata activitate stiintifica si didactica in domeniul respectiv,
asigurandu-se astfel o legatura nemijlocita intre student si specialist.

In urma analizelor efectuate, Comisia de Calitate face o serie de
propuneri privind imbundtafirea calitatii educatiei pentru anul 2013-2014, dupa

cum urmeaza:



Introducerea pe scara mai larga, la cursuri, seminarii §i lucrdri practice a
noilor mijloace de predare: video-proiector, cursuri practice, scheme,
chimograme, etc.

Motivarea studentilor cu rezultate bune si foarte bune la Tnvatatura pentru a
participa la programele Erasmus, burse in acord bilateral, etc.
Postarea/actualizarea materialelor didactice pe platforma Moodle

Publicarea unor noi cursuri universitare/indrumdtoare de aplicatii n
conformitate cu planul editorial aprobat la nivelul facultate si cu
angajamentele asumate

Consolidarea legaturilor cu mediul socio-economic §i educative de profil
pentru asigurarea desfasurarii activitdtii de practica a studentilor

Gasirea unor noi parteneri din mediul socio-economic la care studentii sa
desfasoare activitatea de practica specifica fiecarui domeniu de formare;
Sprijinirea organizarii a unui centru de cercetare stiinfifica in concordanta cu

specificul specializarilor din facultate.

FACULTATEA DE DESIGN

¢ Evaluarea periodica a activitatilor didactice si evidentierea rezultatelor

pentru generalizarea experientelor pozitive in colectivele de catedra.

¢ Institutionalizarea unui cerc de lucru in care sd fie reprezentate partile

interesate 1n activitatea facultatii (finantatori, clienti, furnizori, beneficiari,

comunitate locald etc.); obiectivul fiind acela de consultare in realizarea ofertei

educationale si de cercetare a facultatii.

¢ Organizarea periodica de manifestari, gen “ziua portilor deschise”, pentru

fiecare componenta a Facultatii: centru de cercetare, specializare, catedra.

¢ Prezentarea realizarilor deosebite si preocuparilor stiintifice ale catedrelor.

¢ Imbundtatirea cunoasterii reciproce 1intre colectivele catedrelor din

universitate

¢ Promovarea imaginii facultatii si a calitatii serviciilor academice



Capitolul 3. Propuneri de mdsuri de imbundatdtire a calitatii in

Universitatea Aurel Viaicu in anul universitar 2013/2014.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), remarca
preocuparea conducerii UAV la toate nivelele decizionale (universitate, facultate,
departamente) de a madri increderea partilor interesate in calitatea proceselor
educationale de cercetare si administrative care se desfasoara in universitate.

Comisia remarca de asemenea transparenta informatiilor legate de
proiectarea, organizarea, conducerea si controlul proceselor educationale si
existenta indicatorilor de calitate masurabili in majoritatea proceselor ce se
desfagoara In UAV. Rezultatul acestei analize il constituie ,,Planul de masuri de
imbunatatire a calitatii in UAV in anul universitar 2013/2014”.

Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii — UAV a analizat
planurile individuale de imbundtatire a calitatii facultdtilor din UAV si a constatat
ca 1s1 stabilesc obiective care vor duce la imbunatatirea calitatii activitatilor
didactice, stiintifice si de crestere a satisfactiei studentilor in aceste facultati.

Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii — UAV a elaborat de
asemenea un “Program de audit intern”, care va permite evidentierea Tn cadrul

fiecarei facultdti a activitatilor ce pot si trebuie sa fie analizate i Tmbunatatite.

Activitati privind imbunatatirea calitatii educatiei
Pentru imbunatatirea calitatii educatiei, CEAC a urmarit modul in care
s-a realizat analiza si reactualizarea planurilor de invatamant in vederea adaptarii
permanente la specificul european. Obiectivul a fost realizat pentru toate
programele de studiu (licentd si master).
Un alt aspect important urmarit de CEAC a fost cel legat de asigurarea

materialelor didactice si de studiu (cursuri tiparite, cursuri in format electronic



disponibile pe Internet, indrumatoare pentru activitatile aplicative etc.) pentru
fiecare disciplina din planurile de invatimant. In urma verificarilor, s-a constatat ca
doar disciplinele nou introduse in planurile de Tnvatamant nu dispun de materiale
didactice suficiente. Cadrele didactice titulare ale disciplinelor in cauza si-au
asumat termene clare si concrete pe parcursul anului 2013-2014, pana la care vor
finaliza materialele didactice specifice. Pentru moment, lipsa unor materiale
didactice la disciplinele noi este compensatd de experienta stiintificd si
profesionala a cadrelor didactice titulare.

Platforma de e-learning Moodle a fost adaptata specificului UAV ea
fiind folositd de studentii tuturor facultatilor la toate formele de invatamant si
ciclurile de studiu.

Tot pentru cresterea calitdfii educatiei, s-a urmarit ca fiecare disciplind din
planul de invatamant al fiecarei specializari din cadrul facultatii sa fie predata de
cadre didactice cu o bogata activitate stiintifica si didactica in domeniul respectiv,
asigurandu-se astfel o legatura nemijlocita intre student si specialist.

In urma analizelor efectuate, CEAC face o serie de propuneri privind
imbunatatirea calitdtii educatiei pentru anul 2013-2014, dupa cum urmeaza:

» realizarea unor noi documente pentru sistemul calitatii si de monitorizare a
activitatii, care sa permita adaptarea cat mai buna a procesului educational la
necesitatile studentului;

» motivarea studentilor cu rezultate bune si foarte bune la invatatura pentru a
participa la programele de mobilitate ale studentilor (granturi Erasmus etc.);

» postarea/actualizarea materialelor didactice pe platforma Moodle UAV cu
posibil link pe pagina Web a facultatilor;

» publicarea unor noi materiale de studiu, cursuri universitare/indrumatoare de
aplicatii, care sa vina in sprijinul modului modern de invatare;

» consolidarea legaturilor cu mediul economic de profil pentru asigurarea
desfasurarii activitatii de practica a studentilor;

» gasirea unor noi parteneri din mediul economic la care studentii sa desfasoare

activitatea de practica specifica fiecarui domeniu de formare;



» gsprijinirea organizarii cercurilor stiinfifice la nivelul colectivelor de cercetare

stiintifica.

Concluzii
Din activitdtile mentionate mai sus, se poate constata participarea
activa a CEAC la evaluarea si asigurarea activitdfilor legate de procesul
educational. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul universitatii a
impus pana la nivel de facultate, respectarea cerintelor cuprinse in procedurile

Sistemului de Evaluare §i Asigurare a Calitatii.

Presedinte CEAC - UAV
Prorector probleme de invdatamant si calitate
Conf.univ.dr. Pastorel Gaspar
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