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Nr. inregistrare: 2899 /02.05.2023

Doamnei Prof. univ. dr. Ramona LILE

Rectorul Universitétii ,,Aurel Viaicu" din Arad

Stimatd Doamné& Rector,

in conformitate cu prevederile ,Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii

programelor de studii universitare si a institutiflor de invatamant superior al Agentiei

Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior®, va naintam Raportul

Consiliului ARACIS privind evaluarea externd a calititi domeniului de studii
universitare de masterat: Stiinfe ale comunicdrii, avizul ARACIS fiind: Mentinerea

acreditarii cu raport de monitorizare la doi ani pentru un numar maxim de 50

studenti care pot fi scolarizati in domeniu.

in tabelul de mai jos sunt prezentate programele de studii universitare de masterat
din componenta domeniului evaluat.

Numar de
Nr. Programul de studii universitare de Locatia Limba de Forma de credite de Categoria
crt. masterat geografica | predare invatamant studii de masterat
transferabile
1. Comunicare managerialé si resurse Arad romana IF 120 profesional

umane

Precizam c& acest Raport a fost aprobat prin Hotararea Consiliului ARACIS nr. 49/H

din data de 01.03.2023.

Cu deosebitd consideratie,

Conf. univ. dr. Octavian Méd3lin BUNOIU
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B-dul Mdrdsti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.02
Email: secretariat@aracis.ro, www.aracis.ro




Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATIIIN INVATAMANTUL SUPERIOR
nnnnnn Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invétamantul Superior - ENQA

RAPORTUL

Agentiel Romane de
Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior
tipul evaluarii

evaluare periodica domeniu de studii universitare
de masterat

domeniul de studii universitare de masterat evaluat:

Stiinte ale comunicarii

Universitatea , Aurel Vlaicu® din Arad

28.02.2023



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE
COMUNICARII

Universitatea ,,Aurel Vlaicu® din Arad

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistraté la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul
Superior, cu nr. 4475, din data de 05.08.2022, Universitatea ,Aurel Vlaicu® din Arad solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE
COMUNICARII.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 4943 din data de 09.09.2022.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii . Limbad de | Formade credite de
LY Locatie o e :
crt. universitare de masterat ' predare | invatamant studiu
transferabile
1. Comunicare manageriala si | Arad romana IF 120
resurse umane

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii—a Consiliului
ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invat&mantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARI|

Universitatea , Aurel Vlaicu“ din Arad

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experi permanenti de specialitate

Calificativ
(Indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)

1.

Misiunea si obiectivele programelor din
domeniul de studii universitare de
masterat sunt in concordanta cu misiunea
institutiei de Tnvatamant superior, cu
cerintele educationale identificate pe
piata muncii.

In cadrul domeniului evaluat functioneaza un singur program de masterat: Comunicare manageriald si
resurse umane. Conform planului de invatamant, misiunea acestui program este de a forma specialisti
de inaltd competentd manageriala si profesionald, capabili sa gestioneze, in condifii de eficienta,
transformarile suportate de capitalul uman in conditiile societatii cunoasterii. Absolventii devin specialisti
in domeniul comunicarii si resurselor umane, formandu-si competente legate de recrutarea, selectia si
evaluarea personalului... Pe de alta parte, asa cum reiese din Carta universitatii, misiunea acesteia este
de a transfera cunoastere catre societate in domeniile in care a fost autorizatd sau acreditata. De
asemenea, universitatea Isi propune sa formeze competente profesionale in domeniul stiintelor
comunicarii etc. In acest fel, misiunea programului si a domeniului de masterat evaluate corespund
misiunii universitatii.

Indeplinit

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe
parcursul procesului de invatare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta candidatilor si
a beneficiarilor interni si externi.

Obiectivele declarate ale programului sunt exprimate explicit in planul de invatamant si fisele
disciplinelor. Obiectivele propuse se refera la cunostinte abilitati si atitudini rezultate in urma absolvirii
programului. Acestea sunt accesibile candidatilor si beneficiarilor programului si domeniului de masterat
(KM_754e-20221013100200 (uav.ro). Intre obiectivele programului se numéra: insusirea de catre
studenti a informatiilor de specialitate..., a principalelor concepte, teorii, metode si instrumente de
analiza specifice domeniului; crearea de abilitdti in utilizarea metodelor si tehnicilor moderne de
cercetare in domeniu; promovarea interdisciplinaritatii etc.

Indeplinit

Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat realizeaza

La nivelul institutiei functioneaza Departamentul de gestiune previzionala a solicitarilor pe piata muncii
care isi propune inclusiv de a pune in concordanta programele de studii cu cerintele pietei muncii. La
nivelul facultati se organizeaza periodic consultari cu mediul academic, studenti, mediul social-

Indeplinit
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARI|

Universitatea , Aurel Vlaicu“ din Arad

consultari periodice, cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor
intalniri oficiale consemnate prin procese
verbale, minute etc.

economic urmarindu-se optimizarea pregatirii profesionale a studentilor. De exemplu, sedinta din 21
aprilie 2022, au participat, din partea unor organizatii din mediul socio-economic, reprezentanti ai 1ISJ
Arad, Clubul Amazing Kids, Centrul Municipal de Cultura Arad, Primaria Pancota etc. Acestia au venit
cu sugestii privind nevoile pietei muncii si modului In care studentii sunt pregatiti pentru a face fata
provocarilor acesteia. Din discutiile avute cu potentialii angajatori reiese ca institutia are contacte cu
acestia si sunt consultati cu privire la programul evaluat.

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat
este proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile Cadrului
National al Calificarilior (CNC), cu
Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului  de
masterat  elaborate de  ARACIS.
Absolventii  programelor de studii de
masterat au clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

Programul de masterat evaluat este proiectat si documentat in concordanta cu prevederile CNC si cu
standardele specifice domeniului de masterat ARACIS. Calificarea obtinuta la absolvire este COR
243201 specialist In relatii publice, COR 243208 organizator de protocol, COR 243210 organizator de
expozitii, COR 243206 purtator de cuvant. Disciplinele din planul de invatamant asigura dobandirea
competentelor necesare prevazute de planul de invatamant. De exemplu, C1.1. Definirea conceptelor,
identificarea si exemplificarea limbajului specific comunicarii, relatiilor publice, al resurselor umane;
cunoasterea unor metode de analiza specifice studiului interdisciplinar al stiintelor comunicarii este
ilustrata prin disciplinele Metode si tehnici de cercetare stiintifica in stiintele comunicarii, Recrutarea si
selectia de personal, Comunicare manageriala si consultanta de imagine, Relatii publice si protocol
institutional etc. Calificarea aferenta programului Comunicare manageriala si resurse umane este
inscrisa in RNCIS, conform adresei 7407/09.12.2020 a ANC catre UAV Arad. Programul este in acord
cu standardele ARACIS privind domeniul stiinte ale comunicarii, asa cum reiese din raportul ARACIS
nr. 518/05.02.2020. Recomandarea ca masteratul sa includa ocupatii din domeniul comunicarii (2432)
a fost implementata, la fel recomandarea de a creste ponderea disciplinelor de stiinte ale comunicarii.

Indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este in stransa
corelare cu una sau mai multe calificari si
ocupatii  existente in  Clasificarea
Ocupatilor din  Romania (COR) si
standardele ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

Denumirea programului evaluat este in concordanta cu urmatoarele calificari si ocupatii din COR si
validate de ANC: 243201 — Specialist in relatii publice; 243208 — Organizator protocol; 243210 —
Organizator targuri si expozitii; 243206 — Purtator de cuvant.

Indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in ciclul al
treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionala continua in cariera prin studii
postuniversitare.

Programul de studii universitare de masterat profesional Comunicare manageriala si resurse umane, pe
baza cunostintelor si abilitatilor dobandite (cf. Grilei 1 RNCIS), creeaza premisele pentru continuarea
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare profesionala continua in cariera prin studii
postuniversitare si de doctorat in domeniul stiintelor comunicarii si in domenii conexe.

Indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat de cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in ciclul de studii
de doctorat, prin recunoasterea unor

Nu este cazul

Nu este cazul
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARI|

Universitatea , Aurel Vlaicu“ din Arad

module de studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.

Institutia  de  Invatamant  Superior
promoveaza si aplica politici clare si
documentate privind integritatea
academica, protectia dreptului de autor si
impotriva  plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform
legislatiei In vigoare si Codului de etica si
deontologie  aprobat de  Senatul
universitar.

Institutia de Invatamant promoveaza si aplica politici clare in protectia drepturilor de autor, integritatii
academice, Impotriva plagiatului si oricarei forme de frauda sau discriminare. Potrivit Codului de etica
si deontologie profesionala universitara, care este anexa la Carta universitara, Universitatea respecta
demnitatea fiecaruia dintre membrii sai si promoveaza integritatea academica (art. 1). Valorile inscrise
in Conul de etica si deontologie universitara sunt libertatea academica, autonomia personala, dreptatea
si echitatea, stabileste conditiile de incompatibilitate si prevede masuri privind conflictul de interese sau
actele de coruptie, alte valori prevazute de cod sunt profesionalismul, onestitatea si corectitudinea
intelectuald, transparenta etc. Codul interzice plagiatul art. 45-57. Pentru verificarea originalitatii
lucrarilor institutia asigura accesul la serviciul Sistemantiplagiat.ro, folosit pentru analiza lucrarilor proprii
sau de licenta/disertatie sau doctorat.

Indeplinit

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.

Institutia de Tnvatamant superior prezinta
dovada privind detinerea sau inchirierea
spatiilor pentru activitatile
didactice/aplicative/ laboratoare etc.

Pentru programul de masterat evaluat sunt utilizate conform orarului: 1 sala de curs, 5 sali de seminar.
Toate spatiile folosite In cadrul programului sunt in proprietatea institutiei evaluate.

Anexe: Anexa 2 la FV, 1.30 Patrimoniu imobiliar, A2.1. Spatii de invatamant si cercetare, A1.26 Lista
salilor din corpurile de cladiri ale universitatii, A1.27 Avize de functionare pentru spatiile proprii ale UAV,
A1.28 Patrimoniul UAV. Acte de proprietate, A1.29 Baza materiala UAV, A1.30 Lista spatii didactice,
A1.31 Dotarea laboratoarelor,

La vizitd s-au vizitat 5 sali de curs/seminar (30-35de locuri), un laborator de calculatoare dotat cu 16
statii de lucru (32 de locuri), 0 sala de conferinte, o sald de lectura (20 de locuri).

Indeplinit

10.

Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a
laboratoarelor de cercetare sau creatie
artistica si/sau a centrelor de cercetare
corespunde  misiunii  si obiectivelor
asumate prin programele de studii, tipului
de masterat si specificului disciplinelor din
planul de invatamant.

Dotarea salilor si laboratoarelor corespunde misiunii si obiectivelor asumate, cat si domeniului de
masterat si specificului disciplinelor din planul de invatamant. Sala de curs (D13) are 115 mp si 112
locuri. Raportul suprafata/loc este 1,02 (standard ARACIS = 1). Sala de seminar 215 are 56 mp, cu 40
locuri, respectiv, 1,4 mp/loc (standard ARACIS = 1,4). Sala de seminar 229 are 60 mp si 40 de locuri,
respectiv, 1,5 mp/loc. Laboratorul lingvistic are 58 mp si 23 locuri, reprezentand 2,52 mp/loc (standard
ARACIS = 2,5 mp/loc), laboratorul multimedia are 58 mp, cu 23 locuri, adica 2,52 mp/loc. Laboratoarele
sunt dotate cu unitati de clacul, proiectoare si software, cum sunt windows sau office. Daca avem in
vedere ca institutia solicita 50 locuri, salile sunt corespunzatoare cifrei de scolarizare. Pentru activitatile
din salile de seminar si laboratoare, daca toate locurile scoase la concurs sunt ocupate, se impun doua
grupe. Considerand specificul disciplinelor din planul de invatamant, dotarea spatiilor educationale este
corespunzatoare. Din discutile cu personalul didactic rezulta ca dotarile salilor utilizate in procesul
educativ sunt dotate corespunzator nevoilor disciplinelor predate.

Indeplinit

11.

Unitatea de invatamant supusa evaluarii
trebuie sa dispuna de spatii de studiu
individual sau in grup cu acces la fond de
carte, baze de date internationale si

Biblioteca Universitara ,,Cornelia Bodea” dispune de doua sali de lectura cu 75 si cu 80 de locuri. Pe
langa acestea, studentii au la dispozitie 180 locuri in sali de lectura in alte corpuri de cladire ale UAV.
Biblioteca pune la dispozitia studentilor si 17 calculatoare. Totodata, este implicata in programe de
schimb si imprumut interbibliotecar cu mai multe biblioteci universitare. Biblioteca are abonamente la

Indeplinit
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARI|

Universitatea , Aurel Vlaicu“ din Arad

periodice In domeniul specializarii in care
se organizeaza Invatamantul la nivel de
masterat.

mai multe baze de date: Sciencedirect, Springer, SAGE, Thomson Reuters. Orarul bibliotecii luni-joi: 9-
17, vineri 9-16, cu prelungire in sesiune, asigura accesul studentilor din cadrul programului la fondul de
carte.

12.| Fondul de carte propriu din literatura de | Studentii au acces la materiale didactice pe suport clasic sau electronic. Biblioteca detine fond de carte | Indeplinit
specialitate romana si straina trebuie sa | propriu, corespunzator disciplinelor din planul de invatamant. Pentru programul evaluat exista lucrari de
existe intr-un numar de exemplare | specialitate care pot fi accesate la raft. Studentii pot accesa si lucrari electronice (Ebrary). Totodata,
suficient pentru a acoperi integral | universitatea asigura acces la o serie de baze de date internationale. De pilda, pentru o singura
disciplinele din planurile de invatamant, | asemenea baza, la 0 cautare pentru stiintele comunicarii, apar peste 60000 titluri.
din care cel putin 50% sa reprezinte titluri
de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaluarii, aparute in
ultimii 10 aniin edituri recunoscute la nivel
national, precum si international
13.| Stagiile de cercetare se pot efectua in | Pentru stagii de cercetare, studentii pot apela la infrastructura universitatii sau bibliotecii, cat si la | Indeplinit
laboratoarele si/sau In centrele de | dotarile a doua centre de cercetare: Studii interculturale si itnerconfesionale si Centrul de limbi
cercetare ale facultatii/universitatii, cu | moderne.
conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.
14.| Dotarea laboratoarelor de cercetare | Avand in vedere specificul programului de masterat evaluat si faptul c& este un masterat profesional, | Indeplinit
corespunde exigentelor temelor abordate | dotarea laboratoarelor este suficientd pentru realizarea unor teme de cercetare specifice acestuia. In
in cadrul programelor de studii de | acest scop, sunt folosite doua laboratoare, ambele proprii, respectiv, sala 317, care contine unitati de
masterat de cercetare si permite si | calcul, cu software de baza si sala 320, cu unitati de calcul si software.
realizarea unor cercetari de anvergura pe | La vizita s-a verificat un laborator de calculatoare cu 16 statii de lucru si 32 de locuri.
plan national si eventual international.
15.| Servicile/Reteaua ICT (Information and | La nivelul universitatii functioneazd Compartimentul de Informare, relatii publice si informatizare, care | Indeplinit
Communication Technology) sunt | asigura mentenanta retelei de comunicatii ITC. Toate cladirile universitatii si spatiile de cercetare au
permanent actualizate, iar studeniii au | acoperire internet, la care studentii au acces. Cu privire la programul evaluat, site-ul facultatii contine
acces la aceasta fie individual, fie in | numai planul de invatamant 2022-2024.
grupuri organizate. Anexe: A2.7a Serviciul sisteme de comunicatii digitale, A2.7b Regulament de utilizare a retelei
informatice, A2.8 Accesul studentilor la spatii wireless si la calculatoarele universitaii
16.| Pentru programele de studii cu predare in | Nu este cazul Nu este cazul

limbi straine existd resurse de studiu
realizate in limbile respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.

Personalul didactic este angajat conform
criteriilor de recrutare stabilite la nivel

Procedura de organizare si desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice , la nivelul
Universitatii, prin Metodologia proprie pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in
UAV, postata pe site-ul universitatii, https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-

Indeplinit
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS §
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
Universitatea ,,Aurel Vlaicu® din Arad

institutional, in
prevederile legale.

conformitate cu | Metodologii-Proceduri-Formulare/Metodologii/M-03-Concurs-posturi-didactice-si-decercetare-

vacante-ed-lll-rev1.pdf sunt stabilite cerintele minime pentru ocuparea posturilor. Metodologia este
aprobata de Senatul Universitar si respecta cadrul legal aplicabil organizarii concursurilor in vederea
ocuparii posturilor didactice si de cercetare. Angajarea personalului didactic si de cercetare se face

prin concurs pe perioada nedeterminata sau pe perioada determinata.

18.| Cadrul didactic coordonator/responsabil | Responsabilul domeniului de masterat Stiinte ale comunicarii este Prof.univ.dr. Carmen Neamtu. Indeplinit
al domeniului de masterat asiguréd | In domeniul Stiinte ale comunicrii existd un singur program de masterat.
compatibilizarea programelor de studii din
domeniu.

19.| Personalul didactic este format din | Personalul didactic este format din 13 cadre didactice, din care 12 titulari si 1 asociat Indeplinit
profesori universitari, conferentiari | ¢ 3 profesori universitari, din care 2 titulari UAV si un asociat — 1 profesor asociat si 1 profesor

universitari, sefi de lucrari (lectori | titular au abilitarea in Stiinte ale Comunicarii si Informarii obtinuta in Franta

universitari)  titulari sau asociati, sau | ¢ 5 conferentiari universitari si

specialisti reputati (maxim 20% din total | * 5 lectori universitari,

cadre didactice  implicate  intr-un | Din totalul de 3,07 norme constituite din fractiuni, 11.40% sunt sustinute de un profesor asociat.
program); titularii disciplinelor | Titularii disciplinelor au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate sau in domenii apropiate.
complementare trebuie sa aiba titlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate.

20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | | Titular/grad Pregitire initiala Domeniu doctorat Domeniu abilitare Partial indeplinit
programelor de studii universitare de | | didactic
masterat este necesara prezenta la | | Profesor universitar | Filologie Filologie Filologie
fiecare program de studii universitare de Jurnalism (Stiinte ale
mas.terat a cel putin unui cadru @dactp comunicrii)
cu tf'“u' ?_e profesor U’_“t'vers'ti'ft $|' a unutl 1 profesor universitar | Stiinte economice Economie Stiinte umaniste
conferentiar  universitar,  titulari i (Franta)/Management
universitatea  organizatoare, avand e
o T (Romania)
pregdtirea initialda sau  doctoratul, Conferentia Filosofie Filosofie
abilitarea, conducere de doctorat si/sau . r't Har
rezultate  stiintifice  recunoscute  si Univers ar - . - .
relevante in ramura de stiinta in care se | | Conferentiar Stiinte economice Stiinte economice -
incadreaza domeniul de masterat evaluat. | | UnIVersitar _ _ Management
Conferentiar Stiinte economice Stiinte economice -
universitar Management
Conferentiar Stiinte economice Stiinte economice -
universitar Management
Conferentiar Teologie-Filologie, Filologie
universitar Relatii internationale

7/25



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului
Universitatea ,,Aurel Vlaicu® din Arad

de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII

Cadrele didactice au activitati stiintifice relevante in raport cu disciplinele predate, respectiv ramura de
stiinta in care se situeaza programul (Stiinte ale comunicarii).

21.| Cel putin 50% din cadrele care presteaza | 12 din cele 13 cadre didactice sunt titulari in UAV, iar din totalul de norme didactice constituite din | Indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie | fractiuni la program (3.07) , 2.72 (89%) sunt sustinute de titulari UAV si 0.35 (11%) de asociati
sa presteze aceste activitati in calitate de
titular in institutia organizatoare a
domeniului de masterat evaluat.

22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul Cele 3.07 posturi constituite din fractiuni de norma la programul de studii evaluat sunt sustinute Indeplinit
de invatamant asistate integral, normate astfel:
in Statul de functii potrivit formei de Personal/posturi 3.07 100%
invatamant, au ca titulari cadre didactice profesori si conferentiari 1.62 52.77%
cu titlul de profesor universitar sau lectori 1.1 35.83%
conferentiar universitar. Profesori asociati 0.35 11.40%

23.| Personalul auxiliar care asigura suportul | Conform Anexei suplimentare solicitate la vizita Anexa-Personal-auxiliar, la nivelul Facultatii de Stiinte | Indeplinit
tehnic in laboratoarele didactice si de | Umaniste si Sociale, exista personal auxiliar incadrati ca secretar (2), bibliotecar(1), analist programator
cercetare/creatie artistica este adecvat | (1), IT (1), inregistrari audio-video (1).
pentru a asigura desfasurarea activitatilor | Personalul auxiliar este adecvat in raport cu activitatile prevazute in planul de invatamant.
practice prevazute in planul de
invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24 Institutia de inv&tamant superior aplicd o | Admiterea se face in conformitate cu prevederile Metodologiei de admitere a Universitatii ,Aurel Viaicu” | Indeplinit

politicd  transparentd a  recrutarii,
admiterii, transferurilor si  mobilitatilor
studentilor la ciclul de studii universitare
de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.

din Arad aprobata de Senatul Universitatii, in care este prevazut modul de recrutare si admitere a
candidatilor atat la studiile universitare de licenta, cat si la studile universitare de masterat.
Regulamentul de admitere este publicat pe site-ul www.uav.ro si in brosurile si materialele publicitare
privind oferta educationala pentru programele de licenta si de masterat (https://www.uav.ro/admitere),
https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-Metodologii- Proceduri-
Formulare/Metodologii/M-01-Admitere-licenta-si-master-Ed-lll-rev-3- b_0001.pdf

Transferul studentilor intre institutii de invatamant superior, facultati si specializari este reglementat prin
~-Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor pe baza creditelor transferabile”, care in
cadrul Capitolului XI ”. Continuarea studiilor, intreruperi studii, mobilitati, transferuri, prelungirea
perioadei de scolarizare” precizeaza conditiile in care se aproba transferul studentilor intre institutiile de
invatamant superior, facultati si specializari. Si acest regulament este postat pe site-ul universitati.
https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-Metodologii- Proceduri-
Formulare/Regulamente/R-05-RAPS-rev-4.pdf. Recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile
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studentilor la ciclul de studii universitare de masterat se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare
si procedurile aprobate de Senatul universitatii:

25| Admiterea se bazeazd exclusiv pe | In Universitatea "Aurel Viaicu” din Arad si la Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale admiterea se | Indeplinit
competentele academice ale candidatului | bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatilor, neexistand nicio forma de discriminare,
si nu aplica niciun fel de criterii | criterile de admitere fiind aceleasi indiferent de forma de invatamant. Criterile de selectie sunt
discriminatorii. prevazute in Metodologiei de admitere a Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad si sunt postate pe site-ul

universitatii.

Admiterea pentru programele de masterat la Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale din cadrul UAV
se face pe baza de concurs in ordine descrescatoare a mediei aritmetice intre nota de la examenul de
licenta si media obtinutad In urma interviului, in corelatie cu prioritatile specializarilor precizate de
candidat si in limita locurilor (cu taxa si de la buget) aprobate pentru anul universitar respectiv.

26. La nivelul universitatii/ facult&tii existd o | La nivelul Universitatii exista si se aplicd Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului | Indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | de admitere in ciclul de studii universitare de licenta si master actualizata in fiecare an, care prevede
universitare de masterat, ca document | cadrul general de organizare a admiterii si care este postata pe site-ul UAV
distinct sau ca parte a unuiregulament de | https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-Metodologii- Proceduri-
admitere pentru toate ciclurile de studii | Formulare/Metodologii/M-01-Admitere-licenta-si-master-Ed-Ill-rev-3- b_0001.pdf.In aceasta
din universitate. metodologie sunt prevazute criterii specifice de admitere pentru fiecare facultate din cadrul Universitaii

"Aurel Vlaciu” din Arad. Criteriile specifice pentru admitere la programele de studiu ale Facultatii de
Stinte Umaniste si Sociale, atat de licenta, cat si de masterat, sunt precizate in ANEXA 8 din
metodologie. Anexa B.1.1.a. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii
universitare de masterat.

27| Se recomandd ca studenti de la | Majoritatea studentilor admisi in anul | la programele de master Comunicare manageriald si resurse | Indeplinit
programele de masterat profesionale sa | umane, sunt absolventi ai unor programe de licenta din domenii precum: stiinte ale comunicarii, resurse
fie absolventi ai programelor de licenta din | umane, stiinte economice.
aceeasi ramura de stiinte din care face | La programele de masterat profesional sunt admisi, de reguld, absolventi ai programelor de licenta din
parte programul de studii universitare de | aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul de studii universitare de masterat, insa
masterat. candidatii pot proveni si din alte domenii. Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de

studii universitare de masterat.

28, Se recomanda ca studenti de la Nu e cazul. Nu e cazul.
programele de masterat de cercetare sa
fie absolventi ai programelor de licenta din
domeniul fundamental din care face parte
programul de studii universitare de
masterat.

29.| Gradul de promovare a studentilor dupa | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii confirma adecvarea conditiilor de Indeplinit
primul an de studii confirma adecvarea | admitere (statistici din ultimele trei promotii).

Constatari din analiza Raportului de evaluare internal/Vizita:
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conditilor de admitere (statistici din
ultimele trei promotii).

Statistici privind promovabilitatea studentilor

Promotia Gradul de promovare anul | %

CMRU 2020-2022 33/26 promovati in anul II (91,67%)

CMRU 2021-2023 (actualul an 1) 20/22 promovati in anul II (90,91%)

IMCP 2018-2019 8/12 promovati in anul 11 (66,67%)

IMCP 2019-2021 7/7 promovati in anul II (100%)

IMCP 2020-2022 4/6 promovati in anul II (66,67%)
La singurul program din domeniul Stiinte ale comunicarii — Comunicare manageriala si resurse umane,
a promovat anul | doar doua promotii (2020-2022 si 2021-2023), programul fiind infiintat la UAV in
2020. Promovabilitatea anului | este de peste 90%.

30.

Admiterea/transferul se face in limita
capacitati de scolarizare aprobate de
ARACIS si publicate In HG din anul
calendaristic curent.

Admiterea si transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare potrivit prevederilor legale,
respective cifra de scolarizare aprobata de ARACIS, care apare in Hotararea de Guvern in vigoare in
anul universitar respective. Comparatie studenti admisi+transferati - limita capacitatii de scolarizare).
UAV scolarizeaza 32 de studenti in anul | si 20 de studenti in anul Il al programului de master, avand
capacitatea de scolarizare pe domeniu stabilita la 50.

Indeplinit

31.

Studentii inmatriculati au incheiat cu
institutia un Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si obligatiile
partilor.

Studentii inmatriculati la programul de masterat Comunicare manageriala si resurse umane, au incheiat
cu Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad, un contract de studii, conform legislatiei in vigoare, in care
sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor

Indeplinit

32.

Conceptia planurilor de invatamant s-a
realizat cu  consultarea  mediului
academic, a institutilor de cercetare, a
angajatorilor, a absolventilor si prin
consultarea  Standardelor  specifice
domeniului de masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.

Conform Raportului de evaluare, elaborarea planului de invatamant se face in conformitate cu
Procedura operationald de elaborare si aprobarea planurilor de invatamant postata pe siteul UAV
https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-
Metodologii-Proceduri-Formulare/Proceduri-operationale/PO-01-Proceduraoperationala-de-elaborare-
si-aprobare-planurilor-de-invatamant.pdf. Planul de invataméant pentru programul de masterat
Comunicare manageriala si resurse umane, a fost elaborat avandu-se in vedere standardele stabilite
de ARACIS. Continutul planurilor de invatamant este supus periodic consultarii cu reprezentanti ai
mediului academic, ai institutiilor de cercetare, ai angajatorilor, ai absolventilor si ai profesiilor liberale,
in cadrul unor intalniri tematice.

Conform Raportului e evaluare, elaborarea planurilor de invatamant este precedata de o consultare a
mediului academic, a institutilor de cercetare, a angajatorilor, a absolventilor, urmarindu-se
Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS si procedurile proprii aprobate de
Senatul universitar.

33.

Structura si continutul programelor de
studii, organizarea proceselor de predare,
invatare si evaluare precum si cele de
supervizare a cercetarii sunt centrate pe

Planul de invatamant al singurului masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii prevede discipline de
aprofundare (72 credite ECTS/60% din credite /56% din orele de la program) si de sinteza (48 credite
ECTS/ 40% din credite / 43% din orele de la program)

Indeplinit
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dezvoltarea de competente si contribuie | Planul de invatamant prevede competente generale din domeniul Stiinte ale Comunicarii si competente
prin adecvarea lor la atingerea | specifice in raport cu misiunea si denumirea programului de studiu, precum si competente transversale.
obiectivelor si rezultatelor asteptate. Fisele disciplinelor prevad competente generale, specifice si transversale, precum si obiective ale
disciplinelor.
Obiectivele disciplinelor nu sunt formulate uniform in fisele disciplinelor. Obiectivele disciplinelor sunt
conforme cu denumirea si tematica disciplinelor. Fisele disciplinelor prevad metode de predare aferente
tematicilor detaliate, bibliografie, precum si criterii si modalitati de evaluare.
Forma de evaluare este Examen pentru 12 din 22 (54%) de discipline prevazute in planul de invatamant
la programul Comunicare manageriala si resurse umane.
34 Planurile de invatdmant cuprind explicit | Planul de nvatdmant al singurului masterat din domeniul Stiinte ale comunicari — Comunicare | Indeplinit
activitati practice (laboratoare, proiecte, | manageriala si resurse umane, prevede 80 de ore distribuite In 3 stagii de practica in semestrele 1,2 si
stagii de practica, activitati de creatie si | 3, respectiv un stagiu de 40 de ore pentru elaborarea disertatiei in semestrul 4.
performanta, internship etc.) si o | Cumulat, stagiile de practica (80 de ore) reprezinta 10% din creditele programului de studii si 10.1%
disertatie prin care se atesta ca fiecare | din orele programului de studii.
student a acumulat competentele | Stagiul de elaborare a lucrarii de disertatie (40 de ore) reprezinta 5% din totalul orelor (792).
asteptate. Raportul intre orele de curs si orele de seminar cumulate cu stagii de practica si pregatire a disertatiei
este 368/428 = 0.85%
35/ Conceperea  curriculumului  reflectd | Planul de invatdmant cuprinde 4 pachete de optionale (fiecare cuprinzand 2 discipline la alegerea | Indeplinit
centrarea pe student a procesului de | studentilor).
invatare si predare, permitand alegerea | Disciplinele optionale la alegerea studentilor reprezinta 17.68% din totalul de ore din planul de
unor trasee de invatare flexibile, prin | invatamant, respectiv 18.33% din cele 120 de credite din planul de invatamant.
discipline optionale si facultative si | Planul de invatamant prevede discipline facultative aferente pregatirii psihnopedagogice.
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.
36.| Modul de organizare a procesului de | Exista la nivelul UAV proceduri privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Indeplinit
invatare si  predare si  metodele | Conform raportului de evaluare interna, evaluarea cadrelor didactice, procesului de invatare si
pedagogice folosite sunt evaluate | metodelor de predare presupune autoevaluarea, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
periodic si modificate atunci cand este | evaluarea colegiala si evaluarea de catre directorul de departament.
cazul. Evaluarea colegiala este obligatorie si periodica (anual prin intermediul Platformei SUMS),
desfasurandu-se la nivelul departamentelor. Studentii evalueaza cadrele didactice la sfarsitul fiecarui
semestru, folosind formularele de evaluare aprobate de Senatul UAV. Anual, cadrele didactice sunt
evaluate si de catre directorul de departament conform Procedurii operationale
privind evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament in UAV si tine cont de
autoevaluarea cadrului didactic, de evaluarea colegiala si de evaluarea de catre studenti.
37 Structura  programelor de  studii | Conform Planului de invatamant si fiselor disciplinelor programului Comunicare managerialé si resurse | Indeplinit
incurajeaza o abordare interdisciplinara, | umane, programul este unul cu caracter interdisciplinar, cu 0 componenta dominanta de relatii publice
prin  activitati care  contribuie  la | si componente importante de comunicare in organizatii si managementul resurselor umane.
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dezvoltarea profesionald si in cariera a
studentilor.

La intalnirea cu studentii, absolventii si angajatorii, acestia au apreciat structura programului ca fiind
una buna, adaptata nevoilor studentilor si pietei de munca locale.

38.

Continutul programelor de studii de
masterat de cercetare constituie o baza
efectiva pentru studille doctorale 1n
domeniul evaluat.

Programul Comunicare manageriala si resurse umane include discipline ca Metode si tehnici de
cercetare stiintifica In stiintele comunicarii si un stagiu pentru elaborarea disertatiei, care pot constitui o
baza pentru viitoare cercetari doctorale in domeniu. De asemenea, prin disciplinele de aprofundare si
de sinteza, programul ofera o baza pentru cercetarea aplicata in organizatii publice sau private.

La intalnirile cu studentii, respectiv cu absolventii, temele de disertatie alese, respectiv prezentate indica
o inclinare spre cercetarea aplicata in domeniul profesional, in interiorul organizatiilor Studentii si-au
ales teme de disertatie precum — Campania electorala 2020, Resursele umane din administratia publica,
Impactul comunicarii nonverbale in climatul organizational, Managementul resurselor umane in
institutiile publice, Comunicarea in relatia cu cetatenii in cadrul Consiliului Judetean, Imaginea liderului
intr-o institutie publica, Perceptia cetatenilor privind comunicarea intr-o institutie publica. Dintre temele
de disertatie ale absolventilor promotiei 2022 — Comunicarea in situatii de urgenta in cazul Fukushima,
Studii de caz pe organizatia proprie, Formarea profesionald a adultilor in Roméania.

Indeplinit

39.

Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe
student a procesului de invatare-predare-
evaluare, includ activitati didactice si
specifice studiului individual, precum si
ponderea acestora in procesul de
evaluare finala.

Fisele disciplinelor includ atat activitati didactice (teme de curs si seminar in conformitate cu denumirea
si obiectivele fiecarei discipline) cat si recomandari bibliografice pentru studiul individual. Evaluarile,
conform fiselor disciplinelor, sunt bazate pe teme/proiecte, discutii de seminar pe baza studiilor de caz
si evaluari finale — examene si colocvii. Fisele disciplinelor includ ponderi ale activitatilor pe parcursul
semestrului, respectiv ale evaluarilor finale in nota finala acordata la fiecare disciplina.

Indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru programele de
studii de masterat de cercetare stiintifica
sunt proiectate astfel incat sa asigure
studentilor abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.

Nu e cazul — masterat profesional

Nu e cazul

41.

Pentru toate programele din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat,
procesul didactic este astfel organizat
incat sa permita studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in
perioada legalda prevazuta pentru
finalizarea studiilor.

Programul este structurat pe 4 semestre a cate 14 saptamani si include 3 stagii de practica, cate unul
in fiecare din primele trei semestre, cumuland 80 de ore si un stagiu pentru pregatirea disertatiei in al
4-lea semestru (40 de ore). In afara stagiilor, numarul de ore pe sdptdmana este de 12 (in conformitate
cu minimul indicat de Standardele ARACIS)

Planul de invatamant si suplimentul la diploma includ competente profesionale (generale si specifice),
precum si competente transversale. Nu sunt formulate liste de rezultate ale invatarii la nivel de program,
dar fisele disciplinelor includ obiective ale fiecarei discipline.

Indeplinit

42.

Timpul alocat si metodele de predare si
invatare sunt adecvate continutului
disciplinelor, centrate  pe nevoile

La singurul program din domeniul Stiinte ale comunicarii — Comunicare manageriala si resurse umane,
raportul dintre numarul de ore de activitati fata in fata si numarul de ore de studiu individual este de
792/2050. Fisele disciplinelor prevad activitati precum teme, proiecte si studii de caz, aplicati practice,

Indeplinit
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studentilor, asigura dezvoltarea
competentelor declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile fata in fata si cele
de studiu individual.

precum si recomandari bibliografice pentru studiul individual.

43. Procesul didactic este astfel organizat
incat sa dezvolte abilitati de studiu
individual si  dezvoltare profesionala
continua .

Numarul de ore de studiu individual la nivelul planului de nvatamant (2050), precum si activitatile
prevazute in fisele disciplinelor (teme, proiecte individuale si in echipa, precum si studii de caz, aplicati
practice) si recomandarile bibliografice incurajeaza masteranzii sa isi dezvolte abilitati de studiu
individual si dezvoltare profesionala continua.

Indeplinit

44| Rezultatele analizelor referitoare la
calitatea predarii, nvatarii si evaluarii
studentilor confirma adecvarea metodelor
de predare si evaluare utilizate.

Conform REI si rapoartelor de evaluare elaborate de CEAC UAV, calitatea predarii si invatarii la nivelul
Facultatii de Stiinte Umaniste si Sociale si implicit a programului de masterat Comunicare manageriala
Si resurse umane, apreciata pe baza rezultatelor evaluarilor realizate de catre studenti atat cadrelor
didactice, cat si a mediului de evaluare, calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor este ridicata,
demonstrand o buna performanta a corpului academic si o adecvare a metodelor de predare si
evaluare utilizate.

Indeplinit

45.| Metodele si criterile de evaluare a
competentelor dobandite (cunostinte si
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in
fisele disciplinelor si sunt adecvate
continutului  disciplinelor si rezultatelor
asteptate.

Conform REI si anexelor, fisele disciplinelor programului de masterat Comunicare manageriala si
resurse umane , cuprind metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite de studenti,
precum si adecvarea acestora la continutul disciplinelor.

Aspecte referitoare la modul de desfasurare a examenelor sunt prevazute atat in Carta Universitatii cat
si in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor pe baza creditelor transferabile, ambele
postate pe site-ul UAV
https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-Metodologii-Proceduri-
Formulare/Regulamente/R-05-RAPS-rev-4.pdf,
https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-Metodologii-Proceduri-
Formulare/Regulamente/00.01-Carta-Universitatii-Aurel-Vlaicu. pdf.

La examinare participa alaturi de titularul cursului cel putin inca un cadru didactic de specialitate, acest
lucru se verifica de catre conducerea departamentului si a Facultatii in fiecare sesiune de examene.

Indeplinit

46.| Mecanismele de contestare a evaluarii
competentelor si abilitatilor sunt publice si
ofera garantii studentilor privind o
reevaluare obiectiva.

In Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor pe baza creditelor transferabile
https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-Metodologii-Proceduri-
Formulare/Regulamente/R-05-RAPS-ed-ll-rev-1.pdf sunt prevazute mecanismele de contestare a
evaluarii competentelor si abilitatilor, oferind garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva. Acest
document este public, fiind postat pe website-ul universitatii (www.uav.ro).

Indeplinit

47| In procesul de evaluare a activitatii de
practica/ creatie artistica/ cercetare
stiintifica se tine cont de aprecierile
tutorelui de practicd/ indrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia in care
s-a desfasurat respectiva activitate.

Evaluarea competentelor dobandite de student in stagiul de practica se face prin colocviu, pe baza
caietului de practica elaborat de student si a aprecierilor tutorelui de practica.

Majoritatea studentilor de la programul de studii de masterat Comunicare manageriala si resurse
umane, sunt deja angajati si isi desfasoara practica la locul de munca, pentru fiecare existand
conventii semnate cu universitatea.

Indeplinit
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48.

Tematica pentru elaborarea lucrarii de
finalizare a studiilor (disertatia) poate
contine subiecte propuse si/sau formulate
in colaborare cu mediul stiintific, mediul
socio-economic si cultural.

Elaborarea lucrarii de disertatie si finalizarea studiilor de masterat se realizeaza in conformitate cu
Procedura operationala privind elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor universitare de licenta si
master existenta la nivel de universitate. Potrivit acestui document, alegerea temei si a indrumatorului
stiintific, se va face din lista cu temele de disertatie propuse de indrumatorii stiintifici si aprobate in
sedinta Departamentului, pentru fiecare program de masterat. Informatiile referitoare la tematica pentru
elaborarea lucrarilor de disertatie propuse de cadrele didactice pot fi vizualizate pe site-ul www.uav.ro
Lista temelor nu este restrictiva. Studentii masteranzi pot propune si alte teme din specializarea in care
sustin examenul, urmand ca temele sa fie definitivate cu acordul coordonatorilor stiintifici.

La intalnirile cu studentii, respectiv cu absolventii, temele de disertatie alese, respectiv prezentate indica
o inclinare spre cercetarea aplicata in domeniul profesional, in interiorul organizatiilor.

Masteranzii isi aleg preponderent teme de disertatie Th contextul organizatiei la care isi desfasoara deja
activitatea in calitate de angajati.

Studentii si-au ales teme de disertatie precum — Campania electorala 2020, Resursele umane din
administratia publica, Impactul comunicarii nonverbale in climatul organizational, Managementul
resurselor umane in institutiile publice, Comunicarea in relatia cu cetateniiin cadrul Consiliului Judetean,
Imaginea liderului intr-o institutie publica, Perceptia cetatenilor privind comunicarea intr-o institutie
publica. Dintre temele de disertatie ale absolventilor promotiei 2022 — Comunicarea in situatii de urgenta
in cazul Fukushima, Studii de caz pe organizatia proprie, Formarea profesionald a adultilor in Romania.

Indeplinit

49.

Eficacitatea evaluarii
abilitatilor si legatura cu
declarate ale instruirii sunt

monitorizate si evaluate.

cunostintelor/
rezultatele
periodic

Conform raportului de evaluare interna, atat la nivelul UAV, cat si la nivelul Facultatii de Stiinte Umaniste
si Sociale are loc, prin comisiile de calitate si alte comisii specifice, monitorizarea si evaluarea periodica
a eficacitatii procesului didactic. Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale are constituita o comisie
pentru evaluarea si asigurarea calitatii, educatiei si cercetarii. Componenta si activitatea comisiilor este
reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii la nivel de Facultate, (CEAC-F). https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Comisia-
de-Evaluare-si-Asigurare-a-Calitati/RC-asigurarea-calitatii-in-facultati. pdf

La nivelul fiecarui program de studii universitare si postuniversitare s-a infiintat functia de coordonator
de specializare, propus de catre cadrele de specialitate si confirmat prin vot de catre Consiliul Facultatii.
In cadrul facult&tii pentru fiecare domeniu existd comisii care urmaresc aspectele specifice (Comisia
pentru curriculum si calificari universitare si Comisia pentru monitorizare, revizuire si actualizare a
planului de invatamant).

Indeplinit

50.

Exista programe de stimulare si
recuperare a studentilor cu dificultati in
procesul de invatare, a studentilor
netraditionali sau a celor aflati in situatie
de risc.

In universitate existd Centrul de invatare destinat studentilor cu dificultéti in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar.

In cadrul Facultatii de Stiinte Umaniste si Sociale, fiecare cadru didactic are un program de consultatii
si de tutoriat.La nivelul facultatilor se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului scolar.

Indeplinit

51.

Rata de absolvire cu diploma de masterat
a programelor de studii de masterat din
domeniul evaluat confirma

Statistici privind absolvirea domeniului de studii
Promotia Absolventi din studenti inmatriculati %
2020-2022 CMRU 25 absolventi cu disertatie /33 studenti in anul II (75,75%)

Indeplinit
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adecvarea/eficacitatea  procesului de |  2018-2019 IMCP 7 absolventi cu disertatie / 8 studenti in anul II (87%)
predare-invatare. (Statistici din ultimele |  2019-2020 IMCP 5 absolventi cu disertatie / 7 studenti in anul II (71%)
trei promotii). 2020-2021 IMCP 4 absolventi cu disertatie / 4 studenti in anul II (100%)
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52| Institutia/facultatea  supusd  evaludrii | Institutia evaluatd dispune de biblioteca, respectiv, Biblioteca Universitara ,Cornelia Bodea”. Biblioteca are | Indeplinit
trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond | peste 53 mii titluri, fiind angrenata in programe de schimb si imprumut interbibliotecar. De asemenea,
de carte si periodice relevante in domeniul | biblioteca pune la dispozitia studentilor accesul la o serie de baze de date internationale prin proiectul Anelis
specializarii In care se organizeaza | Plus. Biblioteca are 15 abonamente permanenete la publicatii nationale si internationale. Fondul de carte
invatamantul la nivel de masterat, In | contine peste 70 de titluri in domeniul stiintelor comunicarii si conexe.
format fizic si/sau electronic (acces la
baze de date academice online).

53 Disciplinele din planul de invatdmant | Disciplinele din planul de invatdmant sunt acoperite cu bibliografia necesar, care contine inclusiv | Indeplinit
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia | materiale didactice elaborate de cadrele didactice ale facultatii. Exemple:
didactica necesara (tratate, manuale, | 1) Comunicare, persuasiune si manipulare: Bratosin S., Tudor M. A., 2021, Comprendre la
indrumare, note de curs, suporturi de | communication publique et politique.
curs) la dispozitia studentilor, in format | 2) Analiza posturilor si proiectarea fiselor de post: Balan L., 2011, Bazele economiei intreprinderii; Isac
electronic sau in numar suficient de | F.L., Balan L., 2015, Management comparat etc.
exemplare tiparite. 3) Tehnici avansate de comunicare: Neamtu Carmen, 2002, Limbajul publicitar; Carmen Neamtu,

Tehnici de redactare. Stilul jurnalistic etc.

54| Universitatea/facultatea care organizeaza | Universitatea asiguré accesul studentilor la baze de date internationale si nationale, prin intermediul | Indeplinit
programele de studii universitare de | Bibliotecii Universitare ,Cornelia Bodea”. Biblioteca are acces la baze de date prin programul Anelis
masterat asigura studentilor accesul | Plus. Bazele de date accesibile sunt: sciencedirect, springerlink, sage, Thomson Reuters.
electronic la baze de date nationale si
internationale specifice domeniului de
studii universitare de masterat.

55.| Stagile de practicd/cercetare/creatie se | Planul de invatdmant prevede cate dou stagii de practicd in semestrele | ale celor doi ani de studiu. | Indeplinit

desfasoara pe baza unor acorduri de
colaborare cu agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-profit cu activitati
de productie, proiectare, cercetare, si
creatie cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru  domeniul de studii
universitare de masterat.

Disciplina se numeste ,Internship profesional. Practica in centre de informare si documentare”. Aceasta
disciplina isi propune sa familiarizeze studentii cu viitoarele lor profesii, pune studentii in contact cu
documentele specifice resurselor umane etc. Printre institutiile care au conventii de practica incheiate
cu institutia evaluata se numara Primaria Arad, Oficiul Judetean de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Arad, Consiliul Judetean Arad, Panduit European Solutions etc. Conventiile de practica includ partile
conventiei de practica, obiectul conventiei de practica, scopul conventiei de practica, durata acordului
de colaborare, desfasurarea practicii.

56.| Pentru programele de studii universitare
de masterat cu predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune la

Nu este cazul

Nu este cazul
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dispozitia studentilor resurse de studiu si
materiale relevante in limba de predare.

57/ Institutia de invatdmant superior oferd | In cadrul institutiei evaluate functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd. Acesta poarté | Indeplinit
studentilor sprijin relevant pentru procesul | discutii cu studentii, indeosebi din anii terminali privind oportunitatile din piata muncii. De asemenea,
de invatare: consiiere in carierd, | existd indrumétori de an, iar cadrele didactice au orar de consultatii pentru studenti. Indrumétor de an
consultanta si asistenta etc. este Lect. dr. Cristian Maduta.

58| Existd programe de stimulare si | In cadrul institutiei evaluate functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd. Acesta poartd | Indeplinit
recuperare a studentilor cu dificultati in | discutii cu studentii, Indeosebi din anii terminali privind oportunitatile din piata muncii. De asemenea,
procesul de invatare, a studentilor | exista indrumatori de an, iar cadrele didactice au orar de consultatii pentru studenti. Indrumétor de an
netraditionali sau a celor proveniti din | este Lect. dr. Cristian Maduta.
zone dezavantajate.

59| Existd resurse educationale alternative | Institutia pune la dispozitia studentilor materiale didactice care pot fi consultate pe platforma SUMS. | Indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | Exemple: Relatii publice in organizatii (suport de curs), Recrutarea si selectia de personal (suport de
implementate pe platforme e-Learning curs), Metode si tehnici de cercetare stiintifica in stiintele comunicarii (suport de curs), Formarea

profesionala si trainingul (suport de curs) etc.
B3. Rezultatele invatari  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintificd generata in cadrul | Cu studentii se organizeaz& anual o sesiune de comunicari stiintifice intitulatd Culturd. Educatie. | Indeplinit

programelor de studii de masterat in
ultimii 5 ani se evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile studentilor in reviste
relevante domeniului;
b) comunicari stiintifice, participari

artistice sau sportive la manifestari
nationale si internationale;

C) alte rezultate ale studiilor
relevante  domeniului  (propuneri  de
brevete, studii de caz, patente, produse i
servicii, studii parametrice de optimizare,
produse culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea integrata
in retele de cercetare nationala sau
internationala;

e) comunicari stiintifice ale
studentilor realizate/publicate impreuna
cu cadre didactice sau cercetatori.

Societate.

https://stinteumaniste.uav.ro/informatii-studenti/manifestari-studentesti.

Din programul evenimentului reiese participarea a 9 masteranzi CMRU din anii | si Il cu lucrari in
sesiunea de comunicari stiintifice Cultura. Educatie. Societate. 2022.

Titlurile comunicarilor sunt in concordanta cu domeniul masteratului: Comunicare si leadership
institutional, Principii de redactare a textelor pentru relatii publice, Elaborarea documentelor interne ale
unei organizatii, Managementul comunicarii publice in timpul campaniei electorale, Comunicare
organizationald la Kaufland, Comunicare si resurse umane in administratia publica, Comunicarea
mangeriald si liderul informal, Rolul comunicarii managerial in motivarea angajatilor, Planul de
comunicare al firmei SC Bonzana SRL, Modele ale culturii organizationale, Rolul comunicarii in
eficientizarea unei organizatii.

Nu exista publicatii stiintifice ale masteranzilor.
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61.| Existenta/Crearea progresiva a unei baze | In cadrul facultatilor existé o bazé de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani de la alte specializari si | Indeplinit
de date cu disertatiile sustinute In ultimii | aceeasi procedura va fi urmata siin ceea ce priveste disertatiile absolventilor CMRU.
ani. Lucrarile prezentate sunt /vor fi | La vizita s-a verificat ca in sistemul informatic sistemantiplagiat.ro utilizat pentru realizarea rapoartelor
stocate in extenso, in baza de date cel | de similitudine pentru fiecare lucrare de disertatie exista o arhiva electronica a tuturor lucrarilor in
putin 5 ani de la absolvire. extenso verificate pe programe de studii, inclusiv a absolventilor programului Comunicare manageriala
si resurse umane — promotia 2022.
62.| Statistici privind angajarea in domeniul a) in momentul iInmatricularii, ponderea studentilor masteranzi angajati; Indeplinit

evaluat sau 1n domenii conexe a
absolventilor din ultimele trei promoti:

a) In momentul inmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea
studentilor masteranzi angajati

b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor masteranzi angajati
Statistici privind angajarea absolventilor

Promotia Angajati in momentul Angajati la un an de la
inmatriculirii absolvire
CMRU 2020-2022 20 25
IMCP 2018-2020 8 6
IMCP 2019-2021 4 5
IMCP 2020-2022 6 4

c) Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

d) Dinintalnirile de la vizita, studentii masteratului Comunicare manageriala si resurse umane sunt
preponderent persoane care sunt deja angajate si care doresc sa se perfectioneze sau sa isi
diversifice pregatirea pentru avansare sau 0 mai buna integrare la locul de munca. De
asemenea, din discutiile cu absolventii a reiesit ca unii dintre acestia si-au gasit un loc de munca
in cadrul stagiilor de practica de la programul de studii masterale.

63.| Pentru programele de studii de masterat
de cercetare din domeniul evaluat
ponderea absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua studile la
programele de doctorat (proprii sau
externe institutiei absolvite) sa fie de peste
10%.

Nu este cazul

Nu este cazul

64.| Institutia de invatamant superior a definit
standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face
publice.

Conform raportului de evaluare interna, in cadrul Universitatii "Aurel Vlaicu” din Arad exista Regulament
privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta diploma si disertatie Procedura operationala
privind elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor universitare de licenta si master in care sunt definite
standardele de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

Acestea sunt actualizate periodic si  sunt facute publice pe site-ul universitatii
(https://cdn.uav.ro/documente/Universitate/Calitate/Regulamente-Metodologii-Proceduri-
Formulare/Regulamente/R-09-Examene-de-licenta-si-disertatie-ed-Ill. pdf)

Indeplinit
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B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Existd planuri de cercetare la nivelul | La nivelul universitatii existd Regulamentul de organizare, functionare si finantare a cercetarii, iar la | Indeplinit
facultatilor/departamentelor nivelul facultatii, functioneaza Planul de cercetare al facultatii. Exemple de teme de cercetare abordate
coordonatoare ale programelor din | in cadrul domeniului: Gestionarea imaginii publice la nivelul institutiilor publice, Comunicare publica,
domeniul de studii universitare de | discurs electoral, Epistemologia comunicarii, Relatii publice si protocol international, Dialogul inter-
masterat evaluat, ce includ teme de | cultural, nationalism, relatii interetnice, Limbajul publicitar etc.
cercetare relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.
66. In domeniul de studii universitare de | Institutia a organizat manifestéri stiintifice in domeniul de masterat sau in domenii apropiate, cum sunt: | Indeplinit
masterat supus evaluarii se organizeaza | International Symposium Research and Education in Innovation Era (2018, 2019), Conferinta
periodic de catre institutie sesiuni | Internationala Europa traditie, cultura, administratie (2019) etc. Studentii au ocazia sa participe la
stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la | manifestarea stiintifica periodica Simpozionul studentesc Cultura, Educatie, Societate (2019, 2020,
care participa si studentii, iar contributile | 2021, 2022). De pilda, in cadrul editiei din 2022, Ardelean Laura a prezentat comunicarea
acestora sunt diseminate Tn publicati | Managementul persoanelor in era digitalda, Gavrilut Corina: Principii de redactare a textelor pentru relatii
relevante. publice etc.
67, Institutia de invatdmant superior face | Din discutiile avute cu reprezentantii mediului social-economic rezultd o bun& colaborare cu institutia | Indeplinit
dovada existentei unor parteneriate reale | evaluata, in diferite domenii, inclusiv cu privire la cercetare sau stagiile de practica ale studentilor. De
cu mediul economic, social si cultural in | asemenea, studentii au fost sprijiniti in elaborarea lucrarilor de disertatie.
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.
68.| Studentii sunt informati despre implicatiile | Studentii sunt informati cu privire la implicatiile legale ale activitatii de cercetare si ale codurilor de eticd | Indeplinit
legale ale activitati de cercetare si ale | sideontologie in cercetare. Planul de invatamant contine discipline care au un asemenea obiectiv, cum
codurilor de etica si deontologie in | sunt Metode si tehnici de cercetare in stiintele comunicarii sau Etica si integritate academica. Carta
cercetare. universitatii este accesibila pe site-ul universitatii.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69.| Resursele financiare disponibile sunt | Institutia nu raporteaza pierderi financiare. Prin urmare, odata ce masteratul Comunicare manageriald | Indeplinit
adecvate si asigura ca obiectivele | si resurse umane face parte din oferta educationala a institutiei, inseamna ca este sustinut financiar,
programelor de studii de masterat pot fi | asigurandu-se conditiile pentru realizarea misiunii si obiectivelor sale.
realizate.
70.| Institutia/facultatea/ departamentul | Nu este cazul Nu este cazul
asigura suportul  financiar  adecvat
dezvoltarii  cercetarilor prevazute in
curriculumul programelor de studii

universitare de masterat de cercetare din
domeniul de masterat evaluat.

18/25



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARI|

Universitatea , Aurel Vlaicu“ din Arad

71, Institutia de invatdmant superior dispune | In cadrul universitatii existd Compartimentul de audit public intern, subordonat Rectorului, care | Indeplinit
de practici de auditare interna cu privire la | auditeaza domeniile activitatii universitare. Functionarea acestui compartiment are loc in conformitate
principalele  domenii  ale  activitalii | cu prevederile Cartei auditului public intern. Anual se elaboreaza un Raport de activitate de audit public
financiare, in conditi de transparenta | intern postat pe site-ul universitatii. Acesta se refera la misiunile de audit pentru anul financiar incheiat,
publica. constatarile facute si planul de masuri.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati ESG 1.1

72/ Institutia de nvatamant superior aplicd | La nivelul universitatii functioneaza Comisia de evaluare si asigurare a calitatii, sprijinitd de comisii de | Indeplinit
politica asumatd privind asigurarea | evaluare si asigurare a calitatii la nivelul facultatilor. In cadrul Facultatii de Stiinte Umaniste si Sociale,
calitati  si  dovedeste existenta si | Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este formata dintr-un presedinte si trei membri: conf.
functionarea structurilor si mecanismelor | Mihai Handric, lect. Cristian Maduta, Asist. Stefan Coman, stud. Alexandra Momcu. Comisia elaboreaza
de asigurare a calitatii. periodic Rapoarte de calitate postate pe site-ul facultatii. Totodata, la nivelul universitatii functioneaza

Departamentul de evaluare si imbunatatire a calitafi. Activitatea acestora este stabilita prin
Regulamentul CEAC si Regulamentul DAIC.
73| Programele de studii universitare de | Programele de studii universitare sunt evaluate periodic intern prin intermediul comisiilor de audit care | Indeplinit

masterat sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata
muncii,

b) procese de predare-invatare-evaluare,
c) resurse materiale, financiare siumane,
d) concordanta dintre rezultatele
declarate ale invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de
succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de management
al calitatii in scopul asigurarii continuitatii
si relevantei.

functioneaza la nivelul fiecarei facultati. Acestea auditeaza fiecare program de studii si activitatea
facultatii siintocmesc rapoarte anuale sau de cate ori este necesar. Rapoartele de audit sunt prezentate
conducerii facultatii, fiind incluse in raportul anual privind calitatea actului academic la nivelul facultatii.
Structurile din cadrul universitatii care au ca misiune evaluarea si asigurarea calitatii dezvolta diferite
proceduri si masuri privind asigurarea si mentinerea calitatii actului educational la programele de studii
de licenta si masterat. La nivelul institutiei sunt implementate Proceduri privind initierea, monitorizarea
Si revizuirea periodica a programelor de studii, cat si Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu. Acest regulament se refera la initierea si
aprobarea programelor de studii, monitorizarea programelor de studii, evaluarea periodica a
programelor de studii. Conform acestui regulament, evaluarea periodica a programelor de studii are loc
in vederea acreditarii si pentru certificarea periodica a calitafii programelor de studii, avand la baza
procedurile de evaluare externa ale ARACIS (art. 16). Planificarea programelor supuse evaluarii are loc
anual. (art. 17). Raportul de evaluare interna este realizat de catre coordonatorul programului de studii
supus evaluarii (art. 18). Rapoartele privind asigurarea calitatii la nivelul programelor de studii au in
vedere: capacitatea institutionald: misiune, obiective, integritate academica; baza materiala,
eficacitatea educationald, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare stiintifica, activitatea financiara,
managementul calitafii.

Anexe: Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studiu, CMRU46 Raportul anual asupra calitatii academice, B1.22 Raportul anual al subcomisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii, B114a Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, B1.14b Procedura de evaluare interna a programelor de
licenta si masterat, B1.10 Procedura privind elaborarea planurilor de invatamant
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74| Procesul de monitorizare a opiniei | Opinia studentilor referitoare la calitatea activitatii didactice desfasurate in cadrul programului de | Indeplinit
studentilor este adecvat din punctul de | Comunicare manageriald si resurse umane, este monitorizata prin metoda chestionarului, fiind
vedere al relevantei informatiei colectate, | chestionati studenti din toti anii de studiu, respectand conditiile impuse de procedura elaborata in acest
al ratei de raspuns precum si al masurilor | scop: Procedura Operationala privind evaluarea satisfactiei studentilor in Universitatea Aurel Vlaicu din
de imbunatatire (identificate si | Arad. Evaluarea se face pe platforma Universitatii, find asigurate: unicitatea, confidentialitatea,
implementate). anonimatul si independenta inregistrarilor efectuate de catre studenti. Evaluarea se face dupa
incheierea anului universitar respectiv, in ultimele doua saptamani de activitate didactica din semestrul
al doilea. Rezultatele prelucrarii chestionarelor sunt centralizate in Raportul de evaluare a calitatii pentru
anul respectiv  (punctul 5 al Raportului) care este postat pe site-ul universitati
https://stinteumaniste.uav.ro/cadre-didactice/calitate. Ultimul Raport este cel pentru anul 2021 si
releva o apreciere peste medie atat a disciplinelor predate in cadrul programului de studii Comunicare
manageriala si resurse umane, cat si a cadrelor didactice implicate In acest program (A1.3.b.
Aprecierea studentilor asupra mediului de invatare).
75.] Rezultatele monitorizarii opiniei | Facultatea utilizeazd rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor in procesul de imbunatatire a | Indeplinit
absolventilor asupra procesului de | continutului si structurii programelor de studii (Anexa C.1.4.a. Feedback absolventi si Anexa C.1.4.b.
invatare din perioada studiilor universitare | Dovezi ale utilizarii opiniilor absolventilor)
sunt utilizare in procesul de imbunatatire
a continutului si structurii programelor de
studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Institutia organizeaz& intalniri periodice cu angajatorii, in cadrul Comisiei de monitorizare, revizuire si | Indeplinit
angajatorilor cu privire la pregatirea | actualizare a planului de invatamant. De exemplu, sedinta din 21 aprilie 2022, au participat, din partea
absolventilor sunt utilizare in procesul de | angajatorilor, reprezentanti ai ISJ Arad, Clubul Amazing Kids, Centrul Municipal de Cultura Arad,
imbunatatire a continutului si structurii | Primaria Pancota etc. Acestia au venit cu sugestii privind nevoile pietei muncii si modului in care
programelor de studii. studentii sunt pregatiti pentru a face fata provocarilor acesteia.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire | Opinia studentilor cu privire la procesul didactic desfasurat in cadrul programului de Comunicare | Indeplinit

la procesul didactic confirma eficienta
acestuia si a serviciilor suport oferite.

manageriald si resurse umane, este monitorizata prin metoda chestionarului, fiind chestionati studenti
din toti anii de studiu, respectand conditiile impuse de procedura elaborata in acest scop: Procedura
Operationala privind evaluarea satisfactiei studentilor in Universitatea Aurel Vlaicu din Arad. Evaluarea
se face pe platforma Universitati, find asigurate: unicitatea, confidentialitatea, anonimatul si
independenta inregistrarilor efectuate de catre studenti. Evaluarea se face dupa incheierea anului
universitar respectiv, in ultimele doua saptamani de activitate didactica din semestrul al doilea.
Rezultatele prelucrarii chestionarelor sunt centralizate in Raportul de evaluare a calitatii pentru anul
respectiv. (punctul 5 al Raportului) care este postat pe site-ul  universitati
https://stiinteumaniste.uav.ro/cadre-didactice/calitate. Ultimul Raport este cel pentru anul 2021 si
releva o apreciere peste medie atat a disciplinelor predate in cadrul programului de studiu Comunicare
manageriala si resurse umane, cat si a cadrelor didactice implicate la acest program. Periodic,
facultatea monitorizeaza si centralizeaza opinia studentilor (Anexa C.1.6.a.Analiza rezultatelor evaluarii
cadrelor didactice
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARI|

Universitatea , Aurel Vlaicu“ din Arad

78/ Institutile de  invatdmant  superior/ | Conform raportului de evaluare interna si celor constatate la vizit4, Universitatea si facultatea oferd | Indeplinit
Facultatile organizatoare a programelor | informatii de interes pentru public, ih general, permanent pe site-ul www.uav.ro, unde se gasesc
din domeniul de studii universitare de | informatii referitoare la obiectivele programelor de studii si curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate,
masterat  ofera informatii  publice | politicile de predare-invatare si evaluare (https://stiinteumaniste.uav.ro/informatii-studenti/programare-
complete, actualizate si usor accesibile, | studii)  resursele  de  studiu  existente, sistemul de  management al  calitatii
asupra: (https://www.uav.ro/academic/calitate) etc.

a) obiectivelor programelor de studii si | Planul de invatamant accesibil pe pagina https://stinteumaniste.uav.ro/informatii-studenti/programare-

curriculumul, studii include misiunea si obiectivele programului de studiu, curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate.

b) calificarile si ocupatiile vizate, Pe site-ul facultati se gasesc pagini referitoare la burse (https://stiinteumaniste.uav.ro/informatii-

c) politicle de predare-invatare si | studenti/burse)taxe (https:/stinteumaniste.uav.ro/informatii-studenti/taxe), oportunitati de practica

evaluare, (https://stiinteumaniste.uav.ro/informatii-studenti/practica), manifestari studentesti

d) resursele de studiu existente, (https://stiinteumaniste.uav.ro/informatii-studenti/manifestari-studentesti), precum si  finalizarea

e) rezultatele obtinute de | studiilor, indrumatorii de an (https:/cdn.uav.ro/documente-stiinte-umaniste/NDRUM%C4%82TORI-

studenti/absolventi, DE-AN-2021.pdf).

f) sistemul de management a calitatii. Pe platforma SUMS ( http://core.uav.ro/) accesibila studentilor in mod individual si securizat, se ofera
informatii complete, actualizate si usor identificabile cu privire la procesul educational, inclusive
rezultatele obtinute.

Recomandari

- Cresterea numadrului de conferentiari si profesori cu pregatirea initiald, doctoratul sau abilitarea in domeniul Stiinte ale Comunicarii.
- Cresterea ponderii cadrelor didactice cu gradul de profesor universitar, respectiv de conferentiar universitar.
- Formularea obiectivelor disciplinelor conform recomandarilor ANC in privinta redactarii rezultatelor invatarii si in conformitate cu cunostintele si
aptitudinile esentiale indicate in ESCO pentru ocupatiile vizate de calificare/program.
- Formularea listei rezultatelor invatarii la nivel de program si fise ale disciplinelor in conformitate cu ocupatiile si competentele vizate.
- Incurajarea masteranzilor in sensul publicarii rezultatelor cercetdrii stiintifice.

- Clarificarea procedurilor privind crearea si mentinerea bazei de date cu disertatiile sustinute.

Introducerea unei discipline pentru dezvoltarea aptitudinilor de lucru cu aplicatiile software specifice in domeniu.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE
COMUNICARII

Universitatea ,,Aurel Vlaicu® din Arad

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice
si ale Comunicarii, adoptata in sedinta online din data de 17.02.2023 a fost mentinerea
acreditarii domeniului (cu monitorizare la 2 ani) programului de studii universitare de
masterat STIINTE ALE COMUNICARII, cu o capacitatea de scolarizare de 50 studenti
scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 952 din 17.02.2023.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Forma de credite de (cercetare/
Locatie o aim a : :
crt. masterat ’ predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Comunicare manageriala si resurse Arad romana IF 120 Profesional
umane

» EVALUAREA IN CONSILIU S
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat $tiinte ale comunicarii cu structura
mentionata mai sus satisface criterile, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE

COMUNICARII

Universitatea , Aurel Vlaicu“ din Arad

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se

propune:

— MENTINEREA ACREDITARII cu monitorizare la 2 ani a domeniului de studii
universitare de masterat — STIINTE ALE COMUNICARII avand urmatoarea structur:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Forma de credite de (cercetare/
Locatie PRV : :
crt. ' predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Comunicare manageriala si resurse Arad romana IF 120 Profesional
umane

= din cadrul Universitatii ,Aurel Vlaicu“ din Arad,;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 50 de student;.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de

masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Inv&tamantul Superior si solutia propusa

au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 28.02.2023.

Presedinte

Vicepresedinte

Secretar general
Director Departament de
evaluare externa

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU

Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU

Prof. univ. dr. ing.
SEGHEDIN

Neculai-Eugen

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pana la data de 28.02.2028 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS
de avizare). Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului
de valabilitate sub sanctiunea intrarii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborérii Hotaréarii de Guvern si spre
luare la cunostinta Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad.

Bucuresti, februarie, 2023

S014 /952 MA

SL/AM
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS §
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
Universitatea ,,Aurel Vlaicu® din Arad

Anexa
Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de invatamant superior (denumire in limba  Universitatea , Aurel Vlaicu” din Arad
romana siin engleza) ”Aurel Vlaicu” University of Arad

2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat = Stiinte ale Comunicarii / Communication Sciences
(denumire in limba romana si in engleza)

3. Lista programelor de studii universitare de masterat  Comunicare manageriala si resurse umane / Management Communication and Human Resources
din domeniu (denumire in limba romana si in
engleza)

4. Numarul de studenti inmatriculati la programele de 52
studii de masterat din domeniu
(la fiecare program in parte, pentru masteranzii
actuali)

5. Numarul de cadre didactice care predau la 13
programele de studii de masterat din domeniu, din

care titulari
6. Diploma eliberata Diploma de master
7.  Nivelul de calificare conform CNC 7

8.  Obiectivele comune ale programelor de studii de e Tnsusirea de citre studenti a informatiilor de specialitate indispensabile unor viitori experti in
masterat din domeniu Comunicare manageriald si resurse umane (fie ca vor lucra Tn organizatii, fie ca vor lucra in
consultantd, independenti), precum si a principalelor concepte, teorii, metode si instrumente
de analiza specifice domeniului (recrutarea si selectia de personal, comunicare manageriala si
consultanta de imagine, formarea profesionala si trainingul cultura si sanatate organizationala

etc.)

e Crearea de abilitati in utilizarea metodelor si tehnicilor moderne de cercetare in domeniul
comunicarii manageriale si al resurselor umane; familiarizarea cu realitatile mediului intern al
organizatiilor (structuri, mod de functionare si de conducere, distribuirea sarcinilor si
competentelor, politica de personal etc.), prin cercetdri individuale sau de grup, sub
coordonarea cadrelor didactice;
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS §
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
Universitatea ,,Aurel Vlaicu® din Arad

10.
11.

12.

13

14.
15.

16.

Durata de scolarizare (exprimata in numar de

semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in

limba romana si in engleza)

Modificari solicitate 1n  vederea
domeniului

Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

reanalizarii

e Promovarea interdisciplinaritatii, obiectiv care poate garanta o coeziune mai puternica intre
activitatile masteranzilor si profesia viitoare a acestora. Domeniul comunicarii manageriale si al
resurselor umane reprezinta locul de intalnire dintre stiintele comunicarii si cele economice,
dintre perspectivele macrosociale si studiile de psihologie individuala, de grup si
organizational3;

= Promovarea de catre masteranzi, dupa finalizarea studiilor, a unei perspective
deschise fata de decizii in cadrul organizatiilor si, in acelasi timp, adoptarea de citre
acestia a celor mai adecvate atitudini fatd de alocarea si utilizarea eficienta a
resurselor umane;

120

243201 Specialist n relatii publice
243208 Organizator protocol

243206 Purtator de cuvant

243210 Organizator de targuri si expozitii

Mentinerea acreditarii

Conf. univ. dr. Radu-Mihai MEZA
Prof. univ. dr. lonel NARITA
Stud. Anka-Roxana PASCARIU

01.02.2023-03.02.2023
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membr in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calittil in In vétdmantul Superior - ENQA

Ly Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

[UNVERSITATEA  AUREL VLAICU' |
ARAD ]
REGISTRATURA

e, 4464.........dinfh:02 2024

Nr. inregistrare; 2435/ 12.05.2025

Domnului Conf. univ. dr. Teodor-Florin CILAN
Rectorul Universit4tii ,Aurel Viaicu” din Arad

Stimate Domnule Rector,

In conformitate cu prevederile art. 243 din Legea Invatamantului  Superior
nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, va inaintam Raportul
Consiliului ARACIS privind monitorizarea domeniului de studii universitare de
masterat: Stiinte ale comunicarii, avizul ARACIS fiind: Recomanddrile au fost

implementate.
Evaluare ca urmare a hotdrarii Consiliului ARACIS de Mentinerea acreditérii cu raport de
monitorizare la doi ani din data de 28.02.2023

Precizam ca acest Raport a fost aprobat prin Hotdréarea Consiliului ARACIS nr. 92/H
din data de 03.04.2025.

Cu deosebitd consideratie,

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Presedinte

B-dul M&r&sti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.02

Email: secretariat@aracis.ro, wWww.aracis.ro
1/1



	Aviz-ARACIS-Comunicare-manageriala-?i-resurse-um.pdf
	Aviz ARACIS - 28.02.2023-28.02.2028-MA - site.pdf
	Aviz ARACIS - 28.02.2023-28.02.2028-MA-depunere dosar-2024.pdf
	Adresa ARACIS 2435_12.05.2025_4864_14.05- M - ? ale C.pdf


