RAPORT
al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC)

a Facultatii de Stiinte Umaniste si Sociale -2019

1. Misiune, obiective, integritate academica

Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale face parte din Universitatea "Aurel Vlaicu™
din Arad, a luat fiinta prin HG nr. 410 din 2002 si a primit autorizarea de functionare provizorie
din partea C.N.E.A.A/ARACIS in anul 2005.

Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale a luat fiinta in urma autorizarii specializarilor
Limba si literatura romana-limba si literatura engleza si Administratie publica (Initial, in
componenta facultatii au fost incluse: Asistenfa sociald forma lunga si colegiu si Psihopedagogia
speciala. care ulterior au fost transferate la Facultatea de Stiintele Educatiei, Psihologie si
Asistenta Sociala). Actul de infiintare: H.G. 1028/2003: In 2004 a fost autorizata provizoriu
specializarea Jurnalism, din 2006 [Istoria, iar din 2008 Politie comunitara si Teologie
penticostala didactica.

Misiunea principala a Facultatii de Stiinte Umaniste si Sociale este de a se integra
deplin in Spatiul European al Invatamantului Superior. In acest sens, pentru asigurarea calitatii
academice, s-au efectuat transformari esentiale in planurile de invatamant si in fisele
disciplinelor. Absolventii tuturor specializarilor din cadrul facultatii sunt pregatiti sa functioneze
ca profesori in invatamantul preuniversitar (in gimnaziu - absolventii cu diploma de licenta si 60
credite la modulul pedagogic: la liceu - absolventii cu diplomd de master si 120 credite la
modulul pedagogic), cercetdtori in domeniile filologiei, comunicarii, diverselor institugii de
educatie, culturd, mass-media si culte. societati comerciale, institutii ale administragiei publice,
precum si sa poata desfasura activitati didactice.

Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale are 4 programe de studii de licenta:

e Limba si literatura romana- limba si literatura engleza (acreditat 2016)
e Administratie publica (acreditat 2017)
¢ Teologie penticostala didactica (acreditat 2016)
e Jurnalism (acreditat 2017)
Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale are 6 programe de studii de master, dupa

cum urmeaza:



e Limbi si literatura. Tendinte actuale (acreditat 2011)

e Studii de limba si literatura in spatiul anglo-saxon (acreditat 2013)

e Lingvistica aplicatd - perspective moderne in didactica limbii engleze (acreditat 2018)

¢  Administratie publica in context european (acreditat 2011)

e Teologie Publica (acreditat 2017)

e Imagine mediatica si comunicare publica (acreditat 2017)
Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale arc 2 programe de studii de doctorat, dupa
cum urmeaza:

e Teologie evanghelica

e Filologie
2.Sistemul de conducere

Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale are in componenta un departament cu un
numdr de 63 posturi (din care ocupate 35): Departamentul de limbi moderne si stiinte socio-

umane- director departament lect. univ. dr. Simona Redes.
Consiliul Facultitii de Stiinte Umaniste si Sociale cuprinde 9 cadre didactice si 3

studenti, membrii acestuia fiind alesi in mod democratic respectand regulamentele de alegeri.

Carta UAV si legislatia in vigoare.

Biroul Consiliului Facultitii asigurd conducerea operativa fiind format din decan,

prodecan si directorul de departament.

ORGANIGRAMA:

Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale
Telefon: 0744114444 A dresa

" onf.univ.dr. Ali adur o
Decan C univ.dr. Alina Padurean lsasias

ali <

nanadnrea
Conf.univ.dr. Adela Draucean |Telefon: 0756354045Adresa

Prodecan electronica:

adeladraucean@gmail.com

Lect. univ.dr.,
Departament de limbi moderne |Director . . Telefon: 0747954816Adresa

Simona Stoia
si stiinte socio-umane Departamen electronicd: sraar@yahoo.com

Facultatea noastrd are 4 reprezentanti cadre didactice in Senatul Universitatii si 1 student.



CONSILIUL FACULTATII:

Nr.crt. Numele si prenumele Cadru didactic/Student
1 Prof.univ.dr Cornelia Coser Cadru didactic
2 Conf.univ.dr. Alina Padurean Cadru didactic
3 Conf.univ.dr. Adela Draucean Cadru didactic
E Lector univ.dr. Simona Stoia Cadru didactic
5 Conf.univ.dr. Otilia Hutiu Cadru didactic
6 Conf.univ.dr. Carmen Neamtu Cadru didactic
7 Conf. univ.dr. Mihai Handaric Cadru didactic
8 Lector univ.dr. Manuela Margan Cadru didactic
9 Lector univ.dr. Calina Paliciuc Cadru didactic
10 Forton Maria Student

11 Perva Alexandra Student

12 Nagy Andreea Student

1. Structura sistemului de asigurare a calititii

Sistemul de asigurareca si management al calititii a fost reorganizat fiind infiintata,
conform legii, Comisia de evaluare si asigurarea a calititii din universitate, care este asistata
de comisii de evaluare si asigurare a calititii la nivel de facultati. Sistemul calitiitii este
coordonat la nivel executiv de prorectorul responsabil cu activititile de invatamant si de
asigurare a calitafii care coopereaza cu decanii/prodecanii facultitilor. Responsabili pentru
asigurarea calitdtii la nivel de program de studii sunt coordonatorii programelor de studii
respective, care colaboreaza strans cu CEAC-F si care sunt numiti dintre cadre le didactice cu
experienta didactica si in domeniul asigurarii calitatii, asigurandu-se astfel o eficientd corelare
a planurilor de invatamant cu cerintele pietei nationale a muncii, monitorizarea activitatii
studentilor pe parcursul semestrelor, integrarea noilor tehnologii de predare, precum si
imbinarea adecvata a predarii cu metodele de examinare si evaluare.

Activitatea educationald este auditata intern de Comisiile de audit numite la nivelul
fiecdrei facultati. Aceste comisii auditeaza programele de studii, activitatea din facultate si
intocmesc rapoarte anuale sau de cate ori este necesar. Rapoartele de audit sunt prezentate
conducerii facultatii si consiliului facultatii, iar rezultatele lor sunt incluse in raportul anual
asupra calitatii academice din facultate. care este un document public. Periodic., se realizeaza
studii obtindndu-se astfel implicarea si responsabilizarea unui mare numir de cadre didactice

si 0 mai bund transmitere a informatiilor spre si dinspre structurile de management. O mare



atentie s-a acordat cunoasterii de citre studenti a documentelor elaborate in universitate si
identificarii optiunilor lor.

Structurile pentru Asigurarea Calitatii promoveaza in UAV o culturd a calitatii prin
luarea in considerare a valorilor, normelor si activitdtilor practicate pentru evaluarea si

monitorizarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare.

2.  Evaluarea periodica a calititii corpului profesoral

Regulament privind evaluarea periodica a cadrelor didactice in Universitatea Aurel
Viaicu din Arad a fost elaborat in baza Legii nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii educatiei
si a Metodologiei de evaluare externa a ARACIS aprobata prin Hotardrea 1418 din
11.10.2006

https://uav.ro/files/documente/reglementari%?20interne%20uav/Regulament%%20privind%

20evaluarea%20periodic%C4%83%20a%20cadrelor%20didactice%20%C3%AEn%20UAV .pdf

Pe baza acestui Regulament se desfasoara si activitatea de evaluare din cadrul Facultitii

de Stiinte Umaniste si Sociale. Evaluarea cadrelor didactice a inclus:

m Autoevaluarea

m Evaluarea de citre studenti.

] Evaluarea colegiala

] Evaluarea de catre directorul de departament.

Procesul de evaluare a cadrelor didactice pentru anul 2019 s-a desfasurat conform

calendarului de mai jos:

Perioada Activitatea Observatii
fiiEe 012 Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti R
251 sl 0 Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti seotanen.g g
20 decembrie — 21 Autoevaluarea cadrelor didactice
1-5 februarie 2020 Evaluarea colegiala

6-10 februarie 2020
Evaluarea de citre directorul de departament

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual, cu exceptia evaluarii cadrelor didactice

de catre studenti, care se realizeaza semestrial.



4.1 Autoevaluarea cadrelor didactice

Autoevaluarea cadrelor didactice din Facultatea de Stiinte Umaniste si Sociale s-a
realizat in perioada 20 decembrie — 21 ianuarie 2020 (autoevaluarea a facut referire la anul
calendaristic 2019), prin completarea unui document numit .,FISA DE AUTOEVALUARE A
ACTIVITATII STIINTIFICE SI DIDACTICE" de pe platforma de management electronic
SUMS. Modul de completare a acestei fise a fost prezentat in ..Procedura operationald privind
autoevaluarea cadrelor didactice din UAV™. Autoevaluarea cadrelor didactice este coordonata de
CEAC-F.

CEAC-F a format comisia de verificare a fiselor de autoevaluare din: directorul de
departament, un membru al CEAC-F si responsabilul cu cercetarea stiintifici din cadrul
Facultatii. In cazul verificarii fisei de autoevaluare a directorului de departament, comisia a fost
formata din decanul facultatii. un membru CEAC-F si responsabilul cu cercetarea stiintifica din
cadrul Facultatii. In cazul responsabilului cu cercetarea stiintifica din cadrul facultitii comisia de
verificare a fost formata din decanul facultatii, directorul de departament si un membru CEAC-F.

in luna ianuarie fiecare cadru didactic a completat si semnat Fisa de autoevaluare si a
depus-o la decanatul facultatii. Odata cu fisa de autoevaluare s-a depus si o lista cu activitatile
punctate in fisa de autoevaluare. In prima decadi a lunii februarie, Comisia de verificare a fiselor
de autoevaluare a validat punctajele fiecarui cadru didactic.

CEAC-F a constituit cate un dosar pentru fiecare cadru didactic membru al departamentului.

Acest dosar cuprinde Fisa de autoevaluare avizata de comisie.

CEAC-F a intocmit un Raport sintetic asupra autoevaluarii cadrelor didactice ce sta la baza
intocmirii Raportului asupra calitatii in cadrul facultatii. Fisele de autoevaluare sunt discutate in
Consiliul Facultétii pentru a gasi solutii cu privire la corectarea neconformitatilor constatate.

Prelucrarea si centralizarea datelor legate de procesul de autoevaluare a scos in evidenta

urmatoarele:

RAPORT SINTETIC ASUPRA AUTOEVALUARII CADRELOR DIDACTICE

Autoevaluarea cadrelor didactice a avut loc in perioada 20 decembrie 2019 - 21 ianuarie
2020.

Verificarea fiselor de autoevaluare s-a desfasurat in perioada 6-10 februarie 2020.

Au fost verificate un nr. de 25 fise de autoevaluare ale cadrelor didactice din
Departamentul de limbi moderne si stiinte socio-umane, astfel:

- Profesori: 6

- Conferentiari: 7



- Lectori: 9
- Asistenti universitari: 3

Situatia autoevaluarii se prezinti astfel:

Cadre didactice Numar Punctaj Punctaj
evaluate Titulari Asociati minim maxim
Profesori 6 0 4] 450
Conferentiari 7 0 37.5 441.5
Sefi lucrari/Lectori 9 0 37.5 291
Asistenti universitari 3 0 92 324
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Situatia rezultatelor autoevaluarii cadrelor didactice ale Departamentului de limbi
moderne si stiinte socio-umane, este:

Nr. crt. ng;:f;i?::;ﬁ L?i]e Punctaj obtinut Observatii
1. profesor 450
2. profesor 223
& profesor 203
4, profesor 143
5. profesor 124,5
6. profesor 41
7. conferentiar 441,5
8. conferentiar 374
9. conferentiar 233,78
10. conferentiar 211,33
11. conferentiar 91
12. conferentiar 60
13. conferentiar 37,5
14, lector 291
15. lector 224




4.3 Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este organizata anual in conformitate cu Regulamentul privind
evaluarea periodica a cadrelor didactice in UAV.

Fiecare cadru didactic din cadrul Facultitii de Stiinte Umaniste si Sociale a fost
evaluat de catre 3 colegi din facultate.

Evaluarea colegiala a cadrului didactic s-a realizat pe baza .FISEI DE EVALUARE
COLEGIALA”, iar rezultatele evaludrilor s-au centralizat de catre responsabilii pentru
asigurarea calitatii pe departamente in ,.Raportul de evaluare colegiald”, aprobate de Senatul
UAV.

Evaluarea colegiala a fost coordonatd de CEAC-F. CEAC-F a format comisiile de
evaluare colegiala care apoi au fost numite de decan. Selectarea membrilor comisiei de evaluare
colegiald (colegilor evaluatori) a fost facuta astfel: un coleg a fost numit de persoana evaluata; un
coleg care a desfasurat/desfisoara activitati didactice si/sau stiintifice in colaborare cu persoana
evaluata a fost numit de -directorul de departament si | coleg a fost numit de cétre presedintele
CEAC-F avand in vedere evitarea suprapunerii cu evaluarea anterioard. CEAC-F a transmis
evaluatorilor lista cadrelor didactice pe care le evalueaza. Fiecare cadru didactic a trebuit sa
evalueze trei colegi.

Rezultatele evaluarilor s-a obtinut prin calculul mediei simple pentru fiecare cadru
didactic evaluat la fiecare criteriu de evaluare. CEAC-F a intocmit un Raport de evaluare
colegiald pentru fiecare cadru didactic evaluat care contine: media obtinutd pe fiecare criteriu;
media generala totald; numarul de fise de evaluare valide.

Fisele de evaluare colegiala s-au completat pe platforma integratd de management
universitar.

CEAC-F a constituit cate un dosar pentru fiecare cadru didactic membru al
departamentului. Acest dosar cuprinde Raportul de evaluare colegiala.

CEAC-F va intocmi un Raport sintetic asupra evaludrii colegiale ce sta la baza intocmirii
Raportului asupra calitdtii in cadrul facultatii.

Centralizarea datelor legate de evaluarea colegiala a membrilor colectivului de cadre
didactice din cadrul Facultatii de Stiinte Umaniste si Sociale a scos in evidenta calificativele

favorabile obtinute de fiecare cadru didactic.



RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUARII COLEGIALE

Evaluarea colegiala a avut loc in perioada 1-5 februarie 2020.
Au fost evaluate un nr. de 26 de cadre didactice din Departamentul de limbi moderne si
stiinte socio-umane, astfel:
- Profesori: 7
- Conferentiari: 7
- Lectori: 8
- Asistenti universitari: 4

Situatia evaluarii colegiale se prezinta astfel:

Cadre didactice Numar Media Media
evaluate Titulari Asociati minima maxima
Profesori 7 0 4,80 5
Conferentiari i 0 4,15 5

Sefi lucrari/Lectori 8 0 4,27 5
Asistenti universitari 4 0 3.95 5
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Situatia rezultatelor evaludrii colegiale a cadrelor didactice ale Departamentului de limbi

modern si stiinte socio-umane, este:

BB, G Cadre didactice a_le Media _genev:rala Observatii
departamentului obtinuta
1. profesor 4,95
2 profesor 5
3. profesor 5
4, profesor 5
5. profesor 4,8
6. profesor 4,85
7. profesor 5
8. conferentiar 4,35
% conferentiar 4,2
10. conferentiar 4,9
11. conferentiar 5




12. conferentiar - 4,96

13. conferentiar 4,15

14, conferentiar 5

15. lector 4,27

16. lector 4.9

17. lector 4,78

18. lector 4,97

19. lector 4,65

20. lector 4,95

21. lector 4,89

22 lector 5

23. asistent 3.95

24, asistent 4,93

23 asistent 5

26. asistent S
T Dorareser

B conferentiari
napnmintintin Olectori
] ] H T H T DOasistenti
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Concluzii si recomandari

In urma analizei rezultatelor evaludrii colegiale a cadrelor didactice s-a observat ca
majoritatea cadrelor didactice sunt evaluate cu punctaj peste 4.50 de catre cei 3 colegi evaluatori.
Se recomandi o mai mare implicare n viata departamentului, luarea de initiative precum

si 0 mai buna comunicare in randul colegilor.

Data, CEAC-F
11.02.2020 Presedinte: Conf.univ.dr. Mihai Handaric

Membri:  Conf.univ. dr. Carmen Neamtu
Conf.univ.dr. Dan Banciu

Forton Maria —student

4.4 Evaluarea de citre directorul de departament



In cadrul Facultitii de Stiinte Umaniste si Sociale evaluarea cadrelor didactice de citre
directorul de departament s-a realizat prin completarea ,FISEI DE EVALUARE A
CADRELOR DIDACTICE DE CATRE DIRECTORUL DE DEPARTAMENT” in baza:

- Fisei de autoevaluare;
- Raportului de evaluare colegiala:
- Raportului de evaluare a cadrului didactic de catre studenti;

- Propriilor aprecieri cu privire la indeplinirea diverselor cerinte cuprinse in fisa postului.

RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUARII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE
DIRECTORUL DE DEARTAMENT

Evaluarea cadrelor didactice de cétre directorul de departament a avut loc in perioad 6-10
februarie 2020.
Au fost evaluate un nr. de 29 cadre didactice din Departamentul de limbi moderne si
stiinte socio-umane, astfel:
- Profesori: 7
- Conferentiari: 8
- Sefi lucrari/Lectori: 9
- Asistenti universitari: 5

Situatia evaluarii cadrelor didactice de catre directorul de departament se prezinta astfel:

Cadre didactice Numar Punctaj Punctaj

evaluate Titulari Asociati minim maxim
Profesori 7 0 15 20
Conferentiari 8 0 12,4 20
Sefi lucrari/Lectori 9 0 8.4 20
Asistenti universitari 5 0 15,2 20
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Situatia rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de cétre directorul de departament ale
Departamentului de limbi moderne si stiinte socio-umane, este:

Nr.
: Grad didactic Punctaj obtinut Observatii
crt.

1 profesor 20




5 profesor 20

3 profesor 19.8
4 profesor 19,60
5 profesor 19,6
6 profesor 18,8
- profesor 15

8 conferentiar 20

9 conferentiar 20

10 conferentiar 17.8
11 conferentiar 17,2
12 conferentiar 15,8
13 conferentiar 15,4
14 conferentiar 13
15 conferentiar 12,4
16 lector 20,00
17 lector 20,00
18 lector 20,00
19 lector 20,00
20 lector 20,00
21 lector 19,80
2 lector 18,20
23 lector 15,4
24 lector 8.4
25 asistent 20

26 asistent 20,00
27 asistent 19.8
28 asistent 15,6
29 asistent 15,2
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Concluzii si recomandari

In urma analizei rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de catre directorul de
departament s-a constatat ca un procent mare de cadre didactice nu respectd termenele primite
pentru realizarea sarcinilor si nu se implica neparticipand la activititile UAV si FSUS.

Se recomandd o mai mare implicare si participare a cadrelor didactice la activitatile
extradidactice si actiunile FSUS sau UAV si respectarea cu strictete a termenelor stabilite.

Data, CEAC-F

11.02.2020 Presedinte: Confluniv.dr. Mihai Handaric
Membri: Conf.univ.dr. Carmen Neamtu
Conf.univ.dr. Dan Banciu
Forton Maria - studenta

Informatiile obtinute in procesul de evaluare (autoevaluare, evaluarea colegiala, evaluarea
studentilor si cea a directorului de departament), au fost centralizate in tabele pe departament de
catre CEAC-F.

Propuneri de imbuniititire a rezultatelor evaluirii calitatii cadrelor didactice:
> intensificarea activitatii de cercetare stiintifica;
> participarea la competitii de granturi de cercetare;
> publicarea rezultatelor cercetarii in reviste cotate ISI;
Propuneri pentru modificarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice:
> actualizarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice:
> realizarea tuturor tipurilor de chestionare de evaluare exclusiv pe platforma integrata de

management universitar si interpretarea directd a rezultatelor de citre aceasta.
4.5 Evaluarea satisfactiei studentilor
Evaluarea satisfactiei studentilor reprezintd o metoda importanta pentru formarea unei

opinii corecte despre serviciile conexe actului educational, ajutd la imbunatatirea conditiilor

generale si serviciile conexe actului didactic oferite de UAV si s-a realizat pe baza unui



document tipizat, numit ..Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor” aprobat de Senatul
UAV.

In cadrul Facultitii de Stiinte Umaniste si Sociale. evaluarea satisfactiei studentilor s-
a realizat in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea periodicd a cadrelor didactice in
UAV, in perioada iunie 2019.

Evaluarea s-a realizat in ultimele doud saptamani de activitate didactica din semestrul al
doilea, inainte de inceperea sesiunii de examene. Procesul de evaluare a satisfactiei de cétre
studenti se-a realizat pe chestionare distribuite stdentilor de catre indrumatorii de an dar si direct
pe platforma integrata de management universitar, in acest caz CEAC-F revenindu-i sarcina de a
populariza si incuraja participarea studentilor la procesul de evaluare. Evaluarea s-a realizat de
catre studenti in conditii de anonimat. Studentii au avut libertatea de a participa sau nu la
evaluare.

CEAC-F a intocmit un Raport sintetic asupra evaluarii satisfactiei studentilor ce sta la
baza intocmirii Raportului asupra calitagii in cadrul facultatii. Prelucrarea informatiilor legate de

evaluarea satisfactiei studentilor se prezinta astfel:

RAPORT SINTETIC ASUPRA SATISFACTIEI STUDENTILOR

Evaluarea satisfactiei studentilor a avut loc in perioada iunie 2019.

Au fost evaluate un nr. de 15 aspecte, astfel:

N Nr. Numir evaludri la punctajul:
o total Fara
cr evalua raspun
L. Aspect evaluat ri/% [1] % (2] % 3 % 4 % 5 % S %
42/100 1 1] 30,5 | 1
I | Camin % 0] 0% | 2| 45% [2 ] 30% | 2 % 41 35% 0
42/100 1 2
2 | Cantina % 0] 0% [2] 5% [ 5| 5% | 2] 30% [ 1] 50% 0
42/100 0,50 9.50 |1 1
3 | Biblioteca % 0] 0% [1| % 5 % 6| 45% | 8 | 45% 0
42/100 | 1
4 | Sala de lectura % [] 0% [1] 5% |6 | 15% | 6| 40% | 6 | 40% 0
Curatenie in
salile de
curs/seminar/lab | 42/100 3.50 ] 1 | 41,50
5 | orator % 0] 0% | 1| % 6 | 15% | 6| 40% | 7 % 0
42/100 1 2
6 | Sala de sport % O] 0% [0 0% [4 ] 10% | 2| 35% |4 | 55% 0
42/100 7,50 127,500 1
7 | Spatii de recreere % 31 5% [3| % 91 25% | 1 % 4 | 35% 0




Secretariat 42/100 7.50 12,50 22.50 22,50 1
8 | facultate % % |5 % 9 % 9 % 4 | 35% 0
Birou 42/100 1 2
9 | ERASMUS % 0% 0% | 6| 15% | 2| 30% [ 1| 535% 0
Secretariat 42/100 2,50 2.50) 1 127,50 1
10 | Rectorat % % % 8| 20% | 1 % 9| 475 0
Birou eliberari 42/100 2,50 2,50 22,50 | 2 | 52,50
11 | acte de studii % % % 8| 20% | 9 % 1 % 0
42/100 3.50 12,50 | 1 2
12 | Casierie % % |2 4% |5 % 21 30% | 0| 50% 0
42/100 7,50 |1 2
13 | Biblioteca % 0% |0 0% |3 % 4| 35% | 3| 57,5 0
42/100 1,5 | 1] 32,502 52,50
14 | Administrativ % 0% 2] 3.5% | 4 % 3 % 1 % 0
Centru de 42/100 2,50 112750 (252,50
15 | consiliere % % (2| 5% |5 5% 1 % 1 % 0
Graficul 1 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul camin:
| satisfactia studentilor privind
aspectul camin
By
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3
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Graficul 2 reprezintd evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul cantini:
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Graficul 3 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul biblioteca:
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Graficul 4 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul sala de lecturi:
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Graficul 5 reprezintd evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul curitenie in silile de

curs/seminar/laborator:
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Graficul 6 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul sala de sport:
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Graficul 7 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul spatii de recreere:
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Graficul 8 reprezintd evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul secretariat facultate:
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Graficul 9 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul birou ERASMUS:
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Graficul 10 reprezintd evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul secretariat Rectorat:
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Graficul 11 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul birou eliberiri acte de

studii:
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Graficul 12 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul caserie:
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Graficul 13 reprezintd evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul biblioteca:
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Graficul 14 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul administrativ:
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Graficul 15 reprezinta evaluarea satisfactiei studentilor privind aspectul centru de consiliere:
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Concluzii si recomandiri:

In urma analizei rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor s-a constatat cd acestia sunt.
intr-un procent foarte mare, multumiti de serviciile oferite de diversele compartimente ale
facultatii/universitatii.

Se recomanda o diversificare a facilitatilor oferite si o mai buna comunicare intre studenti
si compartimentele universitatii cu care ei intrd in contact pe perioada studiilor.

Data, CEAC-F
11.02.2020 Presedinte: Conf.univ.dr. Mihai Handaric
Membri:  Confuniv. dr. Carmen Neam{u
Conf.univ.dr. Dan Banciu
Forton Maria-student

Propuneri de imbunititire a rezultatelor evaluirii satisfactiei studentilor:
- imbunatdtirea si eficientizarea comunicarii dintre studenti si diversele compartimente ale
universitatii

- cresterea calitdtii serviciilor oferite de citre universitate studentilor

6. Revizuiri Regulamente, Metodologii, Proceduri

In cadrul Facultitii de Stiinte Umaniste si Sociale, au fost supuse spre revizuire, la

propunerea CEAC numeroase Regulamente care vizeaza bunul mers al activitatii didactice. in



acest sens pentru toate specializarile de masterat si licenta s-au reficut fisele disciplinelor si s-au
modificat planurile de invatimant in conformitate cu standardele si cerintele ARACIS . Pe
parcursul anului universitar au avut loc intalniri periodice ale comisiei CEAC-F cu coordonatorii
programelor de studii pentru a se verifica stadiul acestor modificari si imbunatatiri.

Au intrat in anul 2019 in proces de revizuire: regulamentul de admitere.

7. Concluzii. Propuneri de imbunititire

Facultatea de Stiinte umaniste si Sociale, din cadrul UAV, prezinti in anul 2019 o
evolutie pozitiva privind misiunea si obiectivele stabilite in domeniul implementarii sistemelor
de evaluare a calitatii la toate nivelele.

Pentru anul 2020 ne propunem un program de mésuri. care va cuprinde:

- Perfectionarea continua a planurilor de invatamant si actualizarea fiselor discipinelor:

- Implicarea mai activd a cadrelor didactice tinere in activitatea de perfectionare prin
participarea la cursuri si programe de perfectionare:

- Publicarea de articole si studii in reviste de impact si participarea la conferinte stiintifice
nationale si internationale pentru cresterea vizibilitatii facultatii;

- Acoperirea cu cursuri tipdrite a tuturor disciplinelor din cadrul planurilor de invatimant.

- Crearea de cursuri postuniversitare, de noi programe de masterat interdisciplinare si de
cursuri de limbi strdine care si atragd un numdr mai mare de studenti si sa raspundd nevoilor

comunitatii locale.

DECAN, Presedinte CEAC-F

Conf.univ.dr. n Conf.univ.dr. Mihai aric




