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1. Comunicarea - premisa reuşitei în relaţiile manageriale 

2. Leadership-ul şi succesul managerial 

3. Formarea personalului - Coaching şi Mentoring  

4. Managementul conflictelor şi rolul liderului 

5. Principiile redactării textelor pentru relații publice 

6. Comunicarea şi cultura organizaţiei 

7. Protocol instituțional 

8. Competenţele manageriale pentru a deveni un lider 

9. Caracteristicile procesului de selecție în resurse umane 

10. Procesul de construire a identităţii organizaţiei. Managementul imaginii 

organizaţiei 

11. Evoluția conceptului de cultură organizațională 

12. Funcțiile culturii organizaționale 
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