ANEXA la RAPORTUL
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-F)
a Facultatii de Stiinte Exacte pe anul 2025

cu rectificare privind satisfactia studentilor in perioada 2021-2023

Ca urmare a intdlnirii comisiei de experti in evaluarea externd a calitfii cu membrii
CEAC/structura similara stabilitd la nivelul componentei organizatorice si cu reprezentanti ai structurilor
organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, care a avut loc 1n data de 19 martie 2026 in cadrul vizitei de
evaluare externd a calititii domeniului de studii universitare de master - Programul de studii universitare
de masterat: Modelare Matematica in Stiintd si Tehnologie, s-au constatat erori in statisticile privind
gradul de satisfactie a studentilor. Ca urmare, comisia CEAC-F a refacut situatile statistice eliminand
erorile. In ceea ce urmeazi sunt prezentate rezultatele obtinute.

Evaluarea satisfactiei studentilor reprezintd o metodd importantd pentru formarea unei opinii
corecte despre serviciile conexe actului educational, ajutd la imbunatatirea conditiilor generale si
serviciile conexe actului didactic oferite de UAV si s-a realizat pe baza unui document tipizat, numit

»Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor” aprobat de Senatul UAV.

Evaluarea satisfactiei studentilor pentru anul 2021
in cadrul Facultitii de Stiinte Exacte, evaluarea satisfactiei studentilor s-a realizat in conformitate
cu Regulamentul privind evaluarea periodica a cadrelor didactice in UAV, in perioada iunie 2021 -
ianuarie 2022.
Prelucrarea informatiilor legate de evaluarea satisfactiei studentilor (cu puncte acordate de la 1 la

5) In urma centralizarii a 78 chestionare, se prezinta astfel:

Satisfactia studentilor

Centru de consiliere 7— 447
Administrativ I 4,50
Casierie _ 4,37
Birou eliberdri acte de studii _ 4,38
Secretariatrectorat |GGG 441
Birou ERASMUS I—— 4 42
Secretariat facultate | 4,56
Spatii recreere __ 4,31
Sala de sport | ——— 4,55
Curdtenia in sélile de curs /seminar/laborator— 4,62
Sali de lecturd I 131
Bibliotecd _ 4,41
Cantind NN 4,26
Camin [ 4,32
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Rezultatele incluse in graficele de mai sus sunt graitoare in sine. Criteriile vizate au relevat faptul
ca studentii UAV apreciaza cu medii pe item intre 4,26 si 4,62 gradul lor de satisfactie vizavi de oferta

universitatii unde studiaza.

Evaluarea satisfactiei studentilor pentru anul 2022
in cadrul Facultatii de Stiinte Exacte, evaluarea satisfactiei studentilor s-a realizat in conformitate
cu Regulamentul privind evaluarea periodica a cadrelor didactice in UAV, in perioada iunie 2022 -
ianuarie 2023.
Prelucrarea informatiilor legate de evaluarea satisfactiei studentilor (cu puncte acordate de la 1 la

5) in urma centralizarii a 84 chestionare, se prezinta astfel:



Satisfactia studentilor

Centru de consiliere 4,39
Administrativ 4,44
Casierie 4,29
Birou eliberdri acte de studii 4,32
Secretariat rectorat 4,33
Birou ERASMUS 4,31
Secretariat facultate 4,60
Spatii recreere 4,25
Sala de sport 4,45
Curatenia in sélile de curs / seminar / laborator 4,51
Sal de lecturd 4,26
Biblioteca 4,36
Cantind 4,21
Camin 4,29
T
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Rezultatele incluse in graficele de mai sus sunt griitoare in sine. Criteriile vizate au relevat faptul
ca studentii UAV apreciaza cu medii pe item intre 4,21 si 4,60 gradul lor de satisfactie vizavi de oferta

universitatii unde studiaza.



Evaluarea satisfactiei studentilor pentru anul 2023
In cadrul Facultatii de Stiinte Exacte, evaluarea satisfactiei studentilor s-a realizat in conformitate
cu Regulamentul privind evaluarea periodica a cadrelor didactice in UAV, in perioada iunie 2023 -
ianuarie 2024.
Prelucrarea informatiilor legate de evaluarea satisfactiei studentilor (cu puncte acordate de la 1 la

5) in urma centralizarii a 85 chestionare, se prezinta astfel:

Satisfactia studentilor
Centru de consiliere 4,87
Administrativ 4,86
Casierie 4,88
Birou eliberdri acte de studii 4,84
Secretariat rectorat 4,85
Birou ERASMUS 4,79
Secretariat facultate 4,84
Spatii recreere 4,80
Sala de sport 4,88
Curdtenia in sdlile de curs / seminar / laborator 4,82
Sald de lecturd 4,84
Biblioteca 4,84
Cantina 4,61
Camin 4,64
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Rezultatele incluse in graficele de mai sus sunt griitoare in sine. Criteriile vizate au relevat faptul
ca studentii UAV apreciaza cu medii pe item intre 4,61 si 4,88 gradul lor de satisfactie vizavi de oferta

universitatii unde studiaza.



Concluzia analizei pe cei trei ani 2021, 2022 si 2023 este cd in primii doi ani intervalul de
satisfactie a studentilor este aproximativ egal 4,26-4,62 respectiv 4,21-4,60 iar in ultimul an are loc o

decalare favorabila si anume 4,61-4,88.

CEAC-F

Lect.dr.Mihaela-Daciana Craciun
Prof.dr.Valeriu Beiu

Conf.dr. Pastorel-Octavian Gaspar

Stud. Lia-Maria Boiciu

DECAN,

Prof.dr. Sorin-Florin Nadaban
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