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Si munca in echipa in domeniul
sanatatii mintale

Sprijinul de la egal la egal este o practica
inovatoare care este desfasurata la nivel

mondial.

Sprijinul de la egal la egal reprezinta un
suport reciproc intre persoane care au
avut experiente similare, in special in

ceea ce priveste sandtatea mintala sau

dependentele.

Acest tip de sprijin se bazeaza pe
impartasirea experientelor si a
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cunostintelor dobandite prin experientd,
pentru a sprijini recuperarea si
imputernicirea. Organizatia Mondiala a
Sanatatii recunoaste sprijinul de la egal la
egal ca fiind o abordare complementara
a asistentei medicale traditionale, care
poate imbunatati calitatea vietii si
recuperarea.

Proiectul ERASMUS Tuto3, axat PAT (Peer
and Team Support) in sandtatea mintalg,
reprezinta o abordare inovatoare pentru
imbunatatirea sistemelor de sprijin in
sanatatea mintala. Aceasta initiativa se
remarca drept un far de speranta si
inovatie Tn domeniul bunastarii mintale,
avand ca scop valorificarea puterii
empatiei comunitatii si a experientelor
impartasite pentru a promova un mediu
mai suportiv pentru persoanele care se
confrunta cu probleme si provocari de
sanatate mintala. Punand accentul pe
sprijinul de la egal la egal si in echipa,
proiectul Tuto3 recunoaste impactul
profund pe care conexiunea si
intelegerea il pot avea asupra parcursului
de sanatate mintala a unei persoane.
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Proiectul TUTO 3

Sprijinul de la egal la egal, ca element
esential al proiectului Tuto3,
functioneaza pe principiul ca indivizii
care au navigat prin propriile provocari
de sandtate mintala pot oferi
perspective unice, empatie si sfaturi
practice altora care se confrunta cu
dificultati similare. Aceasta abordare nu
doar ca ajuta la destigmatizarea
problemelor de sanatate mintald, ci Si
imputerniceste indivizii, validandu-le
experientele si promovand un
sentiment de apartenentd. De
asemenea, sprijinul de echipd in cadrul
Tuto3 amplifica acest efect prin crearea
de retele structurate de suport, care
combina ghidarea profesionala cu
accesibilitatea si proximitatea
sprijinului de la egal la egal.

Aceasta dubla abordare asigurd un
sistem de sprijin cuprinzator care
abordeaza atat aspectele emotionale,
cat si cele clinice ale sanatatii mintale.
Natura inovatoare a proiectului Tuto3
consta In intelegerea faptului ca
recuperarea si sprijinul in sandtatea
mintala sunt multidimensionale si
profund personale. Proiectul isi propune
sa creeze Ingrijiri de sdndtate mintala
mai incluzive si mai eficiente, prin
construirea de medii in care indivizii se
simt vazuti, auziti si sustinuti atat de
colegi, cat si de profesionisti.

Pe masura ce proiectul Tuto3 continua
sa evolueze, accentul sau pe PAT
(sprijinul de la egal la egal si de echipad)
promite sa schimbe modul in care
societatea abordeazd sandtatea mintala,
facand-o mai accesibild, mai empatica si
mai adaptata nevoilor celor cdrora le
este dedicata.
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Sprijinul de la egal la egal, un element
esential al proiectului Tuto3,
functioneaza pe principiul ca indivizii
care au navigat prin propriile probleme
Si provocari de sandtate mintala pot
oferi perspective unice, empatie si
sfaturi practice altora, care se
confrunta cu dificultati similare.
Aceasta abordare, nu doar cd ajutd la
destigmatizarea problemelor de
sandtate mintala, ci si imputerniceste
indivizii. Persoanele care ofera sprijin
de la egal la egal, ofera suport si
acompaniere pentru semenii/ colegii
care trec prin situatii similare. Acestea
sunt intalnite in multe domenii in care
elementele vietii au lasat urme, uneori
de nesters, din care este dificil sa te
recuperezi.
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Persoanele care oferd sprijin de la egal
la egal, impartdsesc cunostintele,
strategiile si instrumentele pe care le-
au invatat din calatoria lor de
recuperare.

Ele Intruchipeaza speranta cd este
posibil sa te imbunadtatesti, sa preiei
controlul asupra vietii tale. A te
recupera inseamnd a revendica ceea ce
este deja al nostru: viata. Proiectul Tsi
propune sa faciliteze dezvoltarea
profesionala a persoanelor care ofera
sprijin de la egal la egal, prin
consolidarea profesionalizarii diferitilor
actori implicati: persoanele de sprijin
de la egal la egal, formatorii, institutiile,
echipele de ingrijire si asociatiile care
ofera sprijin de la egal la egal din
domeniul sanatatii mintale, din Europa
si din alte parti ale lumii.




Sprijinirea Si durata
proiectului

Proiectul PAT este un proiect Erasmus+ Ka220 cofinantat de UE, cu o durata de 36
de luni, pana in ianuarie 2025.
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Parteneriate

Proiectul este sustinut de organizatii din 5 tari, asociatii de sprijin de la egal
la egal si universitati, coordonate de Centrul Neuro-Psihiatric Saint-Martin.

ONG-urile contribuie la producerea de cunostinte si instrumente inovatoare
si le valideaza pe baza experientei persoanelor care ofera sprijin de la egal la
egal.

Etablissement Public de Santé Mentale Lille-
Métropole

Centre Neuro Psychiatrique St-Martin, Namur

Universitatea Aurel Vlaicu Din Arad
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Parteneriate

Haute Ecole de la Province de Namur Espairs Pair Aidance Santé Mentale Rhone,
Lyon

Grupo de Investigacién en Salud Mental en Centre intégré universitaire de santé et de
Primera Persona, Barcelona services sociaux de I'Est-de-I'lle-de-Montréal

Universitat ULM
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el Integrarea sprijinului de la egal la
egal intr-o maniera mai structuratd,
pe parcursul de ingrijire

Consolidarea ocupdrii fortei de
munca pentru lucrdtorii de sprijin

de la egal la egal, prin intdrirea
profilului lor profesional si o
formare adecvata

Pregdtirea mai bund a echipelor
profesionale pentru a primi si
integra in practica lor lucratorii de
sprijin de la egal la egal: insotirea
echipei pe parcursul intregului

OB' E CTIVE LE proces de integrare
PROIECTULUI

TUTO3 PAT
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REZULTATE ALE PROIECTULUI

Cresterea nivelului de expertiza al
diferitilor parteneri, al profesionistilor
in sandtate mintald si a altor parti
interesate care pot beneficia de
produsele proiectului privind valoarea
addugata a lucratorilor de sprijin de la
egal la egal, ca persoane calificate
pentru a sprijini utilizatorii in
recuperare.

Cresterea nivelului de competente al

asistentilor de sprijin de la egal la egal.

Crearea de instrumente care vor fi
disponibile la nivel european pentru
orice parti interesate din domeniul
sanatatii mintale.

Sustinerea integrarii lucratorilor de
sprijin de la egal la egal, in lumea
muncii prin sprijinirea crearii de locuri
de munca calitative.

Crearea si consolidarea unei retele
europene de diverse organizatii
complementare, axata pe rezultate
inovatoare in sanatatea mintala si
conectarea cu liderii mondiali (Canada)
in recuperare si formarea lucratorilor
de sprijin de la egal la egal.

Participarea la destigmatizarea
sectorului de sandtate mintala in
general si a utilizatorilor in particular,
prin crearea de legaturi intre facilitati,
sectorul educational si asociatiile
utilizatorilor.

TUTO3 PAT
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REZULTATUL NUMARUL 1
Un cadru de competente

pentru lucratorii de sprijin de
la egal la egal.

REZULTATUL NUMARUL 2

Un profil de formare
standardizat pentru lucratorii

de sprijin de la egal la egal.

REZULTATUL NUMARUL 3

Incluziunea lucratorului de
sprijin de la egal la egal:
material de instruire pentru
profesionistii Tn domeniul

sanatatii mintale.

REZULTATUL NUMARUL 4

Un cadru metodologic de
sprijinire a integrarii lucratorii

de sprijin de la egal la egal In
echipe.

REZULTATUL NUMARUL 5

Dezvoltarea unui MOOC
(Curs Online Deschis si Masiv)
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Acest proiect a fost
cofinantat cu sprijinul
Comisiei Europene -
Programul Erasmus + (CE).
Aceastd publicatie reflecta
doar punctul de vedere al
autorului. Prin urmare, CE nu
poate fi trasa la raspundere
pentru orice utilizare care ar
putea fi facuta a
informatiilor continute Tn
aceasta.

Co-funded by
the European Union
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REZULTATELE PROIECTULUI
PEER AND TEAM SUPPORT

Dezvoltarea unui cadru de competente
pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal
este un pas esential in recunoasterea si
promovarea rolului lor esential in cadrul
serviciilor de sanatate mintala. Acest cadru
trebuie sa identifice competentele,
cunostintele si atitudinile fundamentale
necesare pentru a sprijini in mod eficient
persoanele care cauta bunastarea mintala.
Aceasta include capacitatea de a construi
incredere, intelegerea empatica a
experientelor altora si o intelegere solida a
limitelor profesionale si a eticii de rol.

Tin acelasi timp, crearea unui profil de
formare standardizat pentru lucratorii de
sprijin de la egal la egal garanteaza
calitatea si coerenta pregatirii lor. Acest
profil ar putea detalia module de formare
esentiale, cum ar fi tehnici de ascultare
activa, gestionarea crizelor,
confidentialitatea si navigarea sistemului
de ingrijiri pentru sanatatea mintala.

ain sistemul de sdanatate mintala.
Materialele de formare aferente ar trebui

TUTO3 PAT

sa fie concepute pentru a fi accesibile si
atractive, folosind o varietate de formate,
cum ar fi ideoclipuri, studii de caz si simulari
pentru a facilita invatarea.

Pentru a sprijini integrarea in echipele de
sandtate mintala a lucratorilor care ofera
sprijin de la egal la egal, trebuie pus in
aplicare un cadru metodologic. Acest cadru
ar trebui sa includa linii directoare pentru
supervizare, sprijin continuu si evaluarea
contributiilor lucratorilor de sprijin de la egal
la egal, recunoscand in acelasi timp valoarea
unica a experientelor traite. In cele din urma,
dezvoltarea unui MOOC (Curs Online
Deschis si Masiv) dedicat formarii lucratorilor
de sprijin de la egal la egal si profesionistilor
in sanatate mintala, ar putea contribui
semnificativ la diseminarea bunelor practici
si la constientizarea importantei sprijinului
de la egal la egal. Acest MOOC ar putea servi
drept resursa accesibila tuturor, promovand
astfel o mai buna intelegere si integrare a
lucratorilor de sprijin de la egal la egal, in
serviciile de sandtate mintala de la nivel

mondial.
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Cadrul de competente pentru lucratorii de
sprijin de la egal la egal

Competente

Initiativa condusd de Inland Norway
University of Applied Sciences, de a
dezvolta un cadru de competente pentru
lucratorii de sprijin reciproc, de la egal la
egal in domeniul sanatatii mintale nu
este doar laudabila, ci si esentiala in
peisajul actual al sandtatii mintale.
Lucratorii de sprijin reciproc, cu
cunostintele lor experientiale unice,
oferd perspective si sprijin nepretuite
care pot imbunatati semnificativ serviciile
de sanatate mintala. Cu toate acestea,
natura informala a expertizei lor duce
adesea la o recunoastere insuficienta in
cadrul domeniului profesional. Obiectivul
de a recunoaste acest cadru la nivel
international, punand astfel bazele unei
recunoasteri la nivel european si a unor
oportunitdati mai bune de angajare, este
un pas inainte in directia remedierii

acestei inadvertente.

Ecosistem

Atitudini

Crearea unui cadru de competente
care sa includa cunostintele, abilitatile
si atitudinile necesare pentru lucratorii
de sprijin de la egal la egal, reprezinta
un efort inovator de a formaliza si
valida rolul lor Tn cadrul serviciilor de
sandtate mintald. Acest cadru isi
propune sa fie adaptabil si centrat pe
conexiunea umand, care este piatra de
temelie a activitatii de sprijin intre
egali. Prin facilitarea comparatiei cu
competentele profesionistilor
traditionali in sandtatea mintald, se
doreste reducerea decalajului dintre
cunostintele informale, bazate pe
experienta, si cele academice formale.
Un astfel de cadru nu doar cd va ridica
statutul profesional al lucratorilor de
sprijin de la egal la egal, dar va
fmbunatati si dinamica colaborarii din
cadrul echipelor de sandtate mintala,
recunoscand contributiile unice ale

fiecarui membru.

Impactul clarificarii si recunoasterii competentelor lucratorilor de sprijin de la egal la

egal se extinde dincolo de persoanele fizice, in beneficiul unui ecosistem mai larg care

include asociatii, centre de formare, institutii educationale si unitati de sanatate

mintala. Acest ecosistem promite conditii mai bune de angajare, recunoastere si

integrare a lucratorilor de sprijin de la egal la egal in forta de munca din domeniul

sanatatii mintale. De asemenea, stabileste un precedent pentru valoarea experientei

traite Tn imbunatatirea serviciilor de sandtate mintalda, promovand o abordare mai

care lucratorii de sprijin de la egal la egal sunt perceputi si angajati in Europa si,

potential, in Tntreaga lume.
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Categorii
®

Incurajeaza de la egal la egal
persoanele sprijinite sa joace un
rol activ in relatii, colaborare si
Tmputernicire

1.Initiaza, mentine si restabileste de la egal
la egal contactul cu cei care beneficiaza de
sprijin.

2.Se implica activ in procesul de recuperare
de la egal la egal.

3.Demonstreaza acceptare si respect
autentice si neconditionate.

4. Permite un rol reciproc celor sprijiniti, ca
sa faciliteze inclusiv recuperarea
lucratorilor de sprijin.

Tmpartasirea experientelor de
recuperare traite

1.Relateaza propriile povesti de recuperare
Si, cu permisiunea acestora, povestile altora
pentru a inspira speranta.

2.Discuta despre eforturile personale
continue pentru a imbunatati sandtatea,
bundstarea si recuperarea.

3.Recunoaste cand este momentul sa
impartaseasca experientele si cand sa
asculte.

4.Descrie practicile personale de
recuperare siii ajuta de la egal la egal pe
cei sprijiniti sa descopere practicile de
recuperare care functioneaza pentru ei.

Ofera sprijin

1.Valideaza experientele si sentimentele
celor sprijiniti.

2.Transmite speranta privind recuperarea
celor sprijiniti.

3.Celebreaza eforturile si realizarile celor
sprijiniti.

4.Cand este solicitat, Ti Insoteste de la egal
la egal pe cei sprijiniti, la activitatile
comunitare si la programari.

Ofera suport

1.Intelege propriile valori si cultura
personala si modul Tn care acestea pot
contribui la prejudecati, judecati si credinte.
2.Apreciaza si respecta credintele si
practicile culturale si spirituale ale celor
sprijiniti si ale familiilor lor.

3.Adapteaza serviciile si sprijinul de la egal
la egal pentru a raspunde preferintelor si
nevoilor unice ale celor sprijiniti si ale
familiilor acestora.

4.Utilizeaza abordari care corespund
preferintelor si nevoilor celor sprijiniti de la
egal la egal.

REZULTATUL NR. 1 PROIECTUL TUTO3



Sprijina planificarea recuperarii si
sprijina recuperarea intr-un mod
non-directiv

1.Asista si sprijina de la egal la egal semenii
sa Tsi stabileasca obiective si sa viseze la
posibilitatile viitoare.

2.Propune strategii pentru a ajuta de la egal
la egal pe cel sprijinit sa isi indeplineasca
sarcinile si obiectivele.

3.li incurajeaza de la egal la egal pe cei
sprijiniti sa utilizeze strategii de luare a
deciziilor atunci cand aleg servicii si sprijin.
4.i ajuta de la egal la egal pe cei sprijiniti sa
functioneze ca membri ai propriei echipe
de sprijin pentru tratament/ recuperare.
5.0fera asistenta concreta pentru a-i ajuta
pe cei sprijiniti sa 1si indeplineasca sarcinile
si obiectivele.

6.li incurajeaza pe cei sprijiniti de la egal la
egal sa isi asume responsabilitati conform
cu propriile capacitati.

Ofera informatii despre
competentele legate de sanatate,
wellness si recuperare

1. Promoveaza bunastarea, recuperarea si
sprijinul pentru recuperare fata de semeni.
2. Instruieste semenii cu privire la modul de
acces la tratament si servicii si de navigare
in sistemele de Tngrijire.

3. Antreneaza semenii in ceea ce priveste
abilitatile si strategiile dorite

4. Promoveaza recuperarea si sprijinul
pentru recuperare fata de membrii familiei
si alte persoane de sprijin.

5. Utilizeaza abordari care corespund
preferintelor si nevoilor semenilor

Ofera informatii despre abilitatile
legate de sanatate, bunastare si
recuperare

1.Dezvolta si mentine informatii actualizate
despre resursele si serviciile din
comunitate.

2.Asista, de la egal la egal, in investigarea,
selectarea si utilizarea resurselor si a
serviciilor necesare si dorite.

3.li ajutd de la egal la egal pe cei sprijiniti sa
gdseasca si sa utilizeze servicii de sanatate
Ssi suport.

4 Participa la activitati comunitare
impreuna cu cei pe care i sprijind, atunci
cand este solicitat.

5.Incurajeazé explorarea si urmarirea
rolurilor In comunitate, dezvoltand o retea
de resurse.

6.1 ajuta pe cei sprijiniti s& gdseasca
resurse In propria lor retea, inclusiv bani,
locuinte, educatie si ingrijire medicala.

Ajuta la gestionarea crizelor

1.Recunoaste semnele de stres si
amenintarile la adresa sigurantei celor
sprijiniti in mediul lor.

2.0fera reasigurare celor sprijiniti cand se
afla in situatii de stres.

3.Incearca s& creeze spatii sigure pentru
intalnirile cu cei sprijiniti.

4.Actioneaza pentru a face fata stresului
sau situatiilor de criza, utilizand cunostinte
despre resursele locale, serviciile de
tratament si preferintele de sprijin de la
egal la egal ale celor asistati.

5.Asista de la egal la egal in dezvoltarea
directivelor anticipate si a altor instrumente
de prevenire a crizelor.

Lucratorii de sprijin de la egal la egal: cadre de competente si atitudini
Proiectul ERASMUS TUTO 3



Valorifica comunicarea

1.Utilizeaza un limbaj respectuos, centrat pe
persoana si orientat spre recuperare in
comunicarea scrisa si verbala cu cei sprijiniti de
la egal la egal, cu membrii familiilor acestora, cu
membrii comunitatii si cu alte persoane.

2.li asculta de la egal la egal pe cei sprijiniti,
acordand o atentie deosebita continutului si
emotiilor comunicate.

3.1si clarifica ntelegerea informatiilor atunci
cand are indoieli cu privire la semnificatia
acestora.

4.Documenteazd informatiile conform politicilor
si procedurilor programului.

5.Respecta legile si regulile privind
confidentialitatea si drepturile celorlalti la
intimitate.

6.Demonstreaza intelegere fata de experientele
si sentimentele celor sprijiniti.

7.Recunoaste si raspunde la complexitatea si
unicitatea procesului de recuperare al fiecaruia.

Sprijina colaborarea si lucrul in
echipa

1.Colaboreaza cu alti lucratori de sprijin la
egal la egal (PSW - Peer Support Workers)
pentru a imbunatati furnizarea de servicii de
sprijin.

2.Implica activ alti furnizori de servicii de
sandtate mintala, de tratament pentru
dependente si de servicii medicale pentru a
raspunde de la egal la egal nevoilor celor
sprijiniti.

3.Coordoneaza si colaboreaza cu furnizorii
de Tngrijiri medicale, cu membrii familiei sau
cu alti membri ai comunitatii sau grupuri de
suport pentru a imbunatati bunastarea si a
intari oportunitatile pentru cei sprijiniti de la
egal la egal.

4.Se straduieste sa rezolve conflictele in
relatiile de reciprocitate cu cei sprijiniti de la
egal la egal si cu alte persoane din reteaua
lor de sprijin.

5.1si exprima punctul de vedere atunci cand
lucreaza cu cei sprijiniti de la egal la egal.

Promoveaza spiritul de conducere si respectarea drepturilor

1.Utilizeaza cunostintele privind drepturile si legile relevante pentru a se asigura cd drepturile celor
care beneficiaza de sprijinul de la egal la egal sunt respectate.

2.Militeaza pentru nevoile si dorintele celor cdrora le ofera sprijin in sedintele echipei de tratament, a
serviciilor comunitare, a situatiilor de viata si in relatiile cu familia.

3.Foloseste cunostintele despre resursele legale si organizatiile juridice pentru a construi un plan de

respectare a drepturilor persoanelor sprijinite.

4.Participa la eforturile de eliminare a prejudecatilor si a discriminarii persoanelor cu afectiuni de

sanatate comportamentala si fata de familiile acestora.

5.incurajeaza persoanele sprijinite de la egal la egal s urmeze procesul de recuperare si sa utilizeze

serviciile de suport pentru recuperare.

6.Participa activ la eforturile de imbunatatire a organizatiei.
7.Mentine implicarea si angajamentul in comunitatile de persoane sprijinite/profesionisti.
8.Cerceteaza si identifica informatii si optiuni credibile din diverse surse.

Promoveaza dezvoltarea profesionala

1.Recunoaste limitele propriilor cunostinte si solicita asistenta din partea altora atunci cand este

necesar.

2.Utilizeaza n mod eficient supervizarea (mentoratul, reflectia) prin monitorizare sa si a relatiilor sale,

pregdtirea pentru intalniri si implicarea in strategii de rezolvare a problemelor impreuna cu

supervizorul (mentorul sau colegul de sprijin).

3.Reflecta asupra propriilor motivatii, judecati si sentimente care pot fi activate de munca de sprijin de

la egal la egal, recunoscand semnele de stres si stiind cum sa caute sprijin.

4.Cauta oportunitati de a-si creste cunostintele si abilitatile de sprijin de la egal la egal.

5.Intelege munca sa ca pe o modalitate de a avea un rol in societate si de a imbrétisa
responsabilitatile fata de ceilalti, ca fundamente ale cetateniei.

6.Promoveaza propria dezvoltare profesionala si bunastare.



Compararea competentelor
lucratorilor de sprijin de la egal la
egal cu cele ale asistentilor sociali

Cadrul competentelor pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal (Peer support worker - PSW) in
cadrul proiectului PAT consta din 12 categorii si un total de 63 de itemi. A fost dezvoltat prin
modificarea cadrului elaborat de Substance Abuse and Mental Health Services Administration
(SAMHSA) din SUA. La elaborarea acestui cadru de competente a lucratorului de sprijin de la egal
la egal (Peer support worker - PSW) au colaborat cu parteneri din Belgia, Romania, Germania,
Norvegia, Spania, Franta si Canada. Aceiasi parteneri au contribuit la colectarea listelor de
competente de asistentd sociala din fiecare tara partenera. Aceste liste au fost fuzionate intr-un
singur document, punand in evidenta si prezentand un total de opt categorii comune, Thainte de a
fi comparate cu competentele PSW.

Atunci cand se fac astfel de comparatii, este important sa se sublinieze caracteristicile specifice ale
PSW. S-ar putea spune ca PSW sunt ,parte a echipei de ingrijire, dar nu un ingrijitor”. Acest lucru
subliniaza complementaritatea abordarii PSW, evidentiind faptul ca nu se afld in aceeasi ,pozitie”
caingrijitorul, in special in ceea ce priveste notiunile de cunoastere experientiald si recuperare.
Bogdtia muncii de sprijin de la egal la egal se dezvaluie atunci cand este complementara celorlalte
profesii dintr-o echipa.

Structura textului prezinta:

1.caracteristicile cele mai importante ale competentelor asistentilor sociali (AS) care se suprapun cu
diferite categorii

din cadrul PSW;

2.zonele unde existd o suprapunere slabg;

3.elemente care sunt in mod exclusiv incluse in cadrul PSW
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Suprapunere

Intre
asistentului social (AS) si cele a
lucratorului de sprijin de la egal

competente

QO D D

egal (Peer Support Worker - PSW)

Competentele lucratorilor de sprijin de la
egal la egal (PSW) nu identifica in mod
explicit abilitatile de a solutiona
problemele etice in furnizarea serviciilor
de sprijin, asa cum se regdsesc in
competentele asistentilor sociali (AS).
Ceea ce ar putea fi considerat ca o
suprapunere partiala este elementul din
Categoria IX care prevede respectarea
legilor si a regulilor privind
confidentialitatea si respectarea dreptului
la intimitate. De asemenea, abilitatile
comune intre lucratorii de sprijin de la
egal la egal si asistentii sociali includ
notiunea de suport si importanta
schimburilor formale si informale cu
persoanele pe care le sustin. Abilitatile de
a interactiona atat interdisciplinar, cat
si interprofesional, asa cum sunt
exprimate in competentele AS, se
regdsesc in mai multe dintre elementele
din Categoria X a competentelor PSW:
Sprijina colaborarea si munca in echipa.
Competenta de baza in comunicare si
indrumare fata de pacienti si rudele
acestora, asa cum figureaza in
competentele AS, se suprapune cu
rubrica: Comunicarea valorilor (Categoria
IX) din competentele PSW. in plus,
aceasta categorie include elemente care
acopera aspecte particulare, precum
limbajul orientat spre recuperare si .

centrat pe persoand, care nu este integrat
in competentele AS.

Capacitatea de a dobandi noi cunostinte si
de a realiza evaluari, decizii si actiuni
profesionale bazate pe practici
informate este accentuata in
competentele AS

Desi practica bazata pe cunostinte este
mai putin prezenta in serviciile orientate
spre recuperare in comparatie cu
furnizarea traditionala a serviciilor,
competentele PSW includ elementul
...cauta oportunitati de a-si imbunatati
cunostintele si abilitatile de suport intre
egali (Categoria XII). Acest aspect
subliniaza modul in care PSW isi pot
promova propria dezvoltare profesionala.
Cunoasterea incluziunii, egalitatii si a
non-discriminarii pentru a contribui la
egalitatea in servicii pentru toate
bgrupurile din societate este subliniata in
competentele AS. Acest element poate fi
considerat ca suprapunandu-se cu
...participa la eforturile de eliminare a
prejudecatilor si discriminarii... (Categoria
XI).
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O suprapunere redusa intre
competentele asistentului social (AS)
si competentele lucratorului de
sprijin de la egal la egal (PSW)

Cunostintele despre problemele
sociale, cum ar fi neglijenta, violenta,
abuzul, consumul de substante si
problemele socioeconomice, precum si
capacitatea de a identifica si a monitoriza
persoanele care au astfel de probleme,
asa cum sunt enumerate in competentele
asistentului social (AS), sunt exprimate
doar partial in competentele lucratorului
de sprijin de la egal la egal (PSW).
Aspectele sociale ale muncii de sprijin de
la egal la egal par sa fie mai putin
subliniate in competentele PSW,
comparativ cu cele ale asistentului social,
dar o anumita suprapunere poate fi
gasita Tn urmatoarele texte: ,...eforturile
de eliminare a prejudecatilor si
discriminarii...” (Categoria X) si ,,....a avea
un rol In societate si a-si asuma
responsabilitati fata de ceilalti” (Categoria
XlI). Abilitatile de a intelege contextul
dintre sanatate, educatie, munca si
conditiile de trai pentru a promova
sanatatea publica si incluziunea in
muncd, asa cum sunt exprimate in
competentele AS, se suprapun doar
partial cu competentele PSW. Principala
diferenta este ca la Categoria VI din
competentele PSW, care se ocupa de:
Legaturi cu resursele, serviciile si
suportul, nu se enumera in mod specific
tema incluziunii in munca.
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Elemente integrate exclusw AN\
cadrul competentelor Iucratorulm
de sprijin de la egal la egal (PSW) .

Principala diferentd dintre cele doua cadre
de competente este utilizarea proeminenta
a conceptului de recuperare in mai
multe categorii din competentele
lucratorului in suportul de la egal la egal
(PSW) (Categoria |, Ill, V, VII, IX si XI), care nu
este folosit in competentele asistentului
social (AS). Acest lucru se datoreaza
probabil faptului ca recuperarea este un
concept care provine in principal din
serviciile de sandtate mintala si
dependentd, in timp ce asistenta sociala
are 0 gama larga de focusari in furnizarea
de servicii. Cu toate acestea, este
important de mentionat ca: 1) mobilizarea
cunostintelor experientiale legate de boala
poate fi vazuta ca o largire a conceptului de
recuperare si 2) rolul de mediator pe care
lucratorul de sprijin de la egal la egal (PSW)
il poate juca intre echipa de ingrijire si
persoana care primeste ingrijirea.
Intelegerea valorilor personale,
spirituale si culturale (Categoria IV)
enumerate in competentele PSW nu este
articulatd in competentele AS. Acest lucru
poate fi explicat prin natura muncii de
suport intre egali, unde aspectele
personale siinterumane sunt importante,
deoarece aceste servicii se bazeaza pe
experienta trdita.
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