
FIŞA DISCIPLINEI

	1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA „AUREL VLAICU” ARAD

	1.2 Facultatea
	ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI, PSIHOLOGIE ŞI ASISTENŢĂ SOCIALĂ

	1.3 Departamentul
	PEDAGOGIE, PSIHOLOGIE ŞI ASISTENŢĂ SOCIALĂ

	1.4 Domeniul de studii 
	ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI

	1.5 Ciclul de studii
	MASTER

	1.6 Programul de studii
	Psihopedagogia educaţiei timpurii şi a şcolarităţii mici (PETSM)


	2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	MANAGEMENTUL CALITĂȚII INSTITUȚIILOR EDUCAȚIONALE

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Conf. univ. dr. Anca Egerău

	2.3 Titularul activităţilor de seminar
	Lect.univ.dr.Dana Rad

	2.4 Anul de studiu
	II
	2.5 Semestrul 
	II
	2.6 Tipul de evaluare
	Examen
	2.7 Regimul disciplinei
	DA
Obligatorie


	3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	3
	din care:   3.2 curs
	1
	3.3 seminar/laborator
	2

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	42
	din care:   3.5 curs
	14
	3.6 seminar/laborator
	28

	Distribuţia fondului de timp 
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	20

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	25

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 
	20

	Tutoriat 
	8

	Examinări
	10

	Alte activităţi...................................
	

	3.7 Total ore studiu individual
	83

	3.8 Total ore pe semestru
	125

	3. 9 Numărul de credite
	5


	4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum 
	- Managementul proiectelor de cercetare în educație

- Metode de cercetare calitativă

- Managementul proceselor psihice ale învățării în copilarie

- Gestiunea strategiilor de intervenţie psihopedagogică și de educație specială


	4.2 de competenţe
	a. Profesionale - de factură cognitivă, funcţional – acţionale şi atitudinale
b. Complementare –  lingvistice, digitale, de consiliere
c. Transversale – de rol, de dezvoltare personală şi profesională
d. Manageriale – de conducere, îndrumare şi control


	5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

	5.1. de desfăşurare a cursului 
	Sală dotată cu videoproiector, laptop şi soft adecvat; 

	5.2. de desfășurare a seminarului/laboratorului
	Sală dotată cu mobilier adecvat, flexibil; flipchart, foi A0, markere; calculatoare conectate la Internet


	6. Competenţele specifice de acumulat

	Competenţe profesionale
	Cognitive:

· CP1. Formarea capacității de a reflecta asupra conținuturilor şi de a utiliza un limbaj adecvat managementului calității în educație.
· CP2. Dezvoltarea capacitatea de explicare şi interpretare a noţiunilor relaţionate managementului calităţii într-o organizaţie educațională.
Funcţional – acţionale - Abilităţi/deprinderi

· CP3. Dezvoltarea componentei comunicaţionale – intra şi interpersonală -, în vederea consolidării celei manageriale;
· CP4. Dezvoltarea capacităţii de aplicare şi transfer a cunoştinţelor în vederea rezolvării situaţiilor problemă într-o organizaţie educaţională;

· CP5. Stimularea creativităţii şi a învăţării de tip transformativ prin adaptarea educabilului la cerinţele conţinuturilor managementului calității într-o organizaţie educațională.
Atitudinale
· CP6. Adaptabilitatea la schimbare; dobândirea unor mecanisme psihice pentru a realiza stăpânirea de sine şi echilibrul comportamental în situaţii de management al unei organizaţii educaţionale;

· CP7. Motivarea spre dezvoltare profesională continuă

	Competenţe transversale
	· CT1. Dezvoltarea autonomiei şi responsabilităţii studenţilor prin însuşirea şi aplicarea principiilor şi normelor de etică și deontologie profesională, fundamentate pe opţiuni valorice explicite, specifice managerului unei organizaţii şcolare.
· CT2. Formarea şi dezvoltarea capacităţii de deschidere către variatele interacţiuni sociale într-o lume globalizată, diversă şi multiculturală.
· CT3. Cooperarea eficientă în echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfăşurării proiectelor şi programelor din domeniul maangementului unei organizaţii educaţionale;
· CT4. Stabilirea nevoilor de formare proprii prin raportarea la cadrul legal naţional şi european care reglementează evoluţia în carieră


	7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei 
	· Cunoaşterea şi implementarea managementului calităţii într-o  organizaţie educaţională;

	7.2 Obiectivele specifice 
	· Dezvoltarea unei viziuni integrative asupra managementului asigurării calităţii în sistemul de învăţământ din România;

· Conturarea noţiunilor de calitate, asigurarea calităţii şi managementul asigurării calităţii în sfera educaţiei;

· Identificarea demersurilor legislative la nivel European şi naţional în domeniul managementului asigurării calităţii în educaţie;

· Aplicarea criteriilor, standardelor şi indicatorilor de performanţă, pe domenii de asigurare a calităţii, în evaluarea unui program de studiu  sau al unei organizaţii educaţionale;
· Conturarea unui profil de competenţă managerială pentru cadrul didactic român;

· Abordarea unor căi creative în elaborarea unor proiecte de promovare a managementului asigurării calităţii într-o organizaţie educaţională. 


	8. Conţinuturi

	8. 1 Curs
	Metode de predare/învăţare
	Observaţii/ore

	1. Conceptul de calitate, asigurarea calităţii şi managementul asigurării ei în educaţie.
1.1. Calitate. Concept. Particularităţi ale calităţii în sfera serviciilor educaţionale. Evoluţia conceptului de calitate în educaţie.
1.2. Asigurarea calităţii în educaţie. Concept şi evoluţie.
1.3. Managementul asigurării calităţii. Concept şi devenire.
	Prelegere interactivă, Abordarea euristică, Demonstraţia, Dezbaterea cu oponent, Brainstorming-ul, Reflecţia.
	2

	2. Demersuri legislative europene şi româneşti pentru asigurarea calităţii în sistemul educaţional.
2.1. Convenţiile, declaraţiile şi comunicatele în urma summit-urilor europene, parafate de miniştrii educaţiei, începând din 1997 şi până în prezent.
2.2. Legislaţia românească în domeniu. Legea 87/2006, OUG 75/2005, Legea 1/2011, OUG 75/2011, HG 1534/2008
2.3. Organisme de evaluare şi asigurare a calităţii interne şi externe:
2.3.1. CEAC
2.3.2. ISJ
2.3.3. ARACIP
2.3.4. ARACIS
2.3.5. MEN
	Demonstraţia,
Învăţarea prin descoperire Dezbaterea, 
Modelarea, Problematizarea, Algoritmizarea, Brainstorming-ul, Studiul de caz
Organizatorul grafic
	3

	3. Domeniile, criteriile, standardele şi indicatorii de performanţă în evaluarea înstituţiilor de învăţământ şi a programelor de studii în sistemul românesc de educaţie
3.1. Domeniile de asigurare a calităţii. Subdomeniile lor.
3.2. Criteriile de asigurare a calităţii.
3.3. Standardele de asigurare a calităţii

3.4. Indicatorii de performanţă pentru asigurarea calităţii

3.5. Aplicaţii
	Expunerea, Demonstraţia, Abordarea euristică, Problematizarea, Algoritmizarea, Brainstorming-ul, Exerciţiul, 


	4

	4. Ciclul soluţionării situaţiilor problemă dintr-o organizaţie educaţională prin managementul asigurării calităţii
4.1. Proiectarea activităţilor de asigurare a calităţii
4.2. Organizarea şi desfăşurarea activităţilor de asigurare a calităţii
4.3. Tehnici şi instrumente de asigurarea calităţii

4.3.1. Team building

4.3.2. Declaraţia de misiune

4.3.3. Diagramele în flux

4.3.4. Diagramele Gantt
4.3.5. Histogramele şi hărţile de control
4.4. Evaluarea activităţilor de asigurare a calităţii
4.5. Reglarea activităţilor de asigurare a calităţii
	Demonstraţia,
Modelarea,
Problematizarea
Algoritmizarea,
Organizatorul grafic,
Proiectul,

Învăţarea prin cooperare
	5

	Bibliografie

· CAMPBELL, C., ROZSNYAI, C., (2002), Quality Assurance and the Development of Course Programmes, UNESCO-CEPES Papers on Higher Education, Bucharest.
· CIOLAN, L., (2006). Towards a culture of quality policymaking in transition countries, Editura Editura Universitatii din Bucuresti & Open Society Institute, Budapesta
· EGERĂU A., (2019), Managementul calității instituțiilor educaționale, Curs în format electronic
· EZECHIL, L. (coord.)  (2008). Calitate în educaţie. Piteşti: Editura Paralela 45.
· EZECHIL, L., LANGA, C., (2009). Quality in Continuous Training – an Assumed Experience, Editura Editura Universităţii din Bucureşti
· FALNIŢĂ, E. (2007). Managementul total al calităţii, Ed. Mirton,  Timişoara.

· GHERGUT, A., CEOBANU, C., (2009). Elaborarea si managementul proiectelor în serviciile educaţionale. Ghid practic, Editura Polirom, Iași
· HERLO, D. (coord.), ROMAN, A., DUGHI, T., PETROI, A., BALAŞ, E., ISAC, F. (2009). Managerul şcolar, aspecte formativ-aplicative, Ed. UAV Arad 

· IOSIFESCU,Ş., (2000). Manual de management educaţional pentru directorii de unităţi şcolare, Ed. ProGnosis, Bucureşti
· IOSIFESCU, Ş. (2008). Calitatea educaţiei-concept, principii, metodologii, Educaţia 2000+.

· ISAC, F. L. (2009) Management organizaţional, Ed.Mirton, Timişoara.
· MARIN, (ALECU), S., (2007), Dezvoltarea organizaţiei şcolare. Managementul proiectelor, E.D.P. Bucureşti
· NEGREŢ, I.  (2004). Inspecţia scolară şi designul instrucţional. Bucureşti: Aramis.
· OPREAN, C., KIFOR, C. V., SUCIU, O. (2005). Managementul integrat al calităţii, Ed. Universităţii Lucian Blaga, Sibiu.
· POTOLEA, D., IUCU R., (2010), Quality Assurance in Teacher Continuing Professional Development, Editura Universitatii Bucuresti

· POTOLEA, D., TOMA, S., (2010) Conceptualizarea „competenţei” – implicaţii pentru construcţia şi evaluarea programelor de formare, în Vol.”10 ani de dezvoltare europeană în educaţia adulţilor”, Editura Eurostampa

· ZAHARIA, S., POTOLEA D., TOMA S., MURGESCU B, (2010), Romanian Qualifications Framework for Higher Education - a component of the European Qualifications Framework, in "European Journal of Qualifications", No.1, April 2010, ISSN 2069 - 0290, Editura Scrib
· EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,  Helsinkim, 2005.
· UNESCO Institute for Statistics, Global Education Digest 2010: Comparing Education Statistics Across the World, UNESCO - UIS, 2010
· GUVERNUL ROMÂNIEI, Ministerul Educaţiei şi Cercetării, „Strategia Naţionala pentru Dezvoltare Durabila a României - Orizonturi 2013-2020-2030”, 
· Asigurarea calităţii – Ghid pentru unităţile şcolare (ARACIP)
· Ordonanţă de urgenţă privind asigurarea calităţii educaţiei (nr.75/2005)
· Legea 87/2006
· HG 1534/2008
· Legea Educaţiei Naţionale (nr. 1/2011)
· OUG 75/2011

	8. 2 Seminar/laborator
	Metode de predare/învăţare
	Observaţii / nr ore

	1. Abordări ale conceptului de calitate şi asigurarea ei din perspectiva educatorilor, educabililor, părinţilor şi angajatorilor.
	Dezbatere, 

Joc de rol
	4

	2. Calitatea în educaţie şi mecanisme ale verificării ei în diverse ţări ale UE.
	Workshop
	6

	3. Aplicarea indicatorilor de performanţă, standardelor şi criteriilor de asigurare a calităţi pentru instituţiile de servicii educaţionale de unde provin masteranzii
	Exerciţiul,

Reflecţia,
Învăţarea prin cooperare
	10

	4. Elaborarea unei strategii de asigurare a calităţii în organizaţia educaţională de unde provine masterandul
	Proiectul,
Munca în grup,
	6

	5. Dezvoltarea unui profil de competenţă managerială pentru cadrul didactic.
	Studiu de caz
Eseul
	2

	Bibliografie

· CIOLAN, L., (2006). Towards a culture of quality policymaking in transition countries, Editura Editura Universitatii din Bucuresti & Open Society Institute, Budapesta
· EGERĂU A., (2019), Managementul calității instituțiilor educaționale, Curs în format electronic

· EZECHIL, L. (coord.)  (2008). Calitate în educaţie. Piteşti: Editura Paralela 45.
· EZECHIL, L., LANGA, C., (2009). Quality in Continuous Training – an Assumed Experience, Editura Editura Universităţii din Bucureşti
· FALNIŢĂ, E. (2007). Managementul total al calităţii, Ed. Mirton,  Timişoara.

· HERLO, D. (coord.), ROMAN, A., DUGHI, T., PETROI, A., BALAŞ, E., ISAC, F. (2009). Managerul şcolar, aspecte formativ-aplicative, Ed. UAV Arad 

· IONESCU, GHE., (2001). Cultura organizaţională şi managementul tranziţiei, Ed. Economică, Bucureşti
· IOSIFESCU, Ş. (2008). Calitatea educaţiei-concept, principii, metodologii, Educaţia 2000+.

· ISAC, F. L. (2009) Management organizaţional, Ed.Mirton, Timişoara.
· OPREAN, C., KIFOR, C. V., SUCIU, O. (2005). Managementul integrat al calităţii, Ed. Universităţii Lucian Blaga, Sibiu.
· POTOLEA, D., IUCU R., (2010), Quality Assurance in Teacher Continuing Professional Development, Editura Universitatii Bucuresti

· POTOLEA, D., TOMA, S., (2010) Conceptualizarea „competenţei” – implicaţii pentru construcţia şi evaluarea programelor de formare, în Vol.”10 ani de dezvoltare europeană în educaţia adulţilor”, Editura Eurostampa

· EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,  Helsinkim, 2005.
· UNESCO Institute for Statistics, Global Education Digest 2010: Comparing Education Statistics Across the World, UNESCO - UIS, 2010
· GUVERNUL ROMÂNIEI, Ministerul Educaţiei şi Cercetării, „Strategia Naţionala pentru Dezvoltare Durabila a României - Orizonturi 2013-2020-2030”, 
· Asigurarea calităţii – Ghid pentru unităţile şcolare (ARACIP)
· Ordonanţă de urgenţă privind asigurarea calităţii educaţiei (nr.75/2005)
· Legea 87/2006
· HG 1534/2008
· Legea Educaţiei Naţionale (nr. 1/2011)
· OUG 75/2011


	9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	· În vederea proiectării prezentei fişe, a selectării conținuturilor, alegerii metodelor de predare/învățare titularii disciplinei s-au cosultat cu alte cadre didactice universitare propunătoare ale aceleiași discipline sau discipline similare și s-au documentat în comunitate asupra așteptărilor cu privire la profilul managerului școlar.
· S-au informat de la angajatori (ISJ) asupra aşteptărilor avute în privinţa formării şi dezvoltării competenţelor manageriale de asigurare a calităţii pentru anagajaţii din sistem


	10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	- Prezenţa la activităţi

- Utilizarea unei terminologii adecvate conceptelor de calitate, asigurarea calităţii şi managementul acesteia;

- Abilitatea de a implementa criteriile, standardele şi indicatorii de performanţă în asigurarea calităţii în educaţie;

- Răspunsurile la examenul final
	· Examen scris
	70%

	10.5 Seminar/laborator
	-  Contribuţia la desfăşurarea activităţilor;
- Viabilitatea strategiei de asigurarea a calităţii în propria organizaţie educaţională
- Realizarea portofoliului individual de formare relativ la:

a. descrierea jocului de rol privind abordările calităţii în educaţie din perspectiva educatorilor, educabililor, părinţilor şi angajatorilor;

b. eseul cu privire la  „Calitatea în educaţie şi mecanisme ale verificării ei în diverse ţări ale UE”
c. Proiectul strategiei de asigurare a calităţii în organizaţia educaţională de unde provine masterandul
d. Profilul de competenţă managerială al cadrului didactic;
	· Susţinerea proiectelor
· Verificarea portofoliului individual de formare
	30%

	10.6 Standarde minim de performanţă

	· realizarea minimală a sarcinilor de lucru pe parcursul activităţilor didactice (curs şi seminar)
· realizarea portofoliului de formare individuală, pe minim trei din cele patru dimensiuni prevăzute în criteriile de evaluare de la seminar.


	Data completării         
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar 

	25.09.2019
.......................
	Conf. univ. dr. Anca Egerău
..............................................  
	Lect.univ.dr. Dana Rad 
....................................................  

	
	
	

	Data avizării în departament 
	             Semnătura directorului de departament

	30.09.2019
.......................
	Conf. univ. dr. Anca Egerău
               .............................................................


