
FIŞA DISCIPLINEI

	1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA „AUREL VLAICU” ARAD

	1.2 Facultatea
	ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI, PSIHOLOGIE ŞI ASISTENŢĂ SOCIALĂ

	1.3 Departamentul
	PEDAGOGIE, PSIHOLOGIE ŞI ASISTENŢĂ SOCIALĂ

	1.4 Domeniul de studii 
	ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI

	1.5 Ciclul de studii
	MASTER

	1.6 Programul de studii
	PSIHOPEDAGOGIA EDUCAȚIEI TIMPURII ȘI A ȘCOLARITĂȚII MICI


	2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	MODELE PSIHOPEDAGOGICE DE COMUNICARE

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	Conf. univ. dr. Evelina Balaș

	2.3 Titularul activităţilor de seminar
	Conf. univ. dr. Evelina Balaș

	2.4 Anul de studiu
	I
	2.5 Semestrul 
	I
	2.6 Tipul de evaluare
	Examen
	2.7 Regimul disciplinei
	DA Obligatorie


	3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	3
	din care:   3.2 curs
	1
	3.3 seminar/laborator
	2

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	42
	din care:   3.5 curs
	14
	3.6 seminar/laborator
	28

	Distribuţia fondului de timp 
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	38

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	35

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 
	35

	Tutoriat 
	10

	Examinări
	5

	Alte activităţi...................................
	10

	3.7 Total ore studiu individual
	133

	3.8. Total ore din planul de învăţământ
	133

	3.8 Total ore pe semestru
	175

	3. 9 Numărul de credite
	7


	4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum 
	- Psihologie generală

- Psihologia dezvoltării


	4.2 de competenţe
	a. Profesionale - de factură cognitivă şi funcţional – acţionale;

b. Complementare –  lingvistice, digitale, de consiliere
c. Transversale – de rol, de dezvoltare personală şi profesională
d. Manageriale – de conducere, îndrumare şi control


	5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

	5.1. de desfăşurare a cursului 
	Sală dotată cu videoproiector, calculator şi soft adecvat - Microsoft Office

	5.2. de desfășurare a seminarului/laboratorului
	Sală dotată cu mobilier adecvat, mobil; flipchart, foi A0, markere etc


	6. Competenţele specifice de acumulat

	Competenţe profesionale
	· Utilizarea adecvata a resurselor limbajului verbal si nonverbal 

· Competente de a valorifica resursele limbajului verbal si nonverbal al copiilor  

· Competente de comunicare interpersonala (comunicare asertivă, feedback,, ascultare activă)

· Competența de a aplica diverse modele si teorii ale comunicarii pentru a rezolva situații specifice educației timpurii

· Competența de a analiza situaţii concrete de comunicare in educaţia timpurile si scolaritatea mică

· Competența de a initia, ghida si valorifica comunicari eficiente in grupuri mici 

	Competenţe transversale
	· CT1. Dezvoltarea autonomiei şi responsabilităţii studenţilor prin însuşirea şi aplicarea principiilor şi normelor de deontologie profesională, fundamentate pe opţiuni valorice explicite, specifice specialistului în ştiinţele educaţiei

· CT2. Formarea şi dezvoltarea capacităţii de deschidere către variatele interacţiuni sociale într-o lume globalizată, diversă şi multiculturală.
· CT3. Cooperarea eficientă în echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfăşurării proiectelor şi programelor din domeniul ştiinţelor educaţiei;

· CT4. Stabilirea nevoilor de formare proprii prin raportarea la cadrul legal naţional şi european care reglementează evoluţia în carieră


	7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al disciplinei 
	dezvoltarea competentelor de comunicare implicate in educaţia timpurie si scolaritatea mică Cursul se focalizează pe aspectele specifice ale interactiunilor in domeniul educaţiei timpurii si a scolaritatii mici si asupra prevenirii obstacolelor care fac aceasta comunicare ineficientă

	7.2 Obiectivele specifice 
	1. Sa analizeze comunicarea din perspectiva diverselor modele, cu referire la situații de comunicare concrete din mediul educațional
2. Să analizeze modele ale comunicarii interpersonale (Laswell, Winner, Newcomb)

3. Sa utilizeze resursele comunicării verbale in contexte educaționale specifice 

4. Să diferentieze intre comunicarea eficienta si cea ineficienta in grup 

5. Sa utilizeze principiile comunicării eficiente in contexte educaționale specifice 

6. Să identifice si sa reducă obstacolele in comunicare

7. Să utilizeze„tehnici ale ascultării active


	8. Conţinuturi

	8. 1 Curs
	Metode de predare/învăţare
	Observaţii/ore

	1. Comunicarea – valente explicative ale modelelor comunicarii in educația timpurie

a. Modelul functionalist al comunicării / Palo Alto – valente explicative in educația timpurie

b. Modelul tranzactional al comunicării – Egograma educatorului in educaţia timpurie

c. Competenta socio-comunicationala a educatorului – modele ale competentei 
	Prelegere interactivă, Dezbaterea, Abordarea euristică, Modelarea, Problematizarea.
	2

	Resurse ale comunicarii verbale si nonverbale in educația timpurie si scolaritatea mica

a. Comunicarea verbala

i. Tipuri de mesaje in educatia timpurie

ii. Metode didactice si specificul comunicării in educația timpurie 
iii. Intrebarile si rolul lor in comunicare

b. Comunicarea nonverbala

i. Resurse ale comunicării nonverbale. Decodarea semnalelor nonverbale
	Prelegere interactivă, Dezbaterea, Abordarea euristică, Modelarea, Problematizarea, Studiul de caz
	2

	Comunicarea interpersonala in educația timpurie si scolaritatea mica

a. Modele ale comunicării interpersonale – Wiener, Jacobson, Laswell, Newcomb

b. Stiluri de comunicare – agresiv, asertiv, pasiv

Tehnici de ascultare activă

	Prelegere interactivă, Abordarea euristică, Modelarea, 
Organizatorul grafic
	2

	Feed back – tipuri si influente asupra comunicării

a. tipuri de feedback – modelul lui Leavitt

b. modalităţi de a da feedback - modelul lui  Pendleton

	Modelarea,
Problematizarea
Studiul de caz,
Exercițiul
	2

	Ascultarea activă – modelul lui Carl Rogers;: Tehnici de ascultare activă
	Demonstraţia, Învăţarea prin cooperare Problematizarea
	2

	Obstacole in comunicare si specificul lor in educația timpurie


	Demonstraţia, Învăţarea prin cooperare Problematizarea
	2

	Comunicarea eficientă in grupuri mici 

Factori si conditii ale comunicării eficiente

Surse ale disfunctiilor de comunicare in grup (Bales
	Problematizarea

Studiul de caz,

Exercițiul
	2

	Total 
	14

	Bibliografie

ANGHEL, P., (2013) Stiluri şi metode de comunicare, Editura Aramis, Bucureşti

AXELROD, A., HOLTY, J., (2003) Metode de soluţionare a situaţiilor de comunicare dificilă, Arta supravieţuirii în lumea contemporană, Editura Proeditorial, Chişinău

BALAȘ EVELINA, (2019), Modele psihopedagogice de comunicare, Curs în format electronic

CHIRU, I., (2010) Comunicarea interpersonală, Editura Tritonic, Bucureşti

COMMARMOND, G, EXIGA, A., (2003) Arta de a comunica şi a convinge, Editura Polirom, Iaşi

DUGHI, T., (2014), Consiliere educațională. Abordări aplicative, Editura Eikon, Cluj Napoca

ILICA, A., (2007) Filosofia comunicării, Editura Universităţii “Aurel Vlaicu”, Arad

MUCCHIELLI, A., (2015)  Arta de a comunica, Editura Polirom, Iaşi

PÂNIŞOARĂ, I.O., (2003) Comunicarea eficientă. Metode de interacţiune educaţională, Editura Polirom, Iaşi

PERETTI, A., LEGRAND, J-A, BONIFACE, J, (2005) Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Iaşi

	8. 2 Seminar/laborator
	Metode de predare/învăţare
	Observaţii / nr ore

	Valente explicative ale modelelor comunicării (Palo Alto, Analiza tranzacțională) in educaţia timpurie (observare - cercetare – intervenție) 
	Studiu de caz
	4

	Modalități de valorificare a comunicării nonverbale in copilărie si școlaritatea mică; Dezvoltarea competentelor de comunicare nonverbala in educația timpurie
	Workshop
	4

	Strategii de optimizare a comunicării interpersonale in educația:  Dezvoltarea competentelor de comunicare asertiva
	Exerciţiul de reflecţie
	8

	Valorificarea feedback-ului in educația timpurie 
	Studiu de caz
	4

	Utilizarea tehnicilor de ascultare activă – modalităţi de stimulare a abilităţilor de ascultare activă la copii şi școlarii mici   
	Dezbatere
	4

	Strategii de diagnoza si eliminare/ reducere a obstacolelor in comunicare
	Studiu de caz
	4

	Total 
	28

	Bibliografie

ANGHEL, P., (2013) Stiluri şi metode de comunicare, Editura Aramis, Bucureşti

AXELROD, A., HOLTY, J., (2003) Metode de soluţionare a situaţiilor de comunicare dificilă, Arta supravieţuirii în lumea contemporană, Editura Proeditorial, Chişinău

BALAȘ EVELINA, (2019), Modele psihopedagogice de comunicare, Curs în format electronic

CHIRU, I., (2010) Comunicarea interpersonală, Editura Tritonic, Bucureşti

COMMARMOND, G, EXIGA, A., (2003) Arta de a comunica şi a convinge, Editura Polirom, Iaşi

DUGHI, T., (2014), Consiliere educațională. Abordări aplicative, Editura Eikon, Cluj Napoca

ILICA, A., (2007) Filosofia comunicării, Editura Universităţii “Aurel Vlaicu”, Arad

MUCCHIELLI, A., (2015)  Arta de a comunica, Editura Polirom, Iaşi

PÂNIŞOARĂ, I.O., (2003) Comunicarea eficientă. Metode de interacţiune educaţională, Editura Polirom, Iaşi

PERETTI, A., LEGRAND, J-A, BONIFACE, J, (2005) Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Iaşi


	9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	· În vederea proiectării prezentei fişe, a selectării conținuturilor, alegerii metodelor de predare/învățare titularii disciplinei au organizat o întâlnire cu reprezentanți ai angajatorilor (ISJ) precum și cu alte cadre didactice din domeniu, titulare în alte instituții de învățământ superior. Întâlnirea a vizat identificarea nevoilor și așteptărilor angajatorilor din domeniu și coordonarea cu alte programe similare din cadrul altor instituții de învățământ superior.


	10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	-- prezentarea unor studii de caz referitoare la particularitățile comunicării în învățământul preșcolar și primar: nivele și tipuri de comunicare, bariere și strategii de depășire a acestora
	· Examen oral 
	70%

	10.5 Seminar/laborator
	- Prezenţa la activităţi;

- Contribuţia la desfăşurarea activităţilor; 

- Abilitatea în comunicarea şi prezentarea ideilor şi a produselor solicitate;

	· Prezența la activitățile de formare

· Evaluarea produselor activității 
	30%

	10.6 Standarde minim de performanţă

	· realizarea minimală a sarcinilor de lucru pe parcursul activităţilor didactice (curs şi seminar)
· realizarea portofoliului de formare individuală, pentru minim  un studiu de caz  din cele 4 solicitate pe parcursul formării


Data completării
      
Semnătura titularului de curs
              Semnătura titularului de seminar

25.09.2019                
           Conf. univ. dr. Evelina Balaș
Conf. univ. dr. Evelina Balaș
                                                ....................................................            ......................................................

Data avizării în Departament                                                     Semnătura Directorului de Departament









Conf.univ.dr.Anca Egerău

29.09.2019
