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Programul de Master: SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

1. Misiunea programului de master

Misiunea programului de master SAS vizeaza formarea si dezvoltarea competentelor de de identificarea problemelor
sociale, evaluarea, proiectarea si realizarea interventiilor in cAmpul social, de cercetare, de comunicare, si rezolvare
a conflictelor, care sunt necesare specialistului in servicii de asistenta sociala, raportate la nevoile beneficiarilor, in
conformitate cu cerintele pietei muncii din domeniu. Obiectivele programului de master sunt dovedite prin
capacitatea masterandului din asistenta sociald de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostintele de specialitate,
abilitatile si alte achizitii ca valori si atitudini, In vederea prevenirii problemelor sociale la nivel individual si/ sau
comunitar, cu respectarea cerintelor de sdnatate si sigurantd in domeniul asistentei sociale, a orientdrii optime a
clientilor si a facilitdrii accesului acestora spre furnizorii de servicii sociale in diverse comunitati culturale, a
rezolvirii cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca si solutionarea problemelor in domeniul serviciilor
sociale care sunt necesare specialistului in servicii de asistentd sociald, in conditii de eficacitate si eficienta, prin
aplicarea standardelor de calitate In domeniul serviciilor sociale si prin participarea continud la dezvoltarea
profesionald si a retelelor profesionale, in domeniul asistentei sociale.

Acest program raspunde nevoilor actuale ale societdtii moderne, in care incidenta problematicilor si a
vulnerabilitatilor In contextul schimbarilor sociale, precum: migratia, pandemia de COVID-19, consumul de
substante, somajul, trendurile demografice descendente, etc., cumulate altor fenomene sociale si politice, se
accentueaza. Printr-o pregatire teoretica solidd si o formare practicé riguroasd, programul isi propune sa dezvolte
competente profesionale si transversale tip RNCIS si ESCO esentiale pentru activitatea In domeniul serviciilor de
asistenta sociala.

Disciplinele cuprinse in Planul de invatamant vizeaza formarea urmatoarelor tipuri de competente profesionale
sl transversale:

Competente profesionale:

1. Identificare, culegere de informatii, documentare, evaluare si inregistrare a informatiilor, analiza, evaluare si
interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel, individual, familial, de grup, comunitar si
societal, cu scopul intelegerii si utilizérii sistemului valoric specific domeniului asistentei sociale in
activitatile de interventie realizate;

2. Elaborare, implementare si evaluare a proiectelor, programelor si politicilor de asistenta sociala pentru
diferite categorii vulnerabile;
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3. Dezvoltarea serviciilor si activitdtilor de prevenire precum si a celor de suport acordate beneficiarilor
sistemului de asistentd sociald, prin adaptarea la specificul national a unor masuri/politici realiste si
sustenabile in scopul imbunatatirii serviciilor sociale si de sanatate;

4. Consultanta in accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale excluse sau aflate in
risc de excludere sociald (institutii, servicii, prestatii), aplicarea consultantei pentru un management
performant in domeniul serviciilor de asistenta sociald;

5. Consiliere si alte metode de interventie specializatd acordate In mediul familial sau institutional (spitale,
scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta social, etc.) cu respectarea valorilor si
principiilor specifice asistentei sociale, formularea unor solutii si elaborarea unor strategii de abordare
moderna a situatiilor problematice pentru categoriile de populatie aflate in situatie de risc;

6. Comunicare si relationare profesionald cu beneficiarii si alti actori sociali implicati, identificarea nevoilor
specifice ale grupurilor tinta si dezvoltarea unei relatii durabile cu acestea printr-o analiza si utilizare eficienta
a comunicarii si relationdrii profesionale cu acestia.

Competente transversale:

1. Abordarea obiectivd si argumentatd atdt teoretic, ct si practic, a unor situatii - problema in vederea
solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale si
executarea responsabila a sarcinilor profesionale;

2. Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa transdisciplinara pe diverse paliere ierahice la nivel intra-
si interorganizational;

3. Autoevaluarea obiectivdi a nevoii de formare profesionald continud si identificarea resurselor si a
modalitatilor de dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

2. Obiective generale
Obiectivele programului de studii SAS, prin curricula pe care o propune, sunt de specializare in domeniul asistentei
sociale, care este abordata in contextul cunoasterii conceptelor legate de institutiile Uniunii Europene si intelegerea
aspectelor generate de rolul pe care il au politicile Uniunii Europene in dezvoltarea si implementarea modelului social
european. Accentul este pus pe procesul de formare si pregatire in vederea cunoasterii si a intelegerii sistemului de
protectie sociala, a politicilor sociale sectoriale in dinamica lor, prin raportarea la procesul de globalizare.
Programul de master prezintd serviciile de asistenta sociald si politicile sociale in raport cu analiza problemelor
sociale concrete, In vederea facilitarii intelegerii structurii si functiilor sistemului de protectie sociald si distribuirea
responsabilitatilor pe axa central-locala.
Formarea de specialisti competenti In domeniul asistentei sociale, capabili sd lucreze eficient in echipe
multidisciplinare si multiculturale, pentru a contribui la imbunaétitirea calitatii vietii beneficiarilor.
Asigurarea unei pregatiri teoretice si practice de inalt nivel, fundamentate pe cunostinte din sectorul serviciilor si a
interventiei 1n asistenta sociald centrata pe nevoi.
Dezvoltarea unei atitudini etice si responsabile fata de profesie, beneficiari si societate.
Incurajarea invatarii continue si a cercetarii, ca parte integrantd a dezvoltarii profesionale in contextul actual al
asistentei sociale.

3. Obiective specifice
Dobéandirea de noi cunostinte profesionale si de cercetare in asistenta sociala.
Formarea abilitatilor de evaluare functionald si diagnosticare a problemelor sociale si a nevoilor fundamentale ale
clientului sau ale comunitatii in sfera asistentei sociale.
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Dezvoltarea capacitatii de proiectare, organizare, coordonare si evaluare a proceselor si programelor din domeniul
serviciilor sociale, prin aplicarea integratd a principiilor de management strategic in scopul cresterii eficientei,
sustenabilitatii si echitatii sociale.

Dezvoltarea capacitatii de integrare si formare de retele sociale de suport, adaptate la nevoile persoanelor cu
dizabilitati, a persoanelor cu probleme de sanatate psihica sau dependente de substante, a varstnicilor, a copiilor si
familiilor vulnerabile, precum a altor categorii vulnerabile.

Exersarea abilitatilor de comunicare, colaborare si consiliere, esentiale in relatia cu clientii, colegii si alti specialisti
din echipa de suport social.

Formarea deprinderilor de cercetare stiintificd, analiza critica a literaturii de specialitate si aplicare a rezultatelor in
practica profesionald. Dezvoltarea unei culturi pentru perfectionarea continud la cele mai inalte standarde
profesionale in asistenta sociald, prin manifestarea unui angajament activ fatd de dezvoltarea profesionala continua
in domeniul asistentei sociale, prin actualizarea permanenta a cunostintelor si competentelor, inclusiv prin integrarea
responsabila si etica a tehnologiilor digitale, a datelor si a resurselor informationale.

La finalizarea programului de studii, absolventii vor dobandi competente privind:

Planificarea proceselor in domeniul serviciilor sociale;

Diagnoza sociald si preventie multidimensionala a problemelor sociale;

Elaborarea programelor de securitate sociala si aplicarea tehnicilor organizationale la standardele de calitate din
domeniul serviciilor sociale;

Evaluarea impactului social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii;

Aplicarea tehnicilor si a protocoalelor de interventie in criza;

Asistarea clientilor la luarea deciziilor in cursul sedintelor de consiliere;

Capacitatea de a identifica problemele de sanatate mintald cu implicatiile lor sociale si de a oferi consiliere pentru
preventia sociald si a crizei in sanatatea psihicd, pentru integrarea in munca a acestei categorii inalt vulnerabile, prin
elaborarea si aplicarea planurilor individualizate de reducere a stigmei, prin sensibilizarea grupurilor sociale si
mediere;

Interventia in grupurile vulnerabile: pentru sprijinul bunastarii copiilor, pentru prevenirea si evaluarea dependentelor
de droguri si de alcool ale clientilor, interventia in familii vulnerabile, prin capacitatea de a oferi consiliere pentru
planificare familiala, criza de sarcina, abordarea multiculturald a problemelor legate de gen in consilierea privind
planificarea familiala;

Facilitarea accesului clientilor cu vulnerabilitati la serviciile de asistentd sociald;

Capacitatea de a furniza servicii sociale in diverse comunitéti culturale si de a dezvolta retele sociale, profesionale si
relatii de colaborare si construire de retele interinstitutionale;

Monitorizarea si evaluarea rezultatelor interventiei in asistenta sociald si ajustarea acestora in functie de evolutia
beneficiarului si a nevoilor sale;

Aplicarea normelor de siguranta si etica profesionald, in conformitate cu standardele nationale si internationale;
Capacitatea de comunicare eficientd cu clientii, cu actorii echipei pluridisciplinare din asistenta sociald si cu alte
categorii de persoane implicate n procesul de reabilitare, recuperare sau educatie;

Negocierea cu partile interesate din domeniul serviciilor sociale;

Lucrul in echipd multidisciplinara, asumarea responsabilitétilor si luarea deciziilor corecte in situatii complexe;
Autodezvoltarea profesionald continud, prin invatare independentd, participare la cursuri, conferinte, proiecte sau
activitati de cercetare in domeniul asistentei sociale;

Gestionarea datelor, a informatiilor si a dosarelor si a continutului digital, cu respectarea Normelor Generale privind
Protectia Datelor cu caracter Personal (GDPR);

Respectarea deontologiei profesionale si adoptarea unui comportament empatic, etic si centrat pe client.
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4. Debusee profesionale

Programul de studii de masterat Servicii de asistenta sociald urmareste, prin continutul sdu curricular si structura
practicd, atingerea unui set clar de finalitati care reflectd pregatirea teoreticd, practica si atitudinald a viitorilor
specialisti profesionisti In domeniul asistentei sociale. Aceste finalitati sunt orientate spre integrarea absolventilor in
campul muncii, dar si spre continuarea formarii profesionale si dezvoltarea unei gandiri critice si autonome.
Absolventii masterului SAS au calificarea si competentele necesare pentru a fi absorbiti pe piata muncii de
la nivel local, national si european, atat in institutiile publice din subordinea Directieie de Asistentd Sociala (DAS),
a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), Consiliul Judetean, Centrul Judetean de
Resurse si Asistentd Educationald (CJRAE), Primarie, scoli, spitale, penitenciar, Serviciul de Probatiune, cat si in
structuri private, asociatii si Organizatii Nonguvernamentale (ONG-uri), centre de reabilitare sau unitati de
invatamant incluziv, centrate pe activitati si initiative comunitare de prevenire in asistenta sociald, dar si prin
furnizarea de servicii si activitati de consiliere, mediere si suport pentru persoanele cu dizabilitti, precum si
integrarea acestora in viata sociala si profesionala.
Absolventii programului de studii universitare de master vor accesa ocupatii posibile conform Clasificarii Ocupatiilor
din Romaénia 2019. Conform COR, acestea sunt: Grupa majora 2 Specialisti in diverse domenii de activitate, Grupa

de baza 2635 — Specialisti in asistentd sociala si consiliere

e Asistent de cercetare 1n asistenta socialda 263511
e Inspector social 263512
e Asistent social cu competenta in sdnatatea mintala 263505

DECAN, Coordonator program de studiu,

Prof.univ.dr. Alina Felicia ROMAN Prof.univ.dr. Mihaela GAVRILA-ARDELEAN

(@a,qif)
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