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1. Misiune, obiective, integritate academici

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociald face parte din
Universitatea ”Aurel Vlaicu” din Arad, a luat fiintd prin Ordinul Ministerului 118 din 22.05.2002
si Hotarare nr. 916 din 11/08/2005, Publicat in Monitorul Oficial, Partea [ nr. 766 din 23/08/2005
si a primit autorizarea de functionare provizorie din partea C.N.E.A.A./ARACIS in anul 2005.

Misiunea principald a Facultitii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociald
este de a contribui, prin programele de studii pe care le oferim, prin proiectele de cercetare-
dezvoltare si prin cele de responsabilitate sociald, la formarea inifiald si continud a unor
specialisti de inaltd calificare si la avansarea cercetdrii stiintifice in domeniile psihologiei si
stiintelor educatiei, precum si la dezvoltarea sociald si comunitard. Absolventii facultatii noastre
asigurd cu specialisti de inaltd calificare didacticd §i profesionald. O alti misiune a facultitii este
de actiune sunt in concordantid cu misiunea asumata si cu cerinfele cuprinse in metodologia de
evaluare a programelor de studii de citre Agentia Romédnd de Asigurare a Calitdtii in
Invatimantul Superior (ARACIS) precum:

- formarea initiala a viitorilor specialisti in Psihologie si Asistentd sociald;

- formarea initiald a cadrelor didactice prin dezvoltarea competentelor profesionale si
transversale ale studentilor de la specializirile Pedagogia invatamantului primar §i prescolar si
Psihopedagogie speciald;

- formarea continui a specialigtilor in domeniul stiintelor educatiei, psihologiei si asistentei
sociale care si fie deschisi spre cunoagtere si spre mobilitate profesionald;

- modernizarea si actualizarea permanentd a programelor de studiu, la nivel de licentd si




masterat;
- promovarea relatiilor de colaborare stiintifica si academica cu alte institutii de invatimant
superior din tard si din spatiul universitar european.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie §i Asistentd Sociald are 4 programe de

studii de licenta:

Domeniul de Programul de studii Situatia juridicd
licenta
Psihologie Psihologie H.G. 575/ 13.07,2015

Hot. Cons. ARACIS 30.04.2015
Pedagogia invatimantului primar | H.G. 575/15.07.2015

Stiinte ale si prescolar Hot. Cons. ARACIS 6341/ 24.07.
educatiei 2013
Psihopedagogie speciald H.G. 575/ 15.01.2015
Hot. Cons. ARACIS 4522/ 04.07.
2012
Asistenta Asistentd sociald H.G. 575/ 15.07.2015
sociala Hot. Cons. ARACIS 1996/ 26.03.
2015

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociala are 5 programe de

studii de master, dupd cum urmeaza:

Domeniul de Programul de studii Situatia juridicd
studii
universitare de
master
Stiinte ale Politici §i strategii ale formarii | H.G. 595/22.07.2015
educatiei competentelor  pentru  cariera | Hot. Cons. ARACIS 5797/ 26.
didacticd 05.2010
Pedagogie interactiva H.G. 595/22.07.2015

Hot. Cons. ARACIS 21.07. 2011
Psihopedagogia educatiei timpurii | H.G. 595/22.07.2015

si a scolaritatii mici Hot. Cons. ARACIS 26.07.2012
Psihologie Consiliere si evaluare psihologica | H.G. 5364/ 15.12.2016

Hot. Cons. ARACIS 15.12.2016
Sociologie Servicii de asistentd sociald H.G. 575/ 15.07.2015

Hot. Cons. ARACIS 1610/ 11.10.
2013

2. Sistemul de conducere

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie i Asistenta Sociala are in componenta un
departament cu un numdir de 48 posturi (din care ocupate cu 22 de titulari si 4 asociati):
Departamentul Pedagogie, Psihologie si Asistentd Sociald este condus de director conf.univ.dr.
Anca Manuela Egerdu. Consiliul Facultdtii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie §i Asistentd
Sociald cuprinde 6 cadre didactice i 2 studenti, membrii acestuia fiind alesi in mod democratic

respectdnd regulamentele de alegeri, Carta UAV si legislatia in vigoare. Biroul Consiliului




Facultitii asigurd conducerea operativa fiind format din decan, prodecani si director de

departament.

Facultatea noastra are 3 cadre didactice reprezentanti in Senatul Universitatii.

ORGANIGRAMA

—

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie i Asisten{d Sociald

Alina _ FeliciaTelefon: 0742088936 Adresa electronica:

Decan
Roman romanalinafelicia@yahoo.com
Prodecan I Gabriela Telefon: 0745074159 Adresa electronica:
Kelemen gabrielakelemenuav@gmail.com
Tiberiu _ Sandu[Telefon: 0723683993 Adresa electronica:
Prodecan 11

Dughi tibi_dughi@yahoo.com

Departamentul de Anca Manuela

Pedagogie, Psihologie |Director Telefon: 0745557268 Adresa electronici:

Egerdu
si Asistentd Sociala Departament anca_petroi@yahoo.com
Consiliul Facultatii:

Nr.crt. | Numele si prenumele Cadru didactic/Student
1. Roman Alina Felicia Prof.univ.dr.
2 Gabriela Kelemen Prof.univ.dr.
3 Anca Manuela Egerdu Conf. univ.dr.
4 Tiberiu Sandu Dughi Conf. univ.dr.
5. Evelina Balasg Conf. univ.dr.
6 Sonia Ignat Lector univ.dr.
7 Madilina Marcela Bigca Student
8 Lavinia Ichim Student

3. Structura sistemului de asigurare a calititii

Sistemul de asigurare si management al calitatii a fost reorganizat fiind infiintatd,
conform legii, Comisia de evaluare i asigurarea a calitdtii din universitate, care este asistatd de
comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultati. Sistemul calitatii este coordonat la
nivel executiv de prorectorul responsabil cu activitatile de invatimant si de asigurare a calitatii
care coopereazd cu decanii/prodecanii facultatilor. Responsabili pentru asigurarea calitatii la
nivel de program de studii sunt coordonatorii programelor de studii respective, care colaboreazd

strans cu CEAC-F si care sunt numiti dintre cadrele didactice cu experientd didactica si in




domeniul asigurarii calititii, asigurandu-se astfel o eficientd corelare a planurilor de invétdmaént
cu cerintele pietei nationale a muncii, monitorizarea activitdtii studentilor pe parcursul
semestrelor, integrarea noilor tehnologii de predare, precum si imbinarea adecvatd a predarii cu
metodele de examinare si evaluare.

Activitatea educationald este auditatd intern de Comisiile de audit numite la nivelul
fiecarei facultiti. Aceste comisii auditeazi programele de studii, activitatea din facultate i
intocmesc rapoarte anuale sau de cte ori este necesar. Rapoartele de audit sunt prezentate
conducerii facultitii si consiliului facultatii, iar rezultatele lor sunt incluse in raportul anual
asupra calitatii academice din facultate, care este un document public. Periodic, se realizeaza
studii obtindndu-se astfel implicarea i responsabilizarea unui mare numir de cadre didactice si 0
mai buni transmitere a informatiilor spre si dinspre structurile de management. O mare atentie s-
a acordat cunoasterii de citre studenti a documentelor elaborate in universitate si identificarii
optiunilor lor.

Structurile pentru Asigurarea Calititii promoveazid in UAV o culturd a calitatii prin
luarea in considerare a valorilor, normelor si activititilor practicate pentru evaluarea si

monitorizarea calititii activitatilor didactice si de cercetare.

4. Evaluarea periodici a calitiitii corpului profesoral
Regulamentul privind evaluarea periodicd a cadrelor didactice in Universitatea Aurel
Vigicu din Arad a fost elaborat in baza Legii nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii educatiei i a
Metodologiei de evaluare externd a ARACIS aprobatid prin Hotdrédrea 1418 din 11.10.2006
*htip:/fuav. ro/files/documente/reglementari%20interne%20uav/Regulament%20privind%20eval
uarea%20periodic%C4%83%20a%20cadrelor%20didactice%620%C3%AEn%20UAV pdf.
Pe baza acestui Regulament se desfisoard si activitatea de evaluare din cadrul Facultatii
de Stiinte ale Educatiei, Psihologie i Asistentd Sociala
Evaluarea cadrelor didactice a inclus:
m Autoevaluarea
m Evaluarea de citre studenti.
m Evaluarea colegiala.
m Evaluarea de citre directorul de departament.

Procesul de evaluare a cadrelor didactice s-a desfisurat conform urmdtorului calendar:




Perioada Activitatea Observatii
lanuarie 2018 Sesiunea I
Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti
lanuarie 2018  |Autoevaluarea cadrelor didactice Grild autoevaluare
lanuarie 2018 [Evaluarea colegiald Grild Evaluare colegiald
Februarie 2018 Grila evaluare
Evaluarea de citre directorul de departament

Evaluarea cadrelor didactice se realizeazi anual, cu exceptia evaludrii cadrelor didactice
de catre studenti, care se realizeazd semestrial.
4.1. Autoevaluarea cadrelor didactice

Autoevaluarea cadrelor didactice a avut loc in perioada 15.01.2018 -29.01.2018.
Verificarea fiselor de autoevaluare s-a desfasurat in perioada 30.01.2018 -3 1.01.2018. Au fost
verificate un numir de 25 fise de autoevaluare ale cadrelor didactice din Departamentul de
Pedagogie, Psihologie si Asistentd Sociald, astfel:

- Profesori: 8

- Conferentiari: 6

- Lectori: 7

- Asistenti universitari: 4

Situatia autoevaludrii cadrelor didactice se prezinta astfel:

Cadre didactice Numir Punctaj Punctaj
evaluate Titulari Asociati maxim minim
Profesori 5 3 1191.65 421.5
Conferentiari 6 - 458.38 107.50
Lectori 6 1 1161.33 102
Asistenti universitari 4 203.5 118
Tabel 1. Efectwul de cadre didactice ale FSEAPS
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Fig.1 Situatia evaludrii cadrelor didactice de cditre directorul de departament

Din figura 1 se poate observa ca au fost evaluate in procent de 100% cadrele didactice
titulare din facultate. Situatia rezultatelor autoevaludrii cadrelor didactice din cadrul

Departamentului de Pedagogie, Psihologie si Asistentd Sociald este:

Cadre didactice ale

Nr. crt. departamentului Punctaj obtinut Observatii
Al All Alll | TOTAL
1. PIT 39 310,5 72 421.5
2, 2T 106,75 | 395,67 16 518.42
3 P3T 98 240 110 448
4. P4T 133 | 968,65 90 | 1191.65
S B3l 90 1334 27 1451
6. P6 A 0 0 0 0
7. P7TA 0 0 0 0
8. P8 A 0 0 0 0
9. CIT 54,5 66,8 8 129.3
10. C2T 57 42,50 8 107.50
11. C3T 62,13 | 225,67 99 386.8
12. C4 T 76 180 111 367
13. C5T 44 49,17 28 121.17
14. C6 T 54,5 | 349,88 54 458.38
15. CTT 89,5 | 112,88 35 237.38
16. L1 T 59 87,5 10 156.5
17. 12T 32 70 0 102
18. L3T 291 30 16 337
19. L4T 86,75 | 26,02 4 116.77
20. LS T 60 203,17 39 302.17
2l L6T 43,5 |1088,83| 29 |1161.33
22. L7 A 0 0 0 0
23. AlT 50 147,5 6 203.5
24. A2T 48 2215 4 274.5
25, A3T 30 206,9 4 240.9
26. A4T ) 105 4 118

Tabel 2. Punctajele obtinute de cdtre cadrele didactice la autoevaluare
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Fig.2 Punctajele obtinute de cdtre caa’rele dzdactzce la autoevaluare
Concluzii si recomandiri

Analiza sintetici a datelor indica o autoapreciere foarte bund a activititii cadrelor didactice
din DPPAS. Astfel, se inregistreazi valori intre 102 puncte si 1191.65. Cele mai ridicate valori
se observa la indicatorul All activitate stiintifica, iar cele mai scdzute valori au fost inregistrate
la indicatorul AIII activitatea extra didacticd in folosul invatdmantului.

Se recomandd cadrelor didactice care au inregistrat valori mici la indicatorul AIII sd se
implice in activitatile de la nivelul facultitii (comisie orar, coordonator practica, membru CEAC-
F, membru in alte comisii ale facultétilor, responsabil cercetare stiintificd, auditor intern calitate,
responsabil program de studiu), chiar dacd nu fac parte formal din comisiile respective.

4.2. Evaluarea personalului didactic de citre studenti
Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti a avut loc in pericada 15.01.2018-
04.02.2018. Au fost evaluate un nr. de 26 cadre didactice titulare si asociate din cadrul
Departamentului de Pedagogie, Psihologie si Asistentd Sociald, astfel:
- Profesori: 8
- Conferentiari: 7
- Lectori: 7
- Asistenti universitari: 4

Situatia evaludrii cadrelor didactice de catre studenti se prezintd astfel:

Cadre didactice evaluate . - Muma — Punctaj minim EnEtAgenanis
Titulari Asociafi

Profesori 5 3 6.54 6.90

Conferentiari 7 - 6.63 6.99

Lectori 6 1 6.43 6.96




| Asistenti universitari I 4 | - | 6.37 | 6.86 |

Tabel 1. Punctajul minim gi maxim realizat la evaluarea cadrelor didactice de cdtre studentii
FSEAPS

Analiza sintetica a datelor indicd o apreciere foarte bund a activititii cadrelor didactice.

Astfel, media punctajelor obtinute de citre cadrele didactice se afld in intervalul (6,99-6,37).

E Cadre didactice evaluate

Figura 1 . Mediile obfinute la evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti pentru cele patru
criterii de evaluare

In urma comparatiilor se observd cd cea mai mare medie este obfinutd de catre

conferentiarii universitari.
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Figura 2 . Mediile obfinute la evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti in functie de postul
ocupat
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Figura 3. Mediile obtinute la evaluarea profesorilor universitari titulari/asociati din cadrul
FSEPAS de cdtre studenti
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Figura 4. Mediile obtinute la evaluarea conferentiarilor universitari titulari/asociati din cadrul
FSEPAS de cdtre studenti
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Figura 5. Mediile obtinute la evaluarea lectorilor universitari titular/ asociafi din cadrul
FSEPAS de cétre studenti
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Figura 6. Mediile obfinute la evaluarea asistenfilor universitari titular din cadrul FSEPAS de
cdtre studenti

Analizind aspectele referitoare la indicatorii evaluafi se observd cd indicatorul Cl
,.organizarea continutului disciplinei” inregistreaza cea mai mare medie de 6,68, ceea ce indica o
calitate ridicata a continutului invafarii, precum si a bibliografiei indicate, urmatd de indicatorul
C2 ,,conduita didacticd” 6.56, iar itemul C3 ,,comportament etic” a obtinut o medie de 6,49.

Se recomandi asistentilor universitari o mai bund implicare in relatia cu studentii, acestia
fiind la inceputul carierei universitare.
4.3. Evaluarea colegiali

Evaluarea colegiald a avut loc in perioada 15.01.2018 —27.01. 2018. Au fost evaluate un

nr. de 26 cadre didactice din Departamentul de Pedagogie, Psihologie si Asisten{d Sociald, astfel:
- Profesori: 8
- Conferentiari: 7
- Lectori: 7

- Asistenti universitari: 4

Situatia evaludrii colegiale se prezinta astfel:

Cadre didactice Numdr Media Media
evaluate Titulari Asociati minimd maximd
Profesori 5 3 5 5
Conferentiari 7 - 4,86 5
Lectori 6 1 4,80 5
Asistenti universitari 4 - 4,5 5

Tabel 1. Medii minime/ maxime redlizate de cadre didactice ale FSEAPS la evaluarea colegiald
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Figura 1. Media minima i maxima obtinutd de cadrele didactice universitare

Situatia rezultatelor evaludrii colegiale a cadrelor didactice ale DPPAS este urmatoarea:

Nr. crt. C;ldre didactice a.le Media generald obtinutd Observatii
epartamentului
1. BT 5
2. P2T 5
3. P3T 5
4, P4 T 5
5. P5T 5
6. P6 A 5
7. P7 A 5
3. P8 A 5
9. C1T 4.86
10. C2T 5
11. C3T 5
12. C4T 5
13. C5 T 5
14. C6 T 5
15. ClT 5
16. L1T 5
17 12T 4,93
18. E3T 4.80
19. L4T 5
20. IL5T 5
21. L6T 5
22 L7 A 5
23. AlT 4.5
24, A2T 5
25 A3T 4,93
26. A4T 4.5

Tabel 2. Media generald obfinutd de cadrele didactice ale FSEAPS la evaluarea colegiald
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Figura 2. Media punctajelor obfinute de cdtre cadrele didactice universitare ale FSEPAS la
evaluarea colegiald

4.4. Evaluarea cadrelor didactice de ciitre directorul de departament

Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament a avut loc in perioada
5.02.2018 — 07.02.2018. Au fost evaluate un numdir de 25 cadre didactice (21 cadre didactice
titulare si 4 cadre didactice asociate) din cadrul Departamentului de Pedagogie, Psihologie si
Asistentd Sociala, astfel:

- Profesori: 8

- Conferentiari: 6

- Lectori: 7

- Asistenti universitari: 4

Situatia evaludrii cadrelor didactice de catre directorul de departament se prezint astfel:

Cadre didactice Numir Punctaj Punctaj
evaluate Titulari Asociati minim maxim
Profesori 5 3 97 100
Conferentiari 6 - 94 100
Lectori 6 1 94 99
Asistenti universitari 4 - 93 99

Tabel 1. Punctaj minim §i maxim obfinut la evaluarea cadrelor didactice de cdtre directorul de

departament

c st
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B Maxim

Prof. univ. Conf. univ. Lect. Univ. Asist. Univ.

Fig.1 Situatia evaludrii cadrelor didactice de catre directorul de departament

Situatia rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de cétre directorul de departament, din

cadrul Departamentului de Pedagogie, Psihologie i Asistentd Sociald este urmatoarea:

N ert. Cadre didactice a_le Punctaj obtinut Midis Observatii
departamentului

1. P1T 97 19.4
2 P2T 99 19.8
3, P3'T 100 20

4. P4T 100 20

5. P5T 99 19.8
6. P6 A 95 19

1 P7A 95 19

8. P8 A 98 19.6
9. CiT 94 18.8
10. GLTE 98 19.6
5 C3T 100 20

12. C4T 99 19.8
13. £s T 99 19.8
14. C6 T 99 19.8
15. LI1T 99 19.8
16. L2T 9 18.8
17, L37 95 19

18. L4T 98 19.6
19, L5T 98 19.6
20. L6 T 99 19.8
21, L7A 96 192
22, AlT 93 18.6
23. A2T 99 19.8
24. A3T 99 19.8
25, A4T 95 19

Tabel 2. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice din FSEPAS de catre directorul de

departament
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Fig.2 Mediile obtinute la evaluarea realizatd de catre directorul DPPAS a tuturor cadrelor
didactice

Concluzii si recomandari

Analiza sintetici a datelor indici o apreciere foarte bund a activititii cadrelor didactice,
inregistrandu-se medii intre 18,8 si 20, valori ce corespund unui nivel optim de dezvoltare
profesionala.

Criteriile avute in vedere in realizarea evaluirii au fost: respectarea sarcinilor si a timpului
de munci, respectarea regulamentelor interne, promptitudine in realizarea sarcinilor, participarea
la activitati extradidactice si prezenta la activitatile UAV. Astfel, in ceea ce priveste asumarea
sarcinilor si a responsabilitatilor profesionale, media generala a cadrelor didactice este 19,49, un
indicator excelent in activitatea profesionald. Se recomandi stabilirea unor termene precise i
urmirirea mai atenti a realizdrii sarcinilor asumate de citre cadrele didactice, precum si o

cunoastere aprofundatd a tuturor metodologiilor si procedurilor FSEPAS.

Concluzii. Propuneri de imbunititire

Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociala, din cadrul UAV, prezintd
in anul 2017 o evolutie pozitivd privind misiunea si obiectivele stabilite in domeniul
implementarii sistemelor de evaluare a calitatii la toate nivelele.

Pentru anul 2018 ne propunem un program de misuri, care va cuprinde: intensificarea

activitatii de cercetare cu vizibilitate, cAstigarea de noi granturi §i proiecte, desfasurarea de
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workshop-uri, mese rotunde si actiuni de promovare si diseminare a activittii facultatii, pe plan

national si international la toate programele de studii.

5. Raport sintetic asupra evaluirii satisfactiei studentilor

Evaluarea satisfactiei studentilor a avut loc in perioada mai 2017 (ultimele doud
siptimani de activitate didacticd).

Au fost evaluate un numir de cincisprezece aspecte astfel:

% Nr. total Numdr evaludri la punctajul:
T.
Aspect evaluat evaludri / Fara
crt. 11%12|% |3 |%|4]%]| 5 |% %
% raspuns
1| Camin 200/100% | 2| 1 |4| 2 |20 10|78 |39 | 90 |45 6 3
2 | Cantind 200/100% | 4 | 2 |5| 3 |14 | 7 {34 |17 | 97 |49| 46 |28
3 | Biblioteca 200/100% | 3| 2 |2| 1 |34 |17 |64 |32]| 45 |23| 52 |28
4 | Sald de lecturd 200/100% | 2 | 1 [2| 1 |29 |15|59|30| 51 |26 57 |29
Curdtenie in sdlile de | 200/100%
3 , 5036|3116 |51|28] 92|46 35 |18
curs/seminar/laborator
6 | Salade sport 200/100% | 4| 2 |6 |3 |5 |3 [58|20|110|55] 17 |9
7 Spatii de recreere 200/100% 3l 2142|126 |24|12] 112 |56 45 23
8 ‘pretariat facultate 200/100% | 4 | 2 |3 |2 |12]| 6 |64 32| 105|853 12 |6
9 tou ERASMUS 200/100% | 1| 1 |2|1 |5 |3 |52|26| 79 40| &1 31
10 tretariat Rectorat 200/100% | 2| 1 | 2|1 |17 | 9 |48 |24 | 106 | 63 25 |13
Birou elibercri acte de | 200/100%
11 . 2113|2179 (35|18 104 | 52 39 |20
studlii
12 | Casierie 200/100% | 4 | 2 |5| 3| 9|5 |25|13|146 73| 11 9
13 bliotecd 200/100% | 3| 2 {2 | 1 |34 |17 |64 |32| 45 |23| 52 |26
14 | Administrativ 200/100% | 7| 4 |a| 2|11 |6 |23 12118 |59 | 37 |19
15 | Centru de consiliere 200/100% | g | 4 | 9| 5 |13 | 7 |21 | 11| 100 | 50 49 25
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Figura nr.1. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul camin
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Figura nr.2. Punctaje obfinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul cantina

i Biblioteca
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Figura nr.3. Punctaje obfinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul

bibliotecd
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sal3 de lectura
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Figura nr.4. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul sali de
lecturd
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‘; Curitenie in sdlile de curs/seminar/laborator
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Figura nr.5. Punctaje obfinute la evaluarea satisfactiei studenilor in raport cu aspectul
curdtenie in sdlile de curs/seminar/laborator

[
|
1 Sala de sport
: 2% 3% 2%
H

a1 w2 x3 a4 a5 #b

Figura nr.6. Punctaje obfinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul sali de
sport
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Spatii de recreere

5]l 22 23 84 =5 wp |

Figura nr.7. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul spatii de
recreere

Secretariat facultate
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Figura nr.8. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul
secretariat facultate
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Figura nr.9. Fi[héibfe_ 'c—)'b,n'nute la evaluarea satisfactiei studenfilor in rapo}rt cu aspectul Birou
ERASMUS
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Figura nr.10. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul
Secretariat rectorat

Birou eliberari acte de studii
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Figura nr.11. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul biroul
eliberdri acte de studii

Casierie
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Figura nr.12. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul
casierie
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Administrativ
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Figura nr.13. Punctaje obfinute la evaluarea satisfacfiei studenfilor in raport cu aspectul
administrativ

Centru de consiliere
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Figura nr.14. Punctaje obtinute la evaluarea satisfactiei studentilor in raport cu aspectul centrul
de consiliere

Concluzii si recomandéari

Rezultatele cele mai bune au fost obtinute de serviciul caserie, urmat de serviciile
oferite de departamentul administrativ. Au fost apreciate favorabil si spatiile de recreere
existente in campusul UAV. Studentii apreciazi pozitiv posibilitatea utilizdrii in timpul anului
universitar a silii de sport. Serviciile de secretariat ale FSEPAS se afla in zona superioari a

aprecierii studentilor. Scorurile obtinute pentru evaluarea serviciilor cimin, cantind, curitenia se

20
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situeaza in zona medie spre superioara, oferind oportunitatea optimizarii acestora.

Din evaluirile studentilor reiese necesitatea diversificarii serviciilor de informare si
documentare oferite de biblioteca UAV. Evaluarea de ciitre studenti a conditiilor specifice pentru
desfasurarea activitdgilor de studiu individual: accesul la resurse, spatiile de lecturd, consultanta

oferitd evidentiazi necesitatea cresterii calitafii acestor servicii.

Decan, Presedinte CEAC-F
‘ Prof.univ.dr. Gabri;la Kelemen

D
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