el MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE $I CERCETARII

A STIINTIFICE
'V' UNIVERSITATEA “AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
tel / fax : 0040-257- 280070; tel. 0040-257- 283010

http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEIL PSIHOLOGIE SI ASISTEN’[A
SOCIALA
Arad, str. Elena Dragoi, nr.2-4, Tel. 0257-219555
Operator de date cu caracter personal nr. 2929

RAPORT PE ANUL 2016
al
COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITAIII

Membrii Comisiei de evaluare si asigurarea a calitatii la nivel de facultate (CEAC-F) au
analizat rezultatele evaluarilor calitatii ofertei academice, a performarii actului de invatare de
cadrele didactice ale FSEPAS precum si alte aspecte relationate calitatii in educatie, pe anul
2016 (respectiv semestrul I, semesterul 1l al anului universitar 2015-2016), rezultand
prezentul raport.

Punctual, ne vom referi la aspecte relevante ale evaluarii faicuta de membrii CEAC-F, dupa
cum urmeaza:

1. Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti
In urma prelucrarii datelor din ,,Chestionarele de evaluare a activitatii cadrelor didactice” pe
semestrul I, 2015-2016, respectiv, semesterul 11 al anului universitar 2015-2016, a reiesit:

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti: Sem I, 2015-2016

Nr

crt.* Nume, prenume Punctaj**
1. | Hica Anton 78,19
2. | Herlo Dorin 77,17
3. | Betea Lavinia 80,56
4. | Schwartz Gheorghe 71,03
5. | Roman Alina 82,26
6. | Vancu Emil 70,16
7. | Gavrila Adrelean Mihaela 72,56
8. | Bran Liliana 71,57
9. | Kelemen Gabriela 81,86
10. | Moldovan Olga 79,56
11.| Dughi Tiberiu 75,29
12.| Egerau Anca 71,23
13. | Balas Evelina 73,57
14.| Bran Camelia 72,36
15. | Jurcut Camelia 70,21
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16. | Costin Alina 74,36
17.| Breaz Alina 69,37
18. | Ignat Sonia 71,78
19. | Oancea Marius 66,76
20. | Lucaci Calin 68,26
21. | Mircea Buta 67,18
22.| Balas Timar Dana 75,86
23.| Schwartz Claudiu 43

* In ordinea posturilor din Statul de functii
**Punctaje rezultate Tn urma mediilor tuturor evaluarilor facute de studentii respondenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti: Sem |1, 2015-2016

Nr.
crt.* Nume, prenume Punctaj**

1. | Hica Anton 77,56
2. | Herlo Dorin 77,21
3. | Betea Lavinia 80,13
4. | Roman Alina 81,96
5. | Kelemen Gabriela 81,53
6. | Moldovan Olga 72,56
7. | Hatos Adrian 69,65
8. | Vancu Emil 80,21
9. | Gavrila Ardelean Mihaela 79,32
10. | Bran Liliana 75,21
11.| Egerau Anca 72,26
12. | Dughi Tiberiu 74,21
13. | Costin Alina 73,52
14.| Balas Evelina 70,48
15. | Bran Camelia 71,35
16. | Jurcut Camelia 69,56
17.| Breaz Alina 66,27
18. | Ignat Sonia 71,89
19. | Banciu Dan 66,28
20. | Balag Timar Dana 73,21
21. | Schwartz Claudiu 43

* In ordinea posturilor din Statul de functii
**Punctaje rezultate Tn urma mediilor tuturor evaluarilor facute de studentii respondenti

Compararea punctajelor obtinute de cadrele didactice in urma evaluarii lor de catre studenti,
pe cele doua semestre, pot conduce la cateva sublinieri:
a. Sunt cadre didactice care au fost percepute §i valorizate cu un punctaj foarte apropiat
(in intervalul £ 0,04-1), ceea ce inseamna constanta in abordarea studentilor i
activitatilor de invatare propuse acestora: llica, Herlo, Betea, Roman, Kelemen,
Dughi, Egerau, Costin, Bran Camelia, Balas Evelina, Ignat, Bdlas Timar Dana,
pentru scoruri inalte gi Dijmarescu pentru scor mic.



b. Sunt cadre didactice care au fost valorizate cu o diferente de = 3-10 puncte intre cele
doua semestre, ceea ce poate sa semniﬁce 0 oarecare inconsecven;d, inconstanfd.‘
pentru scoruri mari Moldovan, Vancu, Gavrila, Bran Liliana, pentru scoruri mici
Breaz.

c. Atétlaa. catgila b. se cade a lua in considerare diferenta intre cohortele de studenti
chestionati. Unii care au finalizat studiile iar altii care abia le-au inceput.

d. Atdt la a. cdt si la b. se pune in balanta si subiectivismul respondentilor in raportarea
la exigentele cadrelor didactice fata de sine si fata de studenti (unii mai ingaduitori).

2. Evaluarea colegiala a cadrelor didactice pe anul 2016
Prin prelucrarea datelor din ,,Chestionarele de evaluare colegiala a cadrelor didactice” — pe

aceleasi perioade — se deduce:

Evaluarea colegiala: Sem Il, 2015-2016

Nr
crt.* Nume, prenume Punctaj**
1. | Hica Anton 50
2. | Herlo Dorin 49,5
3. | Betea Lavinia 49
4. | Roman Alina 50
5. | Vancu Emil 48,5
6. | Gavrila Ardelean Mihaela 48
7. | Bran Liliana 46
8. | Kelemen Gabriela 50
9. | Moldovan Olga 49
10. | Dughi Tiberiu 48
11.| Egerau Anca 46,5
12. | Balas Evelina 47
13.| Bran Camelia 46,5
14.| Jurcut Camelia 46,5
15. | Costin Alina 47
16. | Breaz Alina 46
17.| Ignat Sonia 47
18.| Oancea Marius 44
19.| Dana Radu 44
20.| Lucaci Calin 455
21.| Buta Mircea 45
22.| Balag Timar Dana 475
23.| Schwartz Claudiu 43

* In ordinea posturilor din Statul de functii
**Punctaje realizate in urma mediilor dintre 2 evaluari colegiale din partea a 2 colegi diferiti
Evaluarea colegiala: Sem |, 2015-2016

Nr.
crt.* Nume, prenume Punctaj**
1. | llica Anton 49,5




2. | Herlo Dorin 49
3. | Betea Lavinia 48,5
4. | Roman Alina 50
5. | Kelemen Gabriela 49
6. | Moldovan Olga 48,5
7. | Hatos Adrian 46
8. | Vancu Emil 47,5
9. | Gavrila Ardelean Mihaela 48
10. | Bran Liliana 47,5
11.| Egerau Anca 47
12.| Dughi Tiberiu 46,5
13.| Costin Alina 47
14.| Balas Evelina 46,5
15. | Bran Camelia 47
16. | Jurcut Camelia 46,5
17.| Breaz Alina 45,4
18. | Ignat Sonia 46,5
19. | Banciu Dan 44
20. | Balas Timar Dana 47,5
21. | Schwartz Claudiu 43

* In ordinea posturilor din Statul de functii
**Punctaje realizate in urma mediilor dintre 2 evaluari colegiale din partea a 2 colegi diferiti

Compararea punctajelor obtinute de cadrele didactice in urma inter-evaluarii colegiale, pe
cele doua semestre, poate de asemenea suporta cateva tuse:

a) Cadrele didactice cu punctaj apropiat (£ 0-1,5) de cel maxim (50) au o vizibilitate
locala, nationala si chiar internationala confirmata: llica, Herlo, Roman, Betea,
Kelemen, Moldovan, fata de altii care sunt in cursul confirmarii: Dughi, Egerau,
Costin, Balas, Ignat, Bran, Balag-Timar sau fara vizibilitate — Dijmarescu — in
acceptia colegilor respondenti.

b) Prin faptul ca intdlnirile profesionale sunt ocazionale sau doar pe grupuri restrinse
(partenerii de proiecte), colegii nu se cunosc profund spre a se inter-evalua in
integrum. Din aceasta cauza si probabil datorita ,, haloului” functiei ori ,,vechimii” a
apdrut taxonomia prezentata la punctul a).

3. Rezultatele intalnirilor cu angajatotii si impactul lor asupra revizuirii Planurilor
de invatamant si a Fiselor disciplinelor

Tn anul 2014 au avut loc mai multe mese rotunde, workshop-uri, prelegeri sau alt tip de
activitati cu angajatorii in cadrul FSEPAS, fiindu-le prezentat curriculum-ul programului de
studii pentru fiecare specializare in parte. Ei au prezentat date si fapte ale interrelatiei cu
studentii nostri aflati in practica dar si cadre generale si particulare ale profesiei, venind cu
sugestii pentru perfectionarea formarii viitorilor specialisti ai domeniului.

e Pentru specializarea ,, Psihologie”
Tn baza protocolului avut cu Asociatia Psihologilor Atestati Arad si a colaborarii cu Filiala
Arad a Colegiului Psihologilor din Roméania a fost organizatd o intilnire de lucru cu ocazia
»Zilei Psihologului” in mai 2014. La aceasta intilnire au participat reprezentanti ai Colegiului
Psihologilor ca organism care elibereaza atestatele de libera practica a absolventilor de
psihologie si psihologi atestati din judetul Arad. Printre altele s-a prezentat si curriculum-ul



In acest sens au fost facute urmatoarele recomandari:
- punerea accentului pe aplicatii in proiectarea si derularea activitatilor de invatare;
- mentinerea echilibrului, ca numar de discipline in planul de invatamant, intre
specializdrile psihologice;
- proiectarea de studii de caz ca modalitati de derulare a activitatilor de seminar si chiar
de evaluare a invatarii;
- prezentarea principiilor deontologice aferente profesiei ca parte a continuturilor
disciplinei “Bazele teoretice ale evaluarii psihologice” dar si altor discipline aplicative.
Studentilor prezenti la intdlnire le-au fost prezentate de catre presedinta Filialei Arad si de
catre psihologii cu drept de libera practica mai multe aspecte referitoare la demersurile de
atestare si la competentele profesionale necesare.
Se remarca faptul cd membrii colegiului si-au exprimat disponibilitatea de a participa la
actiuni de formare si informare complementare cursurilor, concretizate pe parcursul
semestrului | al anului universitar 2015-2016, in sustinerea unor prelegeri pentru studentii
specializarii ,,Psihologie”.

e Pentru specializarea ,,Pedagogia Invatiméntului  Primar si  Prescolar” si
» Psihopedagogie speciald”
FSEPAS are o colaborare apropiata cu angajatorii din domeniul Invamantului. Acestia au
participat in cursul anului 2014 la intalniri de lucru bilaterale prin inspectori scolari,
metodicieni si mentori de practica.
Angajatorii participanti la Tntalnirile de lucru organizate de FSEPAS au semnalat mai multe
disfunctionalitati la nivelul programului de studii PIPP si PS:
e Numarul orelor de practicd pedagogica si de specialitate este prea mic pentru a
cunoaste in profunzime toatd gama de servicii educationale;
e Lipsa unui modul de “Consilire psihopedagogica, orientare scolara si profesionala”,
necesar in practica educationald deoarece reprezinta o problema complexa,
e Teme importante, specifice domeniului educational, ca gestionarea conflictelor la
locul de munca si comunicarea cu parintii nu au fost studiate in profunzime;
e Lipsa unui modul facultativ de “Management si comunicare” in care sa fie cuprinse de
exemplu discipline precum “Management de proiect”, “Managementul conflictelor”
e Pedalarea prea mult pe formarea de cunostinte si evaluarea acestora si mai putin pe
aplicabilitatea si evaluarea eficientei lor;
e Accentuarea unor continuturi care sa abordeze urmatoarele situatii-problema (in
legaturd cu care absolventii au intdmpinat dificultéti):
- gestionarea situatiilor conflictuale la locul de muncs;
- administrarea unor interese concurente sau conflictuale;
- comunicarea cu beneficiarii serviciilor educationale;
- identificarea situatiilor de risc si prevenirea esecului scolar;
- redactarea unor texte de specialitate (completarea rapoartelor, proceselor verbale a
fiselor de evaluare etc)
Observatiile si  sugestiile facute de angajatori au permis conturarea catorva
propuneri/recomandari care ar putea imbunatati programele de studii PIPP si PS din cadrul
FSEPAS.
- Plasarea disciplinei “Management de proiect” in anul Il1 de studiu, ca optional;
- Introducerea modulelor facultative de “Consilire psihopedagogica, orientare scolara si
profesionala” si “Management si comunicare”
- Reorganizarea modului de desfasurare a practicii pedagogice si de specialitate pe
subgrupe de studenti (nu pe grupe cum este acum), cu un numar mai mare de mentori /



tutori astfel incét studentii sd aiba posibilitatea sa-si probeze in practica cunostintele,
sa participe la activitdti educationale diverse si sd cunoascd cit mai multe medii de
activitate;

- Teme precum: “Gestionarea conflictelor la locul de munca”, “Comunicarea cu
beneficiarii serviciilor educationale” se vor cuprinde Tn cadrul disciplinelor existente;

- Intensificarea colabordrii cu practicienii din domeniul educatiei, in scopul
instrumentdrii unor cazuri si a gestiondrii unor situatii conflictuale, care implica
aspecte de deontologie a profesiei;

- Sprijinirea voluntariatului, astfel incat studentii sa se implice in activitati educationale
si sd dobandeasca abilitati reale de interventie in campul socio-educativ.

e Pentru specializarea ,, Asistenti Socialid”

In vederea formarii competentelor profesionale si transversale necesare unor specialisti Tn
domeniul asistentei sociale s-a purtat un dialog intre mediul academic si practicienii din
domeniu, prin intermediul retelei SOCIO-PLUS. Dialogul a fost unul constructiv iar feed-
back-ul a oferit posibilitatea ajustarii unor neajunsuri sau continuarea unor strategii de lucru
care s-au dovedit a fi eficiente.

Angajatorii, care provin din mediul de servicii publice sau din mediul privat, au subliniat
nevoia unei cunoasteri mai bune de catre studenti a:

- legislatiei in domeniul prestatiilor sociale,

- realitatilor de pe teren,

- profilului beneficiarilor precum si

- a mediului de servicii din judet, astfel Tncat proaspatul angajat in domeniu sa se poata
folosi de resursele comunitatii in interventiile pe care le va efectua.

Pentru realizarea acestor deziderate angajatorii au propus, in limita posibilitatilor legale:

- introducerea unei disipline sau continuturi in cadrul unei discipline deja existente in
Planul de invatamant, care sa vizeze pregatirea in domeniul legislatiei prestatiilor
sociale;

- alocarea unui numar mai mare de ore de practica de specialitate,

- organizarea mai riguroasd a acesteia pentru a permite cunoasterea temeinicd a
domeniului de activitate si formarea de competente transversale ca urmare a implicarii
in activitatile specifice serviciului unde realizeaza stagiul de practica.

Angajatorii au mentionat, pe de alta parte, accentuarea formarii unor abilitati precum:

- abilitatea de exprimare orala coerenta;

- abilitatea de lucra in conditii de stres (avand in vedere specificul domeniului);

- abilitatea de a lucra in echipa;

- abilitatea de gestionare eficace a timpului de lucru;

- abilitatea de a folosi metodele gandirii critice;

- abilitatea de a propune solutii noi.

Concluzie globala:

Pentru toate specializarile, atét ,, Planurile de invagamant” — acolo unde reglementarile
legislative au permis — cat mai ales ,, Fisele disciplinelor”, au fost imbunatatite la inceputul
noului an universitar 2015-2016, prin adecvarea lor la cerinele actuale ale angajatorilor si

in cele din urma, la cerintele pietei muncii.

4. Evaluarea externi — de ARACIS — a programului de studii pentru Asistenta
Sociala, Tn vederea evaluarii periodice



Programul de studii pentru specializarea ,,Asistenta sociala”, acreditat in urma cu 5 ani, a fost
supus Tn 2014, evalarii externe periodice de catre ARACIS, cu rezultate pozitive. Nu s-a
primit inca 0 nota oficiala.

5. Observarea corelatiei intre activitatile CEAC-F si Planul strategic, respectiv

Planul operational al FSEPAS

Intre obiectivele inserate in Planul strategic si Planul operational al FSEPAS, cu referire
expresa la asigurarea calitatii si actualul raport este o legdturd fireasca deoarece Planul
strategic si cel operational al CEAC-F au fost corelate cu cele de la nivelul facultatii.

Astfel daca trecem 1n revista cateva, rezulta:

Actualizarea permanentd, in limita libertatilor legislative si metodologice asumate, a
curriculum-ului programelor de studii din portofoliul facultatii, in urma verificarilor
anuale a realizarii indicatorilor de calitate si a sugestiilor angajatorilor;
Rezultat: Evaluarea externa periodica cu succes a Programul de studii pentru
specializarea ,, Asistenta sociala”, de catre ARACIS
Organizarea judicioasd a programelor de master in domeniile stiintelor educatiei si
asistentei sociale;
Rezultat: pe domeniul stiintelor educatie sunt trei programe de master (Politici si
strategii ale formarii competentelor pentru cariera didactica, Pedogogie interactiva,
Psihopedagogia educatiei timpurii §i a scolaritatii mici) iar pe domeniul asistentei
sociale unul (Servicii de asistenta sociala), toate acreditate, care se desfasoara intr-0
organizare normala cu bune rezultate obtinute de studenti
Imbunitatirea calitativa si cantitativa a productiei didactice si stiintifice;
Rezultat: Se observa trendul pozitiv al publicatiilor cadrelor didactice din listele
acestora gi din valorile indicatorilor CNADTCU, pentru fiecare membru al FSEPAS.
Publicarea unor articole valoroase in revistele facultatii: ,,Educatia Plus” (indexata
B+ si alte 9 baze de date internationale) precum si in ,Agora —
Psihopragmatic ”(indexata B si in 5 baze de date internationale) este un alt indicator
al calitatii productiei stiintifice infaptuita de cadrele didactice.
Adecvarea directiilor de cercetare ale cadrelor didactice domeniilor de expertiza si
valorizarea acestora in proiecte nationale si internationale;
Rezultat: Derularea cu succes a proiectelor nationale:
., Student consiliat, excelent angajat” pe domeniul psihologiei, manageriat de
conf. dr. Tiberiu Dughi;
SOCIO-PLUS, pe domeniul asistentei sociale, derulat de o echipa formata din
conf. dr. Alina Costin, conf. dr. Mihaela Gavrila, lect. dr. Camelia Bran, lect. dr.
Evelina Balas echipa coordonata de prof. dr. Alina Roman si prof. dr. Gabriela
Kelemen.
Proiecte internagionale: ,,Consumer Classroom” pe domeniul stiintelor educatii, a
carui National Team Leader este prof. dr. Dorin Herlo

6. Propuneri privind imbunétitirea procesului de evaluare si asigurare a calitatii
Din dezbaterea din cadrul comisiei au rezultat cateva propuneri

Organizarea unei intalniri de lucru cu directorii programelor de studii pentru a le fi
prezentate concluziile comisiei dupa evaluarea periodicd calitativa a fiecarui
curriculum din portofoliul FSEPAS, asa incat ei sa aiba timp sa faca propuneri de
rafinare a structurii planurilor si fiselor disciplinelor de studii;



Analiza mai atenta a utilizarii metodelor si tehnicilor de evaluare a rezultatelor actului
educational de cadrele didactice si adecvarii acestora la evaluarea formativa nu doar la
cea normativa;

Verificarea anuald a ,,Fiselor de indeplinire a standardelor” cuprinzand indicatorii de
realizare a criteriilor CNADTCU pentru functia didactica de conferentiar (lectorii si
conferentiarii) respectiv de profesor (conferentiarii si profesorii);

Aplicarea mai judicioasa a ,,Chestionarele de evaluare a activitatii cadrelor didactice”
si completarea ,,Chestionarele de evaluare colegiald a cadrelor didactice” cu
responsabilitate astfel incat sa permita reflectarea corecta a profilului celui evaluat.

Presedinte: Prof. univ. dr. Dorin Herlo
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