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1. Noțiuni privind auditul intern 

2. Tipuri de certificări. Evaluarea si certificarea in domeniul calitatii. Evaluarea si certificarea in 

domeniul mediului 

3. Comunicarea, teorii şi modele. Complexitatea procesului de comunicare. 

4. Sisteme de management de mediu (SMM). Standardele  ISO 14000 

5. Fazele de realizare ale unui produs. Costurile de realizare 

6. Ecotehnologii 

7. Tehnici şi instrumente ale calităţii 

8. Calitatea globală concurențială 

9. Mărimi şi parametri mecanici şi tehnici 
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