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1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD
1.2. Facultatea de Inginerie Alimentara, Turism si Protectia Mediului
1.3. Departamentul Departamentul de Stiinte Tehnice si ale Naturii
1.4. Domeniul de studii Ingineria Produselor Alimentare
1.5. Anul universitar 2020-2021
1.6. Ciclul de studii Master
1.7. Specializarea / Programul de studii Managementul calititii produselor alimentare
1.8. Forma de invatamant invitimant cu frecventi (IF)
2. Date despre Disciplini
2.1. Denumirea disciplinei DmFA1002 Managementul calitatii
2.2. Titular Plan invatamant Lungu Monica Elena
2.3. Asistent Dobra Calin Ionel
2.4. Anul de studiu 1
2.5. Semestrul 1
2.6. Tipul de evaluare EC
2.7. Regimul disciplinei Ob
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptamana 2
3.2. Ore de curs pe saptdmana 1
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe sdptamana 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 28
3.5. Ore de curs pe semestru 14
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 14
Distributia fondului de timp [Ore]
3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
3.4.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si 25
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.4.4. Tutoriat 2
3.4.5. Examindri 10




3.4.6. Alte activitati ... 0

3.7. Total ore studiu individual 97
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Legislatia privind siguranta alimentara, Tehnici de comunicare, Politica comunitaria in industria alimentara,
41 Proiectare asistata de calculator, Tehnologii alimentare.
P‘ ' ditii Constientizarea nevoii de formare continui; utilizarea eficienti a resurselor si tehnicilor de invitare, pentru
reconditii s . =
dezvoltarea personala si profesionala
de o Lo <5 Cnn . -
. Utilizarea eficientd a diverselor cai si tehnici de invitare — formare pentru achizitionarea informatiei de baze de date
curriculum - . . Ap a1 A A cia Lo . - L .
bibliografice si electronice atit in limba roména, cit si intr-o limbi de circulatie internationala, precum si evaluarea
necesitatii si utilitatii motivatiilor extrinseci si intrinseci ale educatiei continue
4.2.
Preconditii Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele unor
de procese, programe, proiecte, concepte, metode si teorii
competente

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de
desfasurare a
cursului

Sala de curs, videoproiector, flipchap

5.2. Conditii de
desfasurare a
seminarului

Sald de seminar, videoproiector, flipchap
Sistem de management al calitatii Clasificarea proceselor Determinarea si interconectarea proceselor
Elementele diagramei flux — Simboluri Matricea responsabilititilor Structura posibila a manualului calitatii

5.3. Conditii de
desfagurare a
laboratorului

5.4. Conditii de
desfagurare a

proiectului
6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)
6.1 Ocupatia ,,specialist in domeniul calitatii ""( cod COR 242301, subgrupa 24, grupa minora 242, grupa de baza 2423,
o nivel de instruire 4, studii superioare) este accesibila oricirui absolvent de universitate (cu profil tehnic, economic
Competente . . . . . . X . . A
. sau echivalent) - a fost instruit, calificat si certificat / inregistrat conform unor proceduri recunoscute (aviand ca
profesionale . .
referential standardul ocupational)
Aplicarea tehnicilor de interrelationare in cadrul unei echipe; amplificarea si cizelarea capacititilor empatice de
62 comunicare interpersonali si de asumare a unor atributii specifice in desfasurarea activitatii de grup in vederea
C’ ) . tratirii/ rezolvirii de conflicte individuale/ de grup, precum si gestionarea optima a timpului. Aplicarea strategiilor
ompetente < . DIV ol A < . . < ..
¢ P f de perseverentd, rigurozitate, eficienta si responsabilitate in munca, punctualitate si asumarea raspunderii pentru
ransversale oo, . . . Al 1 S
rezultatele activitatii personale, creativitate, bun simt, gindire analitica si critica, rezolvarea de probleme etc., pe
baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionali in domeniul alimentar.
7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)
Specialistii in domeniul standardizarii, auditului si evaludrii conformitatii realizeaza standarde profesionale si
nationale; proiecteaza, realizeaza si dezvolta sistemele de management pentru domeniul calitatii, securitatii si
7.1. sigurantei alimentare; propun politici si obiective pentru domeniul calititii, mediului, securitatii informatiei si
Obiectivul sanatatii profesionale; organizeaza si efectueaza audituri prin care constati eficacitatea acestor sisteme de
general al management; evalueazi conformitatea produselor si a sistemelor de management fati de reglementarile sau
disciplinei standardele stabilite si fatd de prevederile conducerii organizatiei.
Obiectivele disciplinei sunt de atingere a competentelor profesionale cuprinse in Standardul ocupational pentru
ocupatia ,,specialist in domeniul calitatii "
7.2.




Obiectivele
specifice

Un specialist in domeniul calitiitii trebuie si aiba capacitatea de a implementa sistemul calitatii in conformitate cu
standardele ISO 9000 si de a actiona ca responsabil al sistemului calititii (deci ca reprezentant al managerului
general), cu preciadere in intreprinderile mici si mijlocii. in plus, el trebuie si fie capabil de a efectua audituri ale
calitatii proceselor si produselor.

Un specialist in domeniul calititii se caracterizeaza prin deschidere spirituald, pragmatism si interes pentru eficienta
muncii. El trebuie sa fie loial, sa aiba capacitatea de a lucra in echipa si de a-si ameliora permanent propriile
performante.

Un specialist in domeniul calitatii trebuie si fie competent in implementarea si utilizarea tuturor tehnicilor,
metodelor si instrumentelor de asigurare a calitatii.

Unititile si elementele de competent:i prezentate in standardul ocupational corespund specificatiilor ocupationale si
criteriilor de calificare mentionate in schema armonizata a Organizatiei Europene pentru Calitate (EOQ) pentru
calificarea si certificarea / inregistrarea ,,profesionistilor EOQ pentru calitate".

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
1.Calitatea: istoric 2.Familia de standarde ISO 9000 3.Calitatea: prelegeri libere,
definitii 4.SR EN ISO 9000:2006 5. SR EN ISO 9001:2015 6. utilizand 2222222
Calitatea: costuri 7. Elaborare sistem, documentare videoproiectorul
8.2 Bibliografie Curs
1. Lungu Monica — Suport curs platforma SUMS
2. ISO 8402 — Calitate. Terminologie
3. IS0 9000 — Sistemele calititii. Conducerea si asigurarea calitatii. Linii directoare pentru alegere si utilizare.
4.1S0 9001 — Sistemele calitatii — model pentru asigurarea calitatii in proiectare, dezvoltare, productie; instalare si servicii asociate
5. 1SO 9002 - Sistemele calitatii — model pentru asigurarea calitatii in productie, instalare si servicii asociate
6. ISO 9003 — Sistemele calititii — model pentru asigurarea calititii in inspectii si incercari finale
7.1SO 9004 — Conducerea calitatii si elementele sistemului calitatii.Linii directoare

8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii

Sistem de management al calitatii Clasificarea proceselor
Determinarea si interconectarea proceselor Elementele diagramei Discutii libere,

flux — Simboluri Matricea responsabilitatilor Structura posibila a dezbateri, studii de caz
manualului calitatii

1111111

8.4 Bibliografie Seminar

N NN AW =

. Lungu Monica — Suport curs platforma SUMS

. ISO 8402 — Calitate. Terminologie

. ISO 9000 — Sistemele calititii. Conducerea si asigurarea calititii. Linii directoare pentru alegere si utilizare.

. ISO 9001 - Sistemele calititii — model pentru asigurarea calitiitii in proiectare, dezvoltare, productie; instalare si servicii asociate
. ISO 9002 - Sistemele calititii — model pentru asigurarea calititii in productie, instalare si servicii asociate

. ISO 9003 - Sistemele calititii — model pentru asigurarea calitatii in inspectii si incerciri finale

. ISO 9004 — Conducerea calitatii si elementele sistemului calititii.Linii directoare

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Constientizarea nevoii de formare continui; utilizarea eficienti a resurselor si tehnicilor de invatare, pentru dezvoltarea personala si

profesionala

Utilizarea eficienta a diverselor cii si tehnici de invitare — formare pentru achizitionarea informattiei de baze de date bibliografice si
electronice atit in limba romaina, cit si intr-o limba de ciculatie internationald, precum si evaluarea necesititii si utilititii motivatiilor
extrinseci si intrinseci ale educatiei continue

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Tip
activitate

Pondere
Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
finala




10.1. Curs

Cunoasterea terminologiei specifica SMC Seria standardelor ISO 9000
Cerintele ISO 9001-2015

Discutii libere

30%

10.2.
Seminar

Modul de elaborare a unei proceduri de sistem

Prezentare
procedura

70%

10.3.
Laborator

10.4.
Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Executarea operirilor specifice din sfera de productie in baza fisei postului cu respectarea cerintelor standardului ISO 9001.

Realizarea unei proceduri cu identificarea si descrierea rolurilor profesionale de la nivelul unei echipe subordonate
Elaborarea unui studiu tehnic prin utilizarea eficienta a surselor si resurselor relevante si actuale de documentare (inclusiv internet,

baze de date, cursuri online etc.)

Titular

Lungu Monica Elena

Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN

Dobra Calin Ionel ~ Conf.dr.ing. Lungu Monica Conf.univ.dr.ing. Virgiliu Gheorghe Calin CIUTINA






