RAPORT
al
Comisiel pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC)
a Facultatii de Inginerie Alimentara, Turism si Protectia Mediului
2016

1.Misiune, obiective, integritate academica

Facultatea de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului face parte din
Universitatea ”"Aurel Vlaicu” din Arad, a luat fiintd prin H.G nr. 410/25.04.2002 publicata n
M.0.313/13.05.2002 si a primit autorizarea de functionare provizorie din partea
C.N.E.AA.A/ARACISin anul 2002.

Misiunea principala a Facultatii de Inginerie Alimentara, Turism si Protectia
Mediului este pregatirea de specialisti Tn domenii si programe de studii care sunt cerute pe
piata fortei de munca, in spiritul valorilor democratiei, si ale dezvoltarii personalitatii
umane.

O alta misiune a facultatii este formareasi dezvoltarea competentelor profesionale care se
realizeaza in domeniile: Ingineria mediului, Ingineria produselor aimentare, Inginerie si
management Tn agricultura si dezvoltare rurala.

Cercetarea stiintifica reprezinta o dimensiune fundamentala a misiunii asumate Si
incorporeaza in colectivele si centrele de cercetare, cadre didactice, cercetatori si studenti,
generand cunoastere si inovare in scopul dezvoltarii stiintei, tehnologiei si progresului
SOCi0-economic.

Transferarea cunoasterii din domeniile abordate se realizeazd prin formare initiala si
continud la nivel universitar. Prin programele de studii de licenta si master, FIATPM participa in
mod activ la educarea pe tot parcursul vietii si la reconversia profesionald a fortei de munca.
Transferarea cunoasterii se realizeaza in spiritul valorilor democratiei si ale dezvoltdrii
personalitatii umane.

Facultateade Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului are 5 programe de studii

de licenta:
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studii de master, dupa cum urmeaza:

Ingineria produselor alimentare (acreditat)

Controlul si expertiza produselor alimentare (acreditat)

Protectia consumatorului si a mediului (autorizat provizoriu)

Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism (acreditat)

Ingineria sistemelor biotehnice si ecologice (acreditat)

Facultatea de Inginerie Alimentara, Turism si Protectia Mediului are 2 programe de

1. Managementul calitatii produselor alimentare (acreditat)

2.Sistemul de conducere

un departament cu un numar de 42 posturi (din care ocupate 28): Departamentul Stiinte

Facultatea de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului are Tn componenta

2. Evaluarea si controlul calitatii mediului (acreditat)

Tehnicesi ale Naturii - director departament conf. univ. dr. ing. Lungu Monica Elena.

Consiliul Facultétii de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului cuprinde 9

cadre didactice si 3 studenti, membrii acestuia fiind aesi in mod democratic respectand

regulamentele de alegeri, Carta UAYV si legislatiain vigoare.

Biroul Consiliului Facultatii asigura conducerea operativa fiind format din decan,

prodecani si directorii de departament.

Facultatea noastrd are 4 reprezentanti cadre didactice in Senatul Universitatii si 1

studenti.

ORGANIGRAMA
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Facultatea de Inginerie Alimentar&, Turism si Protectia Mediului
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Consiliul Facultatii de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului

Nr.crt. | Numelesi prenumele Cadru didactic/Student

1 Conf. dr. ing. Ciutina Virgiliu Cadru didactic

2. Conf. dr. ing. Chambre Dorina Rodica Cadru didactic

3. S.I. dr. ing. Condrat Dumitru Cadru didactic

4, Conf. dr. Hab. Copolovici DanaMaria Cadru didactic

5. Conf. dr. ing. Diaconescu DanielaMaria Cadru didactic

6. Conf. dr .ing. Lungu Monica Cadru didactic

7. Conf. dr .ing, Calinovici loan Cadru didactic

8. S.1. dr. ing. Palcu Sergiu Cadru didactic

9. S.I. dr. ing. Popescu-Mitroi lonel Cadru didactic

10. Barna Naomi-Vivianne Student - ECCM an |
11. Buta Codruta Georgiana Student - PCM an I
12. Ursu Victor Sebastian Student- PCM an 111

3.Structura sistemului de asigurare a calitatii

Sistemul de asigurarea si management al calitatii a fost reorganizat fiind infiintat,
conform legii, Comisiade evaluare si asigurarea a calitatii din universitate, care este asistata de
comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultati. Sistemul calitatii este coordonat
la nivel executiv de prorectorul responsabil cu activitatile de invatdmant si de asigurare a
calitatii care coopereazd cu decanii/prodecanii facultatilor. Responsabili pentru asigurarea
calitatii lanivel de program de studii sunt coordonatorii programelor de studii respective, care
colaboreaza strans cu CEAC-F si care sunt numiti dintre cadrele didactice cu experienta
didactica si in domeniul asigurarii calitatii, asigurandu-se astfel o eficienta corelare a planurilor
de Tnvatdamant cu cerintele pietel nationale a muncii, monitorizarea activitatii studentilor pe
parcursul semestrelor, integrarea noilor tehnologii de predare, precum si imbinarea adecvata a
predarii cu metodele de examinare si evaluare.

Activitatea educationala este auditata intern de Comisiile de audit numite la nivelul
fiecarei facultati. Aceste comisii auditeazd programele de studii, activitatea din facultate si
Tntocmesc rapoarte anuale sau de céte ori este necesar. Rapoartele de audit sunt prezentate
conducerii facultatii si consiliului facultatii, iar rezultatele lor sunt incluse n raportul anual
asupra calitatii academice din facultate, care este un document public. Periodic, se realizeaza
studii obtinandu-se astfel implicareasi responsabilizarea unui mare numar de cadre didactice si
0 mai bund transmitere a informatiilor spre si dinspre structurile de management. O mare

atentie s-a acordat cunoasterii de catre studenti a documentelor elaborate in universitate si
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identificarii optiunilor lor.
Structurile pentru Asigurarea Calitatii promoveaza in UAV o culturd a calitatii prin
luarea in considerare a valorilor, normelor si activitatilor practicate pentru evaluarea si

monitorizarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare.

4.Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral
Regulament privind evaluarea periodica a cadrelor didactice in Universitatea Aurel
Vlaicu din Arad a fost elaborat in baza Legii nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii educatiei si
a Metodologiei de evaluare externa a ARACIS aprobata prin Hotararea 1418 din 11.10.2006
http://uav.ro/files/documente/r eglementari%?20inter ne%20uav/Regulament%20privi
nd%20eval uarea%20per i odi c%C4%83%20a%20cadr el or %620di dacti ce%620%C3%AEN %20
UAV.pdf.
Pe baza acestui Regulament se desfasoara si activitatea de evaluare din cadrul Facultatii de
Inginerie Alimentara, Turism si Protectia Mediului
Evaluarea cadrelor didactice ainclus:
m  Autoevauarea
m Evaluarea de cdtre studenti.
m Evaluarea colegiala
m Evaluarea de catre directorul de departament.
Procesul de evaluare a cadrelor didactice pentru anul 2016 s-a desfasurat conform

urmatorului calendar:

Perioada Activitatea Observatii

lunaiunie 201 dacti ; | uneal
unaiunie 2016 Evaluarea cadrelor didactice de céatre studenti Sesiunea

lunaianuarie 2017 Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti Sesiuneaall-a

luna ianuarie 2017 |Autoevaluarea cadrelor didactice

luna ianuarie 2017 Evaluarea colegiala

luna ianuarie 2017 Evaluarea de catre directorul de departament

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual, cu exceptia evaluarii cadrelor

didactice de catre studenti, care se realizeaza semestrial.
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4.1. Autoevaluarea cadrelor didactice
Autoevaluarea cadrelor didactice din Facultatea de Inginerie Alimentard, Turism si
Protectia Mediului s-a realizat in luna ianuarie 2017 (autoevaluarea a facut referire la anul
calendaristic 2016), prin completarea unui document tipizat numit L,FISA DE
AUTOEVALUARE A ACTIVITA’[I | STIINTIFICE SI DIDACTICE”. Modul de completare
a acestei fise a fost prezentat in ,,Procedura operationald privind autoevaluarea cadrelor
didactice din UAV”.
Autoevaluarea s-arealizat conform procedurii PO.19 pe platforma S.U.M.S.
Fisa de autoevaluare a activitatii stiintifice si didactice contine trei criterii:
A | — Activitatea didactica
A 1l — Activitatea stiintifica
A Il - Activitatea extra didactica in folosul Tnvdtamantului
Prelucrareasi centralizarea datelor legate de procesul de autoevaluare pe celetrei criterii a

scos in evidenta urmatoarele:

RAPORT AUTOEVALUARE CRITERIU Al

; 7 8 9 10111213 14151617 181920 21 22 23 24 25 26 27

120
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Raport sintetic asupra autoevaluarii
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Verificareafiselor de autoevaluare s-a desfasurat in perioada 1 — 10 februarie 2017.

Aufost verificate un nr. de 27 fise de autoevaluare ale cadrelor didactice din departamentul DSTN,

astfel:

- Profesori: 6.

- Conferentiari:8

- Sefi lucrdri/Lectori: 10

- Asistenti universitari: 3

Situatia autoevaludrii se prezinta astfel:
Cadre didactice Numar Punctaj Punctaj
evaluate Titulari Asociati minim maxim
Profesori 6 1 103 6990,09
Conferentiari 8 - 80,5 2053,84
Sefi lucréri/Lectori 9 1 38 1425,25
Asistenti universitari 5 - 59 430

Raport sintetic autoevaluare

u PROF
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® 5af lucran
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4.2. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti reprezintd o componenta importanta in
formarea unei opinii corecte despre performanta profesionald si morala a fiecarui cadru didactic si
s-a realizat pe baza unui document tipizat, numit ,,CHESTIONAR DE EVALUARE A
ACTIVITATII DIDACTICE DE CATRE STUDENT!I” aprobat de Senatul UAV.

Tn cadrul Facultitii de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului, evaluarea
cadrelor didactice de cétre studenti s-arealizat in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea
periodica a cadrelor didactice in UAV, n 2 sesiuni de evaluare: luna iunie 2016 si lunaianuarie
2017.

Responsabilii cu asigurarea calitdtii din departament au participat la toate activitatile de
evaluare care implica studentii unui an de studiu dintr-o sesiune de evaluare, chiar daca in cadrul
acestora au fost evaluate cadre didactice din afara departamentului lor.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti s-a realizat conform procedurii PO.20 pe
platforma S.U.M.S,, criteriile fiind:

A. Aspecte de organizare a continutului disciplinei:

1. Coerenta continutului prezentat
2. Suport de curs/seminar/laborator pus la dispozitie
3. Bibliografia indicata
B. Aspecte didactice ale cadrului didactic la disciplina indicata:
1. Organizarea activitatii in ansamblu
Ritmul de predare
Limbajul stiintific folosit de cadrul didactic
Gradul deincurgjare adialogului

Disponibilitatea cadrului didactic de ajutorare a studentilor

o g b~ W DN

Managementul timpului cadrului didactic
7. Modul de prezentare a materiei
C. Aspecte de etica universitara:
1. Comportamentul etic al cadrului didactic
2. Limbajul academic al cadrului didactic
D. Participarea studentilor la activitatea didactica evaluata
Prelucrarea informatiilor legate de evaluare a activitatii didactice de cétre studenti se

prezinta astfel, in urma centralizarii a 1661 chestionare completate de catre studenti:
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Nr.crt. Criteriu Media
1. | A. Aspecte de organizare a continutului disciplinei 6,60
2. | B. Aspecte didactice ale cadrului didactic la disciplina indicata 6,63
3. C. Aspecte de etica universitara 6,71
4. | D. Participarea studentilor la activitatea didactica evaluata 2,29
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Vi rugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 (foarte slab) si 7
(exceptional) aspecte de oraganizare a continwinlui disciplinei

12345678 91011121314151617181920212223242352623728293031

B Vi rugam s3 apreciati cu note cuprinseintre 1 (foarte siab) si 7 (excoptional) aspects

d# oraganizare a continutului disciplinel urmatoarele:
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Vi rugdm sa apreciati cu note cuprinse initre 1 (foarte slab) si 7
(exceptional) aspecte didactice ale cadrului didactic la disciplina

indicata:

123456 78910111213141516171819202122232425262728293031

B Vi rugdm s apreciati cu note cuprinse intre 1 (foarte stab) si 7 (exceptional) aspecte

didactice ale cadrului didactic la disciplina indicata:
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Apreciati cu punctaj de la 1 (min.) la 7 (max.) urmatoarele
aspecte de etica
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Vi rugam 58 mentionali prezenia dumneavoastrd la cursurd
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9124



Evaluarea activitatii didactice de citre studenti
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B Va rugam sd apreciat cu note cuprinse intre 1 {foarte slat) 51 7 (exceptional) aspecte de raganizars a
continutulul disciplingl urmétoarele

| V3 rugam sd apreciati cu note cuprinse intre 1 (foare stab) 5i 7 (exceptional] aspecte didactice ale cadrului
didactic 1a disciplina indicara:

B Apreciati co punctaj de ka 1 (min.] la 7 (max) urmatoarele aspecte de aticd
3 WA rugdm sd mentionati prezenta dumneavoastrd la cursuri
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Raport sintetic asupra evaludrii activitatii didactice de cétre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti a avut loc in perioada 15.01 — 27.01.2017

Au fost evaluate un nr. de 31 cadre didactice din departamentul Stiinte Tehnice si ale
Naturii, astfel:

- Profesori: 6

- Conferentiari:8

- Sefi lucrdri/Lectori: 12

- Asistenti universitari: 5

Situatia evaluarii activitatii didactice de catre studenti se prezinta astfel:

Cadre didactice Numar Punctaj Punctaj
evaluate Titulari Asociati minim maxim
Profesori 6 - 5,67 6,53
Conferentiari 8 - 5,70 6,55
Sefi lucréri/Lectori 9 3 6,03 6,65
Asistenti universitari 5 - 6,02 6,45
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Raport sintetic asopra evaluarii activitatii didactice de cdtre

studenti
6.3
628
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624
622
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6.18
B.16
G6.14
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4.3. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiald este organizatd anual in conformitate cu Regulamentul privind
evaluarea periodica a cadrelor didactice in UAV.

Fiecare cadru didactic din cadrul Facultétii de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia
Mediului a fost evaluat de catre 34 colegi din facultate.

Evaluarea colegiald a cadrului didactic s-a realizat pe baza ,,FISEI DE EVALUARE
COLEGIALA”, iar rezultatele evaludrilor s-au centralizat de cétre responsabilul pentru
asigurarea calitatii pe departament Tn ,,Raportul de evaluare colegiala”, aprobat de Senatul UAV.

Evaluarea colegiald s-arealizat conform procedurii PO.18 de pe platforma S.U.M.S. Fisa
de evaluare colegiald contine urmatoarele criterii:

- Participare laviata departamentului

- Implicarein viata facultdtii

- Lucrul in echipa

- Promovareaimaginii facultatii si universitatii

- Tinuté si comportament profesional

- Capacitatea de comunicare

- Respectul fatd de colegi

- Promovarea creativitatii

- Preocupare pentru calitatea activitatilor didactice prestate

Prelucrarea si centralizarea datelor legate de procesul de evaluare colegialda pe baza

criteriilor mentionate mai sus a scos in evidentd urmatoarele:
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Participarea la viata departamentului

1234567 89101112131415161718192021227324 25762 T2819303132333435

B Participarea la viata departamentului: se imphicd Tn viata colectivulu, ia actiunile
comune, rdaspunde solicitdanior suplimentare

Implicarea in viata facultatii: se implica in viata colectivului, la
actiunile comune, rdspunde solicitarilor suplimentare

34567 89101112131415161718192001 22732425262 T2829303132333435

B |mplicarea in viata facultati: se implica In viata colectivului, la actiunile comune,
raspunde solicitirilor suplimentare

Lucrul in echipd: participarea la realizérile colective, proiecte,
programe de studiu, manifestari stiintifice, cercetare

12345678 9101112131415164718192002122732425362 T2R29303132333435

| Seria?
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Asumarea responsabilititilor: consecventa si promptitudine in
realizarea sarcinilor

1234567 89101112131415161718192021 227334235262 72839303132333435

o Asumarea responsabilitatilor: consecvents si promptitudineg in realizarea sarcinior

Promovarea imaginii: facultdtilfuniversitatii

12345678 9101112131415161718192021 223324252627 2829303132333435

m Fromowvares imaginii: facultaglifuniversitatil

Tinutd si comportament profesional: principial, nepartinivor, isi
exprima opinille far prin limbaj gi tinutd nu lezeazd drepturile i
santimentele celoriali

1224567 891011121314151617181920212223242526272829303132333435

B Tinutd si comportament profesional: principial, nepartinitor, s exprimad opiniile jar
prin limbaj 5 tinutd nu lezeazd drepturile 5i sentimentele celorlalti
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Capacitatea de comunicare: cultiva climatul pozitiv, mediazi in
situatii conflictuale

6
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1 |
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1234567 8%91011121314151617181920212223242526272829303132333435
m Capacitatea de comunicare: cultiva climatul pozitiv, mediazd in situatii conflictuale
Respectul fatd de colegi: oferd sprijin colegilor, respectd normele
interne
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1234567 8910111213141516171819202127232435262T2829303132333435
| Respactul fatd de colegi: oferd sprijin colegilor, respacta normele
Promovarea creativitatii: initiator si organizator de actiuni
performante in colectiv
5

a5
|
35
3
25
2
15
1
0.5
0

12345678 9101112131415161 718192021222 33435262 7 1829303132333435

B Promovarea creathdatd3tii initiator §i organizator de actiuni performante in colectiv
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Preocupare pentru calitatea activitatilor didactice prestate
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| Preocupare pentru calitatea activitagilor didactice prestate:

Media

1234567 B8B9101112131415161718192002122233435262T2829303132333435
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m Media

Raport sintetic asupra evaluarii colegiale

Centralizarea datelor legate de evaluarea colegiala a membrilor colectivului de cadre
didactice din cadrul Facultatea de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului a scos in
evidenta calificativele favorabile obtinute de fiecare cadru didactic.

Evaluarea colegiala a avut loc in perioada 20.01 — 31.01.2017

Au fost evaluate un nr. de 34 cadre didactice din departamentul Stiinte Tehnice si ale
Naturii, astfel:

- Profesori: 7

- Conferentiari:8

- Sefi lucrari/Lectori: 14
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- Asistenti universitari: 5

Situatia evaluarii colegiale se prezinta astfel:

Cadre didactice Numar Punctgj Punctgj
evaluate Titulari Asociati minim maxim
Profesori 6 1 2,40 4,65
Conferentiari 8 - 4,58 345
Sefi lucréri/Lectori 9 5 2,40 4,57
Asistenti universitari 5 - 3,42 4,25

RAPORT SINTETIC ASUPRA EVALUARII COLEGIALE

Tl

4.4. Evaluarea de catre directorul de departament

In cadrul Facultitii de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului, evaluarea
cadrelor didactice de catre directorul de departament s-a redlizat prin completarea ,,FISEI DE
EVALUARE A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE DIRECTORUL DE

DEPARTAMENT” in baza:
- Fisei de autoevaluare;
- Raportului de evaluare colegiala;

- Raportului de evaluare a cadrului didactic de catre studeni;
- Propriilor aprecieri cu privire la indeplinirea diverselor cerinse cuprinse in fisa postului.

Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament s-a realizat conform

4.1
4.05
i
3.95
3.9
1.85
£
3.75

1

prof conf

*;F'Tllll'r.’irl

asistent

procedurii PO.21 de pe platforma S.U.M.S. Criteriile de evaluare au fost urmatoarele:

- Respectarea sarcinilor si a timpului de munca
- Respectarea regulamentel or interne

- Promptitudine n realizarea sarcinilor

- Participareala activitati extradidactice

- Prezentd la activitatile UAV Arad
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Prelucrarea si centralizarea datelor legate de evaluarea cadrelor didactice de catre

directorul de departament pe baza criteriilor mentionate mai sus a scos in evidentd urmatoarele:

Respectarea sarcinilor gi a timpului de munca

25
20
15
10
{, I I
12345678 9101112131415161718192021222324252627282930313233
® Respectarea sarcinilor sia tmpulul de munci
Respectarea regulamentelor interne
25
20
15
10
{, I I

12345678 91011121314151617181570212223342526272829303132

® Respectarea regulamentelor interme
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Promptitudine in realizarea sarcinilor

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132

B Promptituding in realizarea sarcinilor

Participarea Ia activititi extradidactice

12345678 9101112131415161718192021223324252627282930313233

m Participarea la acthvitati extradidactice

Frezentd la activitdtile UAV Arad

123456789101112131415161718192021222324252627282930313233

& Presentd la activitdtile UAY Arad
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Raport sintetic asupra evaluarii cadrelor didactice de catre directorul de departament

Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament a avut loc in perioada 01 —
15.02.2017.

Au fost evaluate un nr. de 33 cadre didactice din departamentul Stiinte Tehnice si ale
Naturii, astfel:

- Profesori: 7

- Conferentiari:8

- Sefi lucrdri/Lectori: 14

- Asistenti universitari: 4

Situatia evaluarii cadrelor didactice de catre directorul de departament se prezinta astfel:

Cadre didactice Numar Punctaj Punctaj
evaluate Titulari Asociati minim maxim
Profesori 6 1 4,2 19,8
Conferentiari 8 - 11,8 19,6
Sefi lucréri/Lectori 9 5 8 19,8
Asistenti universitari 4 - 9,00 16,8
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Raport evaluare director departament

Informatiile obtinute Tn procesul de evaluare (autoevaluare, evaluarea colegiala, evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti si cea a directorului de departament), au fost centralizate in
tabel e pe departament de catre CEAC-FIATPM.

Propuneri de imbunatatire a rezultatelor evaluarii calitatii cadrelor didactice:
> intensificarea activitatii de cercetare stiintifica;
> participareala competitii de granturi de cercetare;
> publicarea rezultatelor cercetarii in reviste cotate ISI;
> dezvoltarea colectivelor de cercetare constituite lanivel de departament.
Propuneri pentru modificarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice:
> Revizuirea procedurilor de: autoevaluare, evaluare colegiald, evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti, evaluarea satisfactiei studentilor si evaluarea cadrelor didactice de catre
directorul de departament Tn scopul efectudrii acestor evaluari numai pe platforma
SUM.S;
> Dezvoltarea platformel SU.M.S. in sustinerea activitatilor de management din

universitate.

5. Evaluarea satisfactiel studentilor

Evaluarea satisfactiel studentilor reprezintd o metodad importanta pentru formarea unei
opinii corecte despre serviciile conexe actului educational, ajutd la Tmbunatatirea conditiilor
generalesi serviciile conexe actului didactic oferite de UAV si s-arealizat pe baza unui document
tipizat, numit ,,Chestionar de evaluare a satisfactiei studenyilor”” aprobat de Senatul UAV.

In cadrul Facultitii de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului, evaluarea

satisfactiei studentilor s-a realizat in conformitate cu PO 22 Procedura operationala privind
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EVALUAREA satisfactiei studentilor in universitatea AUREL VLAICU din Arada n perioada
iunie 2016.

Evaluarea satisfactiei studentilor, conform PO 22, a vizat urmatoarele aspecte:

- evaluarea condiriilor generale (camin, canting, biblioteca, sala de lecturd, curatenie in
salile de curs/seminar /laborator, sala de sport, spatii de recreere);

- evaluarea disponibilitagii cdtre student a personalului universitatii (secretariat
facultate, birou Erasmus, secretariat rectorat, birou eliberare acte de studii, casierie, biblioteca,
administrativ, centrul de consiliere);

Prelucrareainformatiilor legate de evaluarea satisfactiei studentilor in urma centralizarii a

419 chestionare, se prezinta astfel:

Evaluarea condifiilor generale

Spalil recreara

Sala de sport

Curatenia in salile de curs / seminar /
laborator

Camin

Evaluarea disponibilititii catre student a personalului
universitaii

Vi rugdm &3 apreciatl cu note cupiinse,.. _

Vi rugdm si apreciati cu note cuprinse.., _
Contru de consiliere _

Administrativ - |
Casierie .
Birou eliberdrn acte de studii [
Secretariat rectorat ([
Birou ERASMUS

secretaria facultate [

37 38 39 4 41 42 43 44 45
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Raport sintetic asupra evaluarii satisfactiei studentilor

Evaluarea satisfactiei studentilor a avut loc in perioada iunie 2016.

Au fost evaluate un nr. de 16 aspecte astfel:

Aspecte evaluate Numar Punctgj Punctgj
evaluari minim maxim

Camin 419 1 5
Cantina 419 1 5
Biblioteca 419 2 5
Sala de lectura 419 2 5
Curatenia 1n salile de curs/seminar/laborator 419 1 5
Salade sport 419 2 5
Spatii recreere 419 2 5
Secretariat facultate 419 1 5
Birou Erasmus 419 2 5
Secretariat rectorat 419 2 5
Birou eliberari acte de studii 419 1 5
Casierie 419 1 5
Administrativ 419 1 5
Centru de consiliere 419 1 5
V.é rugam sa a?reciat,i.c.g note cuprinse intre 1 (neadecvata) 419 1 5
si 5(foarte buna) conditiile generale
Va rugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 (neadecvata)
si 5(foarte bunad) disponibilitatea catre Dvs. a personalului 419 1 5
universitatii:
Situatia rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor in departamentul DSTN este:
Nr.crt. Aspect evaluat Puncta] obtinut Observatii

1. | Camin 3,93

2. | Cantina 3,89

3. Biblioteca 4,26

4. | Sala de lectura 4,18

5. | Curatenia in sdlile de curs/seminar/laborator 4,26

6. Sala de sport 451

7. Spatii recreere 3,94

8. | Secretariat facultate 3,97

0. Birou Erasmus 4,35
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10. | Secretariat rectorat 4,29
11. | Birou eliberéri acte de studii 4,24
12. | Casierie 4,28
13. | Administrativ 4.4
14. | Centru deconsiliere 4,34
15. | Varugam sa apreciati cu note cuprinse intre 1 43
(neadecvata) si 5(foarte buna) conditiile generale ’
Va rugdm sa apreciati cu note cuprinse intre 1
16. | (neadecvatd) si 5(foarte buna) disponibilitatea ctre 4,14
Dvs. a personalului universitatii:

Raport sintetic asupra evaluarii satisfactiei studentilor
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Concluzii

Pe baza rezultatelor obtinute consideram ca studentii si masteranzii FIATPM apreciaza

pozitiv até conditiile oferite in cadrul procesului de educatie, cat si a activitatile extracurriculare
mediafiind 4,27 puncte din max. 5 puncte.
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Propuneri de imbunatatire a rezultatelor evaluarii satisfactiel studentilor:
- cresterea preocuparii pentru Tmbunatatirea serviciilor oferite de secretariat studentilor;
- preocuparea permanenta pentru asigurarea celor mai bune conditii de cazare si hrana;

- identificarea nevoilor reae ae studentilor prin dezvoltarea comunicérii cu acestia.

6.Revizuiri Regulamente, M etodologii, Proceduri

In cadrul Facultitii de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului, au fost supuse
sprerevizuire, la propunerea CEAC — FIATPM numeroase Regulamente care vizeaza bunul mers
al activitatii didactice. Au intrat Tn anul 2016 Tn proces de revizuire: Procedura ”Admiterea la
studii universitare de licentd si master FIATPM”, Regulament cadru de elaborare orar DSTN,
Regulament cadru de organizare si functionare al DSTN, Regulament cadru de organizare si
functionare a FIATPM.

7.Concluzii. Propuneri de imbunatatire
Facultatea de Inginerie Alimentard, Turism si Protectia Mediului, din cadrul UAV,
prezinta in anul 2016 o evolutie pozitiva privind misiunea si obiectivele stabilite in domeniul
implementarii sistemelor de management al calitatii latoate nivelele.
Pentru anul 2017 ne propunem un program de masuri, care va cuprinde:
- Adaptarea practicilor de evaluare interna la standardele de performanta internationale;
- Imbunatétirea si eficientizarea activititii comisiei de evaluare si asigurarea calititii la
nivelul departamentului si a facultatii,
- Actualizarea si implementarea standardelor de calitate in organizarea si desfasurarea
activitatilor didactice;
- Orientarea studentilor in directia formarii unor abilitati/competente profesionale
complementare pregatirii teoretice;
- Revizuirea documentelor sistemului de management a calitatii in conformitate cu
standardele ARACIS.

Presedinte CEAC-FIATPM
SL.DR.ING.MURESAN CLAUDIA
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