UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Program postuniversitar de formare §i dezvoltare profesionald continudi: ADMINISTRAREA AFACERILORIN TURISM §I
INDUSTRIA OSPITALITATII

Forma de invitiméant: CU FRECVENTA

Domeniul de licent3 pe care se fundamenteazi programul de studii: ADMINISTRAREA AFACERILOR

Calificarea universitars pe care se fundamenteazi programul de studiii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI §I
SERVICIILOR

Competente profesionale:

C2.1 Descrierea modalititilor de concepere a produslui turistic, a tehnicilor de comercializare si a comportamentului agentilor
economici in contextul creat de legislatia si regulamentele aferente in vigoare;

C2.3 Aplicarea unor modele si instrumente de organizare a spatiilor de vanzare §i depozitare;

C2.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii i furnizorii specifici domeniului comert, turism si servicii;

C5.3 Aplicarea unor principii si metode de bazi pentru rezolvarea de probleme/situatii specifice asigurdrii calitétii in comert,
turism §i servicii;

C5.4 Evaluarea si particularizarea metodelor si modelelor de asigurare a calitatii la specificul organizatiilor de comert, turism §i
Servicii.

Competente transversale:

CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionald in cadrul propriei strategii de munca riguroasa,
eficientd si responsabila;

CT2: Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializati si aplicarea de tehnici de relationare si
muncd eficientd in cadrul echipei.

Plan de invatimant
valabil incepand cu anul universitar: 2016-2017

Disciplina Activitati didactice Numdr credite Formade CSL P AP
C|S|L|P|AP disciplind evaluare
1 | CERCETARI DE MARKETING INTURISM [ 12 |22 | - | - | - 2 E
2 | ADMINISTRAREA INTREPRINDERII DE 14 | 18 4 E
TURISM
MANAGEMENTUL DESTINATIILOR 14120 -1-1| - 4 E
TURISTICE
Total 90 ore 10 credite
Examen de certificare a competentelor 3 credite E
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