PLAN DE INVATAMANT
valabil Tncepand cu anul universitar 2025 - 2026
Universitatea "Aurel Vlaicu" din Arad

Facultatea: Facultatea de Stiinte Economice

Departamentul: Discipline Economice

Programul de studiu: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR
Domeniul fundamental: STIINTE SOCIALE

Domeniul de licentda: ADMINISTRAREA AFACERILOR

Durata programului de studiu / numar de credite: 3 ani/ 180 credite

Forma de Invagmant: (cu frecvents, la distanta) CU FRECVENTA

Titlul absolventului: licentiat in stiinte economice

1. MISIUNEA PROGRAMUILUI DE STUDII

Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, forma de invdtdmant cu
frecventd are misiunea sa didactica si de cercetare in concordantd cu misiunea Facultatii de Stiinte
Economice si a Departamentului Discipline Economice. Misiunea programului de studii este de a
pregati specialisti pentru piafa muncii, asigurdnd absolventilor o pregatire temeinica, riguroasa si
interdisciplinard care uneste aspectele teoretice cu cele practice, prin oferirea de cunostinte, abilitati si
competente in domeniul fundamental stiinte economice, domeniul administrarea afacerilor,
specializarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor.

2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDII

Obiectivul general al programului de studiu ECTS este de a transmite studentilor cunostinte
fundamentale si de specialitate din domeniul administrarea afacerilor, si de a le dezvolta competente de
specialitate asociale acestui domeniu de studiu, in vederea realizirii de activitati specifice. Obiective
specifice ale programului de studiu ECTS:

- sd furnizeze studentilor cunostinte avansate, abilitdti si competente specifice administririi
afacerilor din domeniul serviciilor, comertului si turismului;

- sd asigure studentilor competenfe transversale necesare bunei comunicarii, leadershipului
eficient, coordonarii echipelor de munci din domeniul comertului, turismului si a altor servicii;

- sa orienteze studentii in dezvoltarea capacitatii de studiu individual, de a se autoevalua si
perfectiona, de a identifica si valorifica oportunitati de asimilare de noi cunostinte in domeniu;

- sd dezvolte proiecte cu impact pozitiv asupra cercetarii stiintifice din domeniul administrarii
afacerilor.

3. COMPETENTELE DOBANDITE PRIN PROGRAMUL DE STUDII
Profesionale:
e Administreaza conturi
e Analizeaza planuri de afaceri
e Aplica simtul afacerilor
e Colaboreazi la crearea strategiilor de marketing
e [Extinde prezenta in regiune a companiei
e Identifica noi oportunitati de afaceri
e Realizeaza analiza vanzarilor
e Studiaza nivelurile vanzarilor de produse
e Tine legatura cu managerii
e Analizeaza datele referitoare la clienti
e Alsigurad confidentialitatea informatiilor




e Asigurd cooperarea intre departamente
e Asigura serviciile pentru clienti
e Concepe experiente pentru clienti
e Dezvolta strategii pentru accesibilitate
e (Gestioncaza experienta clientilor
e (Gestioncaza reclamatiile clientilor
e Identificd aspectele sensibile in interactiunea cu clientii
e Mentine evidentele legate de clienti
e Monitorizeaza activitatea pentru evenimente speciale
e Monitorizeaza comportamentul consumatorilor
e Masoara feedbackul clientilor
e Planifica obiectivele pe termen mediu si lung
e Propune strategii de imbunatatire
e Respecta legislatia relevantd privind sandtatea siguranta igiena si alte norme privind
alimentele
e Utilizeaza platforme de e-turism
e Imbunitateste procescle de afaceri
Transversale:

e Ofera consiliere altora.

e Respectd angajamente.

e (Gandeste analitic.

e Qestioneaza timpul.

4. FINALITATI
Absolventii programului de studii universitare de licentd vor accesa urmditoarele ocupatii
posibile conform COR/ESCO:
2431.5 - specialist dezvoltare afaceri
2431.8 - manager pentru imbunatatirea relatiei cu clientii

5. DISPOZITII FINALE

Planurile de invatdmant se considerd aprobate, in conformitate cu Legea 199/2023 a Invitimantului
superior, dupd aprobarea lor de Senatul UAV. Planurile de invatdmant aprobate sunt valabile pana la
urmatoarea initiativa de revizuire a lor.

6. ANALIZA PLANULUI DE INVATAMANT

Curriculumul programului de studii Management este structurat (conform standardelor de
calitate specifice ARACIS) in trei categorii de discipline: fundamentale (DF), care alcétuiesc trunchiul
comun de formare si asigura pregatirea fundamentala, de specializare (DS) si complementare(DC), care
asigura dobandirea unor competente suplimentare si/sau transversale.

Toate disciplinele din planul de invatamant au alocate un numar intreg de credite transferabile,
intre 2 si 5 credite. Un an universitar cuprinde un numér de ore didactice si studiu individual intre 1500
st 1800.

Practica se organizeaza pe baza unor programe elaborate in Departamentul Discipline
Economice si aprobate de Consiliul Facultatii. Practica se desfasoard in laboratoarele facultatii si in
unitdfi economice de profil, pe baza unor conventii cadru de practica, in conformitate cu PO 59
actualizata.

‘Orele de practica (90 de ore), intrd in intervalul de 22-28 ore/saptimana pentru activititile de
p{Gdare invéfare si respectd cerintele Anexei 1, pozitia 59 din standardele specifice ARACIS.




Specificatie - Tip disc Anul I Anul II | Anul Il | TOTAL
Procent
Discipline fundamentale - DF DF
462 0 0 462 22,84%
Discipline specialitate - DS DS
42 692 672 1406 69,54%
Discipline complementare - DC DC
140 14 0 154 7,62%
TOTAL
o - ) 2022 100%
e Structura pe discipline obligatorii (impuse) si optionale este urmatoarea:
Specificatie Anul I Anul IT | AnulIII | TOTAL
Procent
Discipline obligatorii - DO obligatorii 644 594 580 1818
89,91%
Discipline optionale - DOpt optionale 0 112 92 204
10,09%
TOTAL 2022

Ponderea orelor alocate disciplinelor optionale este de 10,02%, incadratd in cerintele standardului
specific aferent domeniului fundamental stiinte economice.

Curriculumul programului de studii universitar de licenta ,,Management” cotine disciplina Eticd si
integritate academica in anul [, semestrul I, iar fisa disciplinei va include si elemente de etica cercetarii.

Numarul de ore de practicd de specialitate este de 90 de ore, iar a celor dedicate practicii pentru
elaborarea lucrarii de licentd de 60 de ore;

Raportul intre numirul de ore de aplicatie practica si numirul orelor de curs este 1032 ore
seminar/ 930 ore curs/ == 1,11, in conformitate cu standardele de calitate specifice (p.6)

Programul de studii de licen{i Economia Comertului, Turismului si Serviciilor si domeniul
Administrarea Afacerilor se incadreaza intre calificarile nationale prevazute in HG 1175/2006.

7. STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR (IN SAPTAMANI)

A.CUVI_FQM Sesiune de examene Vacante
didactice .
Anul | T Sem. B e Practica
Sem.I | ° Tlln' larna Vara | Restante larna | Primavara | Vara
Anul 1 14 14‘ 7_3 e 3 3 - 4 1 12
Anul 11 14 14 3 3 0 3 3 4 1 12
Anul III 14 12 3 2 2 2 4 1 -

Practica se organizcazd pe baza unor programe elaborate in Departamente si aprobate de
Consiliul Facultatii. Practica se desfisoara in laboratoarele facultagii si in unitati economice de profil, pe

baza unor conventii de practica.




8. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA LA DISCIPLINELE OBLIGATORII SI

OPTIONALE e
Anul Semestrul I | Semestrul IT |
I _230 230
11 1746 s ~ 3saptx30 ore = 90 ore
1 2014 2013 2 séptéménivd.? pracr,ticé Pentru claborarea
) | - lucrarii de licentd (60 ore)

9. CONDITII DE INSCRIERE IN ANUL DE STUDII URMATOR. CONDITII DE
PROMOVARE A UNUI AN DE STUDII. CONDITII DE REVENIRE

Conditiile de inscriere in anul de studii urmator, conditiile de promovare si cele de revenire sunt
cuprinse In Regulamentul ECTS si in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor R 05
(RAPS).

Pentru a trece in anul urmator de studiu, studentii trebuie sd obfind un numar minim de credite,
astfel:

a) Pentru a trece din anul I de studii in anul II, studentul trebuie si obtind minim 30 de credite;

b) Pentru a trece din anul I in anul 11, studentul trebuie sd acumuleze la sfarsitul anului 11 de
studii minim 90 de credite ob{inute in anul I si anul II in total;

¢) Pentru a se putea inscrie la examenul de licen{d, studentul trebuie si obtind minim 184 de
credite;

d) Pentru a fi considerat promovat, un student trebuie si fie integralist, adica si obtind toate
creditele de studiu prevazute in planul de invatgmant pentru anul respectiv de studii si sa obtina
calificativ sau nota de trecere la disciplinele care nu sunt prevazute cu credite;

Studentii care nu indeplinesc criteriile minime prevazute la alin.1 lit.a-c. vor fi exmatriculati la
sfargitul anului universitar respectiv. Acesti studen{i vor putea fi reinmatriculati la inceputul anului
universitar urmator in acelasi an de studii din care au fost exmatriculati

Studentii care in cursul unui an universitar (2 semestre ale aceluiasi an de studii) nu acumuleazi
numarul minim de credite, stabilit de Consiliul facultifii necesar pentru trecerea studentului dintr-un an
de studiu in urmdtorul vor fi declarafi amana{i si se va consemna in registrul matricol "amanat pentru
obtinerea tuturor creditelor pentru anul respectiv (anii respectivi) de studiu”". Amanarea unui an de
studiu poate fi acordatqi maximum 3 ani universitari pentru intreaga perioadd a studiului. Studiul
disciplinelor nepromovate se reia, reficandu-se intreaga activitate didactica pentru acestea.

Studentul care la finalul studiilor, dupd parcurgerea numdarului de semestre (ani de studii)
prevazute in planul de invd{@mant pentru durata studiilor, nu si-a finalizat in totalitate obligatiile scolare
i are un numar de maxim cinci restanje din ultimele patru semestre, poate solicita prelungirea
scolaritdfii (cu taxa), cu | - 2 semestre pentru refacerea disciplinelor de studiu restante.

10. EXAMENUL DFE LICENTA

Conditiile de susfinere a cxamenului de licen{a sunt cuprinse in Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea examenclor de licentd/diploma si disertatie R09, aprobat de Senatul UAV
Arad.

In cazul programului de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si
serviciilor, studiile se finalizeazd cu examen de licentd. Acesta constd din doud probe, proba de evaluare
a rezultatelor Invatdrii si proba de prezentare si sustinere publicd a lucrarii de licentd. Planul de
invatamant include un numar de 60 de ore dedicat elaborarii lucrarii de licentd (minim 56 de ore
conform standardului specific,p.11)




11. CREDITE AFERENTE PROGRAMULUI DE STUDIU
e 44 credite la disciplinele fundamentale
e 123 credite la disciplinele de specialitate

e 13 credite la disciplinele complementare
Total 180 credite
e 162 credite la discipline obligatorii
e 18 credite la discipline optionale
e 10 credite suplimentare diploma
Total 180 credite
o~
RECTOR, DECAN, DIRECTOR DEPARTAMENT,

conf.univ.dr. Teodor Florin CILAN  conf.univ.dr. Mioara Florina PANTEA conf.univ.dr. Robert Cristian AEMASI
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Universitatea ,,Aurel Vlaicu* Arad
Facultatea de Stiinte Economice
Departamentul: Discipline Economice
Domeniul: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

PLAN DE INVATAMANT - anul universitar 2025-2026
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conf.univ.dr. Robert Cristigx];:AMSI

Anul I
S.1./ Numar de ore siptimanal si forma de evaluare
Ged dhel- Discipline Tip disci-plina| * SR et IT
plina (ore) 14 Saptamani 14 Saptamani
C|S|L|{PriEv|{K|C|]S|L|Pr|Ev|K
OBLIGATORII IMPUSE
EICF1001 |Economie | DF 44 2 E |4
EICF1002 |Matematicd aplicatd in economie DF 58 1 E |4
EICF1003 {Informatica DF 58 1 2 E |4
EICF1004 |Management DF 69 212 E |5
EICF1005 {Dreptul afacerilor DF 61 | V13
EICF1006 [Economie curopeand DC 44 212 E |4
EICF1007 [Etica si integritate academica DC 36 1 Vo2
EICF1008 {Educatie fizica si sport DC 11 | A\//R 1
EICF1009.1 jLimba straina - cngleza
EICF1009.2 [Limba striini - franceza DC 47 2 Vi3
EICF1009.3 |Limba strdind - germana
EICF2010 [Economie Il DF 58 211 E |4
EICF2011 |[Statistica DF 58 211 E |4
EICF2012 [Marketing DS 69 212 E 15
EICF2013 |Finan{e DF 58 211 E |4
EICF2014 JContabilitate DS 58 211 E |4
EICF2015 [Etica in afaceri DF 33 1]2 Vi3
EICF2016 [Dezvoltare durabila DF 58 1]2 E | 4
EICF2017 |Educatie fizica si sport DC 36 | A\//R 2
TOTAL 104112} 0§ - fj30fj12411jogoyf 0 |30
OBLIGATORII OPTIONALE
TOTAL KN BN R
TOTAL DISCIPLINE
OBLIGATORII 1ojirgf2p0) 0 fscfi2g11fojoyf 0 |30
A
RECTOR, SCAN, DIRECTOR DEPARTAMENT,




Universitatea ,Aurel Vlaicu* Arad

Facultatea de Stiinte Economice

Departamentul: Discipline Economice

Domeniul: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerfului, turismului si serviciilor

PLAN DE INVATAMANT - anul universitar 2026-2027

Anul 11
S.L Numir de ore saiptiminal si forma de evaluare
Cod disci-plina Discipline Tip disci- | Sem Semestrul I Semestrul IL
plina (ore) 14 Saptaméani 14 Saptamaini
ClSHLiPr{Ev|K|C|S|L|PrjEv
OBLIGATORII IMPUSE
EICF3001 |Economia turismului DS 69 212 E |5
EICS3002  |Managementul calitatii DS 69 242 E |5
EICS3003 |Managementul resurselor umane DS 69 212 E {5
EICS3004 [Fundamentarea stiingei marfurilor DS 69 212 E |5
EICC3006.1 jLimba strdina - englezd
EICC3006.2 |Limba straina - franceza DC 36 | V2
EICC3006.3 fLimba straind ~ germand
EICS4011  |Economia intreprinderii DS 69 212 E |5
EICS4012  [Marketingul serviciilor DS 69 212 E |5
EICS4013  [Comportamentul consumatorului DS 69 212 E|S
EICS4014  |LEconomic monctard DS 69 212 E|S
EICS4015  |Marketing in turism DS 58 112 E |4
3saptx30
EICS4016  |Practica de specialitate DS ore = C
90 ore
TOTAL 819(0f0f 0 f22f9|10fj0f0 | 0 |27
OBLIGATORIT OPTIONALE
Pachet 1
EICS3A07 Ad'lninis'trura'l i}l?ll'cprinderii de comert, DS 53 21 g la
turism si servicii
EICS3A08 fEconomie comerciala DS 58 241 E | 4
Pachet 2
EICS3A09 [Management financiar DS 58 12 C
EICS3A10  [Managementul vinzarii DS 58 1f2 C
Pachet 3
EICS4A20 |Social media marketing DS 47 2 \
EICS4A21  [Comert clectronic DS 47 2 \Y
TOTAL 313(0]0 812(01}0
TOTAL DISCIPLINE OBLIGATORII 11120040 0 (36f11§10§0f 0 0 |36
____DECAN, DIRECTOR DEPARTAMENT,
¥R "(.:Wﬁ')a\f(ziglorinu PANTEA conf.univ.dr, Robert Cristian ALMASI =




Universitatea ,,Aurel Vlaicu* Arad

Facultatea de Stiinte Economice

Departamentul: Discipline Economice

Domeniul: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

PLAN DE INVATAMANT - anul universitar 2027-2028
Anul I11

S.L. Numir de ore siptiminal si forma de evaluare
Cod disci-plina Discipline Tip f“SCi— sem Sen]cstvl'ulﬂl ; Semvestl'ulﬂll.
plina (ore) 14 Saptimaini 14 Saptaméani
C|lSIL|PrJEV|K|JC|] S| LJPrjEv
OBLIGATORII IMPUSE
EICS5001  |Tehnica negocierilor in afaceri DS 69 2 E]5S
EICS5002 |Management strategic DS 69 2 E S
EICS5003 |Cereetari de marketing, DS 69 2 2 E S
EICS5004 [Tehnologie hoteliera si de restaurant DS 69 212 E |5
EICS5005  [Tranzacii comerciale DS 69 212 E 5
EICS6010  |Managementul cumparirii DS 52 21 2 E| 4
EICS6011  jAudit DS 77 21 2 E|S
EICS6012  JAntreprenoriat DS 77 21 2 E} S
EICS6013  JComunicare comerciala DS 77 21 2 E| S
EICS6014  [Ecoturism si turism rural DS 77 21 2 E| S
2 sapt X O zile
EICS6015  |Elaborarea lucrarii de licenta DS X6 ore=60 | C
ore
TOTAL 10j10f 0 0] o {25010f10§ 0] 0] 0
OBLIGATORII OPTIONALLE
Pachet 1
EICS5A06  |Tehnica operatiunilor de turism DS 33 2 | Ccy3
EICS5A07  [Comert international DS 33 2 | cy3
Pachet 2
EICCSA08 |Cultura antreprenoriald DS 36 | A%
EICC5A09  [Comunicare si relaii publice DS 36 ] \%
Pachet 3
EICS6A16  [Management international DS 39 1] 2 C
EICS6A17  [Managementul proiectelor de alaceri DS 39 1] 2 C
TOTAL 3 1 0] 0 5112101410
TOTAL DISCIPLINE
OBLIGATORII 1311 0f oo f3sjrrj12gojp o]0
FACULTATIVE
EICCSF18 /}ntcrp.rcnorialul - aspecte economico DC 75 | | E
financiare
FICC6F19 M‘z‘umgemenlul ul".nc.crii in domeniul DE 47 | | E
stiintelor economice
TOTAL FACULTATIVE I 1 0 0 0 f0f1 1 0 0 0
ENAMEN DE LICENTA E
/RECTOR, DECAN, DIRECTOR DEPARTAMENT,

conf.univ.dr. Robert Cristian ALMASI
’ e il




