FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Aurel Vlaicu din Arad

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Departamentul Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de
studii/Specializarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Dreptul Afacerilor

2.2 Titularul activitatii de curs | Lector univ.dr. Stoian Camelia Daciana

2.3 Titularul activitatii de -

seminar/laborator
2.4 Anul de studiu II
2.5 Semestrul I

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei Ob (Disciplind obligatorie)

3. Timpul total estimat

3.1 Numdr de ore pe sdptdmana 1 din care 3.2 - 33 -
curs seminar/laborator

3.4 Total ore din planul de 14 | din care 3.5 - 3.6 -

invatamant curs seminar/laborator

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate si pe | 25

teren

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25

Tutoriat 2

Examinari 4

Alte activitati... -

3.7 Total ore studiu individual 86

3.8 Total ore din planul de invatimant (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 14+86=100

3.9 Total ore pe semestru (25 ore/l credit) 25x4=100 100

3.10 Numiirul de credite 4

' Cf. Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3475 din 17 martie 2017, publicat in M.Of. al Roméniei, Partea I,

Nr.204/24.03.2017,




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Asigurare acces zoom

e Sald curs cu videoproiector

5.2 de desféasurare a e Sala cu videoproiector

seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente | C2  Comercializarea produselor/serviciilor
profesionale | C2.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici
domeniului comert, turism si servicii
C3  Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii
C3.5 Consiliere si asistentd prin elaborarea de proiecte profesionale care rispund
problemelor curente ale clientilor
Competente | CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionald in cadrul propriei
transversale | strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipd pluri-specializatd si
aplicarea de tehnici de relationare $i muncd eficienta in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Asimilarea cunostintelor de specialitate referitoare la formele de organizare

disciplinei

a unei activitdfi economice, tipurile de profesionisti, tipurile de
Intreprinderi, corelatia intre notiunile de profesionist si modul de exploatare
a unei intreprinderi, intelegerea caracterului interdisciplinar determinat de
specificul raporturilor desfasurate intre si de citre profesionisti; abilitatea
de percepere a mecanismelor economiei de piatd in strdnsi corelare cu
scopurile urmdrite si cu solutiile posibile in context legislativ national,
european si international.

7.2 Obiectivele specifice | Cunoasterea legislatiei, doctrinei si jurisprudentei in domeniul raporturilor

dintre profesionisti.

intelegerea modului de definire a exploatdrii unei “intreprinderi” prin
raportare la scopul constituirii si ansamblul operatiunilor necesare atingerii
scopului cu implicatiile de exercitare sistematicd, a unei activititi
organizate ceea ce determind atributii de infaptuire a unor functii
organizationale, de management economic si reprezentare juridici la
diferite niveluri.

Dzvoltarea abilitatilor de solutionare a problemelor pe baza informatiilor
teoretice insusite si a aspectelor practice dezvoltate; de a argumenta opinii
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publicata si nepublicata.

si de a lansa propuneri pertinente; de a solutiona spete din practica judiciard

Asigurarea unei baze largi de cunostinte avansate pentru a predntimpina
cerinfele "pietei muncii" prin corelarea rezultatelor invatirii cu asteptarile
categoriilor din ce In ce mai diversificate de angajatori.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii
Total: 14 ore
Tema I - prelegere; 2 ore

Notiuni introductive privind dreptul afacerilor
Raportul de drept al afacerilor - Profesionistii si
intreprinderile

Notiune.

Trasaturi caracteristice ale profesionistului si intreprinderii
Efecte juridice ale dobandirii calitatii de profesionist
Activitatile economice

Obligatiile profesionale ale profesionistilor

- analiza actelor
normative incidente

in relationare directd

cu domeniul de
studiu;

- dialog interactiv;

Tema II Profesionistii - prelegere; 2 ore
Desfagurarea activitdfilor economice de cétre persoancle
fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile | - analiza actelor
familiale normative incidente
Regiile autonome si societdfile la care statul detine participatii | in relationare directi
integrale sau majoritare cu ciomeniul de
Intreprinderi civile cu personalitate juridica, fara scop lucrativ studiu:
- dialog interactiv;

Tema III Societatile - prelegere; 2 ore
1. Consideratii generale
2. Reglementarea juridici a societatilor - analiza actelor
3. Notiunea, definitia si natura juridica a societatilor normative incidente
4. Elementele specifice in relationare directa
- Notiuni generale cu domeniul de
- Aporturile asociatilor .

. .. ea .. studiu;
- Intentia asociatilor de a exercita In comun o activitate
comer.cialé (affec.tio socie'tiitis)v - ) - dialog interactiv;
- Realizarea (obtinerea) si impdrtirea beneficiilor
Tema IV Societitile - prelegere; 2 ore

1. Formele societatilor

2. Clasificarea societitilor

3. Constituirea societatilor

- Actele constitutive

- Formalitatile necesare constituirii
- Infiintarea sucursalelor si filialelor
4. Functionarea societatilor

- Notiuni introductive

- Adunarea general3

- analiza actelor
normative incidente
in relationare directa

cu domeniul de

studiu;

- dialog interactiv;




- Administratorii
- Cenzorii societatii si auditul financiar
5. Societatea Europeani - Societas Europe

Tema V Societatile - prelegere; 2 ore
Fuziunea si divizarea societatilor
- Notiunea si formele fuziunii si divizarii - analiza actelor

- Conditiile fuziunii si divizarii societatilor
- Efectele fuziunii sau divizarii societitilor
Dizolvarea si lichidarea societatilor

normative incidente
in relationare directd

Procedura insolventei cu domeniul de

- Notiuni introductive. Reglementare studiu;

- Notiune

- Domeniul de aplicare - dialog interactiv;

- Definitia si caracterele procedurii insolventei

Tema VI Rispunderea - prelegere; 1 orad
Réspunderea profesionistilor

Riaspunderea persoanelor juridice - analiza actelor

normative incidente
in relationare directa
cu domeniul de
studiu;

- dialog interactiv;

Tema VII. Contracte - Principalele contracte prelegere 3 ore
Relatia dintre operator si persoana imputernicita in domeniul

protectiei datelor cu caracter personal. Relatia dintre operator si
clienti in domeniul protectiei datelor cu caracter personal

Bibliografie curs:
Stoian, Camelia Daciana, note de curs

Andreea-Teodora Stanescu, Legislatia intreprinderilor, Editura Hamangiu, Editia 2020;

Claudiu Galu, Dreptul de regres. Regresul in dreptul afacerilor, Editura: C.H. Beck, 2020;

Claudia Antoanela Susanu ,Cadrul juridic societar. Repere nationale si europene, Ed. Universul juridic,
Bucuresti, 2018;

Gabriel Boroi, Mona-Maria Pivniceru, Carla Alexandra Anghelescu , Bogdan Nazat , Ioana Nicolae,
Fise de drept civil, 2018;

Andreea-Teodora Stanescu, Legislatia intreprinderilor, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2018;

Carmen Nicoleta Barbieru, Rolul grupului european de interes economic in activitatea de comert
international, Ed. Universul juridic, Bucuresti, 2018;

Cérpenaru, S.D., Piperea Gh., David, S., Legea societatilor comerciale, Comentariu pe articole, Editia
5, Editura CH Beck, 2014;

Cérpenaru, S$t. D. Tratat de drept comercial romén, ed.a 3-a, revizuitd conform Noului Cod civil,
Bucuresti, Ed. Universul Juridic, 2012;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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Structurarea continutului cursului si alegerea metodelor de predare/invatare, au ca scop asigurarea unei
baze largi de cunostinte avansate pentru a preantdmpina cerintele pietei muncii prin corelarea
rezultatelor nvatarii cu asteptérilor categoriilor tot mai diversificate de angajatori din domeniu dar si
coordonarea cu alte programe similare din cadrul altor institutii de Invatdmant superior.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs e Utilizarea corecta a | examen 80%

principalelor  notiuni
teoretice, precum si a

aspectelor practice
privind disciplina
studiatd
10.5 Curs e Discutarea unor cazuri | Prezentd/activitate/implicare | 20%

din practica judiciara.

10.6 Standard minim de performanta

- -Sd dovedeascd insusirea minima a materiei;

- -Prezentarea unei mape de seminar pe tematica din curs;

- -Activitate in timpul semestrului;

- Cunoasterea in afara cursului a elementelor esentiale din bibliografia indicat;

Data completarii Semnétura titularului de curs
25.09.2020 Lect.univar-Stotdh-Camelia
Yo
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
28.09.2020 Conf. Univ. Dr Almasi Robert Cristian




FISA DISCIPLINEYI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Aurel Vlaicu” Arad

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licentd

1.6 Programul de studii/Calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Managementul calititii

2.2 Titularul activitatii de curs Lect. univ. dr. Siplacan Silviu Ilie
2.3 Titularul activitdtii de seminar/laborator Lect. univ. dr. Saplacan Silviu Ilie
2.4 Anul de studiu Anul I

2.5 Semestrul Semestrul |

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei Obligatorie

3. Timpul total estimat

3.1 Numdr de ore pe saptdménd 5 din care 3.2 curs 3 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de Invatamant 70 | din care 3.5 curs 42 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 8
Examinari 2
Alte activitati... -
3.7 Total ore studiu individual 80
3.8 Total ore din planul de invitimant (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 150
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Management, Economie

4.2 de competente Capacitatea relationare si comunicare

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului -

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului -

6. Competente specifice acumulate

Competente | CS. Asigurarea calitiitii prestatiilor in comert, turism si servicii
profesionale | C6. Asistentd in managementul resurselor umane

Competente | CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializati si

transversale | aplicarea de tehnici de relationare si munci eficienti in cadrul echipei

! Cf. M.Of. al Romaéniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Obiectivul fundamental este insusirea de catre studenti a modului in care pot fi
planificate, coordonate, organizate si controlate activitatile din domeniul calitétii n
cadrul organizatiilor. Predarea se va face la un nivel accesibil studentilor, se va péastra
un nivel stiintific adecvat in procesul de predare si verificare a cunostintelor, se vor
da aplicatii sugestive si exemple de lucru concrete.

7.2 Obiectivele specifice

Asigura studentilor deprinderi si cunostinte pe baza rationamentelor logice, pentru
intelegerea calitatii, a managementului calitatii si a implementérii sistemului de
management al calitdtii si a standardelor [SO.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Coordonate metodologice (conceptul de ,.calitate”, ,calitate | Prelegere, prezentare videoproiector, 4 ore
totald”; curente dominante in evolutia acestor concepte). instruire directd
2. Definirea si functiile managementului calitatii. Prelegere, prezentare videoproiector, 4 ore
instruire directd
3. Definirea politicii calitatii. Obiectivele calitatii. Calitatea - | Prelegere, prezentare videoproiector, 4 ore
factor strategic al competitivitatii instruire directd
4. Strategia KAIZEN - strategie pentru imbunitétirea | Prelegere, prezentare videoproiector, 4 ore
continud instruire directd
5. Asigurarea calitatii — functie de bazd a managementului Prelegere, prezentare videoproiector, 4 ore
calitatii instruire directa
6. Structura sistemului calitatii Prelegere, prezentare videoproiector, 4 ore
instruire directd
7. Documentatia sistemului calitatii Prelegere, prezentare videoproiector, 6 ore
instruire directd
8. Definirea si principiile Managementului Calitatii Totale Prelegere, prezentare videoproiector, 6 ore
(TQM) instruire directd
9. Implementarea Managementului Calitatii Totale (TQM) Prelegere, prezentare videoproiector, 6 ore
instruire directd
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Conceptul de ,calitate”. Relatia utilitate- | Dezbaterea notiunilor de baza, Brainstorming-ul, 4 ore
calitate-valoare. Lucrul pe bazi de fise, Munca in echipa, Invitarea
prin descoperire
2. Conceptul de ,,calitate totald”. Evolutie si | Dezbaterea notiunilor de baza, Brainstorming-ul, 4 ore
abordari Lucrul pe bazi de fise, Munci in echipa, Invitarea
prin descoperire
3. Managementul calitatii si politica in Dezbaterea notiunilor de baza, Brainstorming-ul, 4 ore
domeniul calitétii Lucrul pe bazi de fise, Munci in echipa, Invitarea
prin descoperire
4. Strategia KAIZEN. Metode si tehnici Dezbaterea notiunilor de baza, Brainstorming-ul, 4 ore
(ciclul Deming (PDCA), sistemul de sugestii, | Lucrul pe baza de fise, Munci in echipa, Invitarea
metoda JUST IN TIME, metoda celor 3 S, prin descoperire
metoda celor 55)
S. Asigurarea calitdtii. Standardele de Dezbaterea notiunilor de baza, Brainstorming-ul, 6 ore
calitate. Lucrul pe bazi de fise, Munci in echipi, invitarea
prin descoperire
6. Documentatia sistemului calitatii Dezbaterea notiunilor de bazd, Brainstorming-ul, 6 ore

(manualul calitatii; planul calitatii;
procedurile; documente operationale de
aplicare a sistemului calitatii: instructiuni de
lucru, specificatii, procese verbale, atestiri)

Lucrul pe baza de fise, Munca in echipa, Invitarea
prin descoperire




Bibliografie

1. Curs format electronic incércat pe platforma S.U.M.S., 2020;

2. Burdus, E., Caprarescu, G., Androniceanu A., 2008, Managementul schimbdrii organizationale, Editia a treia,

Bucuresti, Editura Economici;
3. Falnitd, E., Managementul total al calitdtii, Editura Mirton, Timisoara, 2007
4. Lile, R., Managementul calitdtii totale, Editura Mirton, Timisoara, 2007,

5. Pacurariu Ghe., Lile R., 2004 “ Calitate si standardizare in industria alimentara”, Ed. Univ. Aurel Vlaicu Arad.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina are un continut cu un pronuntat caracter pragmatic, prin care contribuie la formarea specialistilor in
domeniul managementului calitétii ce pot fi incadrati in orice organizatie si la orice nivel de management de calitate

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode 10.3 Pondere din
evaluare nota finald
10.4 Curs Sustinere de proiecte/Rezolvarea de itemi in Evaluare scrisa/ 50%
cadrul evaluirii finale Evaluare orald
10.5 Seminar/laborator Elaborarea proiectelor in cadrul Evaluare scrisé/ 50%
seminariilor/laboratoarelor si sustinerea Evaluare orala
acestora/ Rezolvarea de itemi in cadrul evaluarii
finale
10.6 Standard minim de performanta: rezolvarea corectd a 50% din evaluarea finala
Data completarii Semnatura titularlggui de curs Semntura titularului de seminar

25.09.2020 Lect. univ. dr. Sé Acan Silviu Ilie Lect. univ

Data avizirii in departament Semndtura directorului de departament
28.09.2020 Conf. univ. dr. Almasi Robert Cristian

—

'?/Sépliican Silviu Ilie




FISA DISCIPLINEI"

1. Date despre program

1.1 Institutia de invitamant superior Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

1.2 Facultatea Stiinte Economice '

1.3 Departamentul Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenti '

1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Managementul resurselor umane

2.2 Titularul activititilor de curs Lect.univ.dr. SPINU ADINA ELEONORA
2.3 Titularul activitatilor de seminar Asist.univ.dr. RUSU CORINA MARIA
2.4 Anul de studiu m

2.5 Semestrul I

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei Obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitétilor didactice)

3.1 Numir de ore pe siptimand 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invitdmant 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 38
Documentare suplimentard in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregiitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte aCtiVItAfi.....covereerreeerecrerencrnenes -

3.7 Total ore studiu individual 94

3.9 Total ore pe semestru 150

3. 10 Numiirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Management

4.2 de competente Cunoasterea si utilizarea notiunilor de resurse umane

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfigurare a -
cursului

5.2. de desfasurare a -
seminarului/laboratorului

* In vederea completirii corecte a figei disciplinei, cadrele didactice sunt invitate si consulte Ghidul de
Completare a Figei Disciplinei.




6. Competentele specifice acumulate

Parcurgerea disciplinei confera studentilor dobandirea urmitoarele competente:
C6. Asistentd in managementul resurselor umane
C6.1 Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea si controlul
activitatii resurselor umane in contextul specificitatii pietei muncii din domeniul administrérii
afacerilor

Competente | C6.2 Explicarea i interpretarea de situaii/procese concrete din domeniul administrérii afacerilor pentru
profesionale interpretarea corecti a evolutiilor pietei muncii i a evolutiilor din intericrul firmelor in ceea ce
priveste angajatii
C6.3 Rezolvarea de probleme, situatii, studii de caz specifice resurselor umane: recrutare, selectie,
motivare, salarizare, orarul de munci., formare.
C6.4 Estimarea necesarului de resurse umane in raport cu cerintele de volum si eficientd a organizatiei
C6.5 Fundamentarea de proiecte de recrutare, selectie, motivare, salarizare a resursei umane din
domeniul administrarii afacerilor
Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Obiectivul general al disciplinei este cunoasterea si intelegerea cat mai

deplini a rolului si importantei resursei umane in cadrul organizatiei.

7.2 Obiectivele specifice e  asigura studentilor deprinderi §i cunostinte pe baza rationamentelor

logice, pentru intelegerea rolului resurselor umane ca fiind una dintre
cele mai importante investitii ale unei organizatii;

e  cunoasterea particularititilor si a principalelor activititi specifice
managementului resurselor umane;

e insusirea modelelor, tehnicilor, strategiilor si politicilor specifice
managementului resurselor umane;

e analiza, proiectarea, gestionarea si descrierea posturilor si
specificatiilor acestora;

e finsusirea si cunoasterea modului in care se efectueazi recrutarea,
selectia, angajarea, promovarea §i recompensarea resurselor umane.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Analiza si proiectarea posturilor Prelegere 3 prelegeri
6 ore
2. Recrutarea si selectia resurselor umane Prelegere 6 prelegeri
12 ore
3. Managementul carierei Prelegere 3 prelegeri
6 ore
4. Managementul conflictelor Prelegere 2 prelegeri
4 ore
Bibliografie

1. Armstrong M., Managementul resurselor umane, Manual de practicd, Editura CODECS, Bucuresti, 2006:

2. Burloiu P., Managementul mondial al resurselor umane — o provocare, Editura Economici, Bucuresti, 2010;

3. Currie D., Introducere in managementul resurselor umane, Editura CODECS, Bucuresti, 2009;

4. Daniels A.C., Managementul performanei. Strategii de obfinere a rezultatelor maxime de la angajati, Editura
Polirom, Iasi, 2007;

5. Ignat 1., Comunicarea nonverbald pe timpul procesului de selectie si recrutare a resurselor umane, Editura




Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I”, Bucuresti, 2009;

6. Lefter V., Managementul resurselor umane. Teorie §i practicd, Editia a Il-a, Editura Economlca Bucuresti,
2008;

7. Manolescu A. (coordonator), Managementul resurselor umane — aplicatii, Editura Economica, Bucuresti,
2004,

8. Marinag C.V., Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economicd, Bucuresti, 2010;

9. Nica E., Gestiunea resurselor umane, Editura Economici, Bucuresti, 2011;

10. Nica P., Managementul performantelor resurselor umane, Editura Sedcom Libris, Bucuresti, 2011;

11. Nicolescu O, Verboncu 1., Managementul organizafiei, Editura Economica, Bucuresti, 2007;

12. Popal., Nicolescu O., Minidictionar de management. Strategia si managementul strategic, Editura Pro
Universitaria, Bucuresti, 2011;

13. Spinu Adina Eleonora, Managementul resurselor umane — Note de curs format electronic pe platforma SUMS,
2020;

14. Spinu M.N., Sturz A.E., Managementul resurselor umane — editie revizuitd, Editura Universititii ,,Aurel
Vlaicu”, Arad, 2008;

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii

1. Motivarea angajatilor si satisfactia muncii — abordare Dezbatere ' 2 seminarii
generala 4 ore

2. Continutul postului, componente si metode folosite in Dezbatere 2 seminarii
analiza si evaluarea posturilor 4 ore

3. Locul recrutirii in strategia generalé a organizatiei. Dezbatere 2 seminarii
Surse si metode de recrutare 4 ore

4. Selectia personalului — metode, derularea procesului de Dezbatere 2 seminarii
selectie, decizia finald , 4 ore

5. Metode de evaluare a performantelor angajatilor. Dezbatere 2 seminarii
Evitarea erorilor de evaluare. 4 ore

6. Planificarea carierei si dezvoltarea planului de carierd Dezbatere 2 seminarii

4 ore

7. Strategii ale managementului conflictelor. Natura Dezbatere 2 seminarii

conflictului, cauze si tipuri de conflicte 4 ore
Bibliografie

1. Armstrong M., Managementul resurselor umane, Manual de practicd, Editura CODECS, Bucuresti, 2006;

2. Burloiu P., Managementul mondial al resurselor umane — o provocare, Editura Economici, Bucuresti, 2010;

3. Currie D., Introducere in managementul resurselor umane, Editura CODECS, Bucuresti, 2009;

4. Daniels A.C., Managementul performantei. Strategii de obfinere a rezultatelor maxime de la angajati, Editura
Polirom, Tasi, 2007;

5. Ignat 1., Comunicarea nonverbald pe timpul procesului de selectie si recrutare a resurselor umane, Editura
Universitatii Nationale de Apérare ,,Carol I”, Bucuresti, 2009;

6. Lefter V., Managementul resurselor umane. Teorie §i practicd, Editia a II-a, Editura Economica, Bucuresti,
2008;

7. Manolescu A. (coordonator), Managementul resurselor umane — aplicatii, Editura Economicd, Bucuresti,
2004;

8. Marinas C.V., Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economicd, Bucuresti, 2010;

9. Nica E., Gestiunea resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011;

10. Nica P., Managementul performangelor resurselor umane, Editura Sedcom Libris, Bucuresti, 2011;

11. Nicolescu O, Verboncu 1., Managementul organizatiei, Editura Economici, Bucuresti, 2007;

12. Popa L, Nicolescu O., Minidictionar de management. Strategia si managementul strategic, Editura Pro
Universitaria, Bucuregti, 2011;

13. Spinu Adina Eleonora, Managementul resurselor umane — Note de curs format electronic, 2020;

14. Spinu M.N,, Sturz A.E., Managementul resurselor umane — editie revizuitd, Editura Universitatii ,,Aurel

Vlaicu”, Arad, 2008;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina are un continut cu pronuntat caracter pragmatic si informativ, prin care contribuie la formarea
specialistilor in domeniul resurselor umane.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finald

e Cunoasterea terminologiei
utilizate in Managementul 70%
resurselor umane Examen

e (Capacitatea de utilizare
adecvatd a notiunilor din
aceastd disciplind

10.4 Curs

Insusirea problematicii tratate
10.5 Seminar/laborator | la curs si seminar Evaluare orald 30%

10.6 Standard minim de performanti

‘Cunoagsterea principalelor activitati ale managementului resurselor umane — gestionarea, recrutarea, selectia,
angajarea gi motivarea personalului

Data completérii, Semnitura titularului de curs, Semnéturg{;tulamlui de seminar,
25.09.2020 Lect.uni ﬁJgp’l‘nﬁ%ff“ina Eleonora Asist.univéf"d?vré. RusuCorina Maria

Data avizarii in Departament, Semnatura Directorului de Departament,

28.09.2020 Conf.univ.dr. Almasi Robert Cristian

e




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invafamant superior | Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad
1.2. Facultatea ‘ - | Stiinte Economice ‘
1.3. Departamentul Discipline economice
' 1.4. Domeniul de studii Administrarea afacerilor
1.5. Ciclul de studii Licentd ’
1.6. Programul de studii/Calificarea | Economia Comertului, Turismului si Serviciilor /
Economist

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei ' FUNDAMENTAREA STIINTEI MARFURILOR
2.2. Titularul activitatii de curs Lect. univ. dr. BLAGA Radu Lucian

2.3. Titularul activitatii de seminar Lect. univ. dr. BLAGA Radu Lucian

2.4, Anul de studiu: II

2.5. Semestrul I

2.6. Tipul de evaluare Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatorie

2.8 Codul disciplinei EICS3004

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitailor didactice)

3.1. Numir de ore pe| 5 |dincare:3.2.curs | 3 |3.3. 2
saptamand seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de | 70 | dincare:3.5.curs | 42 | 3.6, 28
invatamant seminar/laborator
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 32
Documentare suplimentara in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si 18
pe teren

Pregitire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitatl.... 2
3.7. Total ore studiu individual 80
3.8. Total ore din planul de Invatamant 70
3.9. Total ore pe semestru 150
3.10. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de curs si seminar

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1.1 Definirea adecvati a concepielor, metodelor, tehnicilor si a
instrumentelor specifice teoriei economice, precum si a celor
din domeniul comertului, turismului si serviciilor;

C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct
de vedere cantitativ si calitativ, pentru formularea de argumente
si decizii concrete asociate studiului marfurilor din sectorul
comertului, turismului si serviciilor;

C1.4 Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare
alternative si din activitatea curentd, pentru evaluarea factorilor
care influenteazi realizarea prestatiilor in organizafiile din
comert, turism si servicii;

C1.5 Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea
conceptelor, principiilor si metodelor specifice stiintei
marfurilor din sectorul comertului, turismului si serviciilor;

C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de
programe de promovare-publicitate, promovare directd, relatii
publice, marketing direct.

Competente transversale

CT3 Identificarea oportunititilor de formare continua si
valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de invétare
pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Cunoasterea notiunilor, conceptelor si principiilor ce stau la baza
fundamentsrii  stiintei marfurilor. Formarea unei conceptii
economice ca bazi a studiului celorlalte discipline economice i a
unei gandiri fundamentate pe principiile economiei de piatd.

7.2. Obiective specifice

- intelegerea notiunilor si conceptelor generale legate de studiul
marfurilor;

- cunoagsterea rolului standardlzam marcérii, etlchetdm ambaldrii
si depozitarii mérfurilor;

- explica, analizeaza si fundamenteazi caracteristicile de calitate a
marfurilor, receptionarea acestora;

- aprecierea rolului pe care 1l are fundamentarea stiintei marfurilor
in cadrul disciplinelor economice;

- formeaz abilitati si cunostinte privind notiunile primare legate
de obiectul si metoda de studiu a merceologiei, standardizarea si
rolul acesteia, ambalarea marcarea si etichetarea produselor si
serviciilor, compozitia chimica, rafia alimentard, conservarea
marfurilor ~ alimentare, siguranta §i securitatea alimentard,
pregitirea studentilor in cadrul disciplinei in vederea formadrii lor
ca specialisti in domeniul comertului, turismului si serviciilor.




8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

1.Introducere in studiul marfurilor Prezentare, prelegere, 4

conversatie, instruire
directd

2.Proprietitile generale ale marfurilor Prezentare, prelegere, 4

conversatie, instruire
directd

3. Cerealele si produsele obtinute din cereale Prezentare, prelegere, | 2

conversatie, instruire
directd

4. Zaharul si produsele zaharoase Prezentare, prelegere, 3

conversatie, instruire
directd

5. Stimulente $i condimente Prezentare, prelegere, 2

conversatie, instruire
directd

6. Bauturi nealcoolice si alcoolice Prezentare, prelegere, 3

conversatie, instruire
directd

7. Laptele si produsele lactate Prezentare, prelegere, 3

conversatie, instruire
directd

8. Carnea si produsele obtinute din carne Prezentare, prelegere, 5

conversatie, instruire
directd

9. Marfuri chimice Prezentare, prelegere, 5

conversatie, instruire
directd

10. Marfuri din sticld i ceramica Prezentare, prelegere, 5

conversatie, instruire
directd

11. Bijuterii Prezentare, prelegere, 2

conversatie, instruire
directa

12. Marfuri textile Prezentare, prelegere, 3

conversatie, instruire
directa

13. Introducere in studiul calimetriei Prezentare, prelegere, ' 1

conversatie, instruire
directd

P

1o

. Bibliografie obligatorie:

Blaga, Lucian, Fundamentarea Stiintei marfurilor, suport curs online 2020
Diaconescu I., Ardelean D., Diaconescu M. — Merceologie Alimentard. Calitate si
sigurantd — Ed. Universitard, Bucuresti, 2007

. Diaconescu 1., Pdunescu C. — Analiza senzoriald in societdtile comerciale, Ed. Uranus,

Bucuresti, 2003
Dinu Vasile — Protectia consumatorilor, Ed. ASE, Bucuresti, 2011
Dominica M.D. — Fundamentarea stiintei marfurilor, Ed. Alma Mater, Sibiu, 2011




Hecht A. — How to Make Money with Commodities, Ed. McGraw-Hill Professional,
2015

7. Pascu E., Pardian E., Stanciu I. — Fundamentele stiintei mérfurilor — manual de studiu
individual, Ed. Universitara, Bucuresti, 2012
8. Pardian E., Pascu E. — Designul si estetica marfurilor, Ed. Universitard, Bucuresti, 2010
9. Procopie Roxana — Bazele merceologiei, www.ase.ro
8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1.Introducere in studiul mérfurilor Conversative 2
2.Studii de caz privind proprietitile generale ale 2
mirfurilor
3.Standarde nationale si internationale in domeniul Expozitive 3
calitaii 5i Organisme internationale de standardizare
4 Estetica marfurilor: elementele esteticii produselor, Expozitive 3
estetica in domeniul bunurilor, designul
5.Calitatea marfurilor alimentare: aspecte tehnice si Conversative 3
economice, corelatia calitate pref, Inocuitatea
produselor alimentare, testarea calitafii produselor
alimentare, securitatea §i siguranta alimentard,
HACCP instrument al sigurantei produselor
alimentare, trasabilitatea produselor alimentare
6.Calitatea marfurilor de ingrijire si curitenie Conversative 3
7.Calitatea si sortimentul marfurilor din sticld Expozitive 3
8.Reguli de bazi in Imbunitatirea calitétii serviciilor Expozitive 3
9.Calitatea marfurilor textile Expozitive 3
10.Produsele ecologice, produsele traditionale si alte Conversative 3
scheme de calitate

Bibliografie obligatorie:

1. Blaga, Lucian, Fundamentarea Stiintei marfurilor, suport curs online 2020

2. Diaconescu I, Ardelean D., Diaconescu M. — Merceologie Alimentard. Calitate si
sigurantd — Ed. Universitard, Bucuresti, 2007

3. Diaconescu I., Paunescu C. — Analiza senzoriald in societitile comerciale, Ed. Uranus,
Bucuresti, 2003

4. Dinu Vasile — Protectia consumatorilor, Ed. ASE, Bucuresti, 2011

5. Dominica M.D. — Fundamentarea stiintei méarfurilor, Ed. Alma Mater, Sibiu, 2011

6. Hecht A. — How to Make Money with Commodities, Ed. McGraw-Hill Professional,
2015

7. Pascu E., Pardian E., Stanciu I. — Fundamentele stiintei méarfurilor — manual de studiu
individual, Ed. Universitara, Bucuresti, 2012

8. Pardian E., Pascu E. — Designul si estetica marfurilor, Ed. Universitard, Bucuresti, 2010

9. Procopie Roxana — Bazele merceologiei, www.ase.ro

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei — Fundamentarea Stiintei Marfurilor vine in intdmpinarea nevoilor
studentilor legate de cunostintele necesare in ceea ce priveste proprietifile generale ale




produselor alimentare i nealimentare, standardizarea produselor §i serviciilor, principalele
caracteristici de calitate ale unor grupe de marfuri alimentare si nealimentare, modul de
evaluare i determinare a acestora. Activitaile implicate de curs se concretizeaza in demersuri
care pun accent pe cunoasterea nofiunilor de calitologie si calimetrie, pentru ca apoi si se faci
trecerea la analiza celor mai importante grupe de mérfuri industriale si a caracteristicilor de
calitate ale acestora.

Disciplina are un pronufat caracter pragmatic, contribuind la formarea specialistilor din
sectorul comerfului, turismului si serviciilor in general.

10. Evaluare

Tip activitate 101, Criterii  de | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota
evaluare finald
10.4, Curs (Examen) rispunsuri la examen | test grila 60%
10.5. claborarca de | notarca  referatului  / 40%
Seminar/laborator referate/eseuri (3 | eseului, testului
teme). participarea mtenn’adlfxrj intrebari -
activi la orele de | Zéumentan .ale unor
- .. | pareni susfinute la
seminar, sesiumi | oo i
stiintifice studenfesti

10.6. Standard minim de performantd: rezolvarea corectd a 50% din intrebirile testului grild si
prezentarea a doud referate/eseuri

Semnatura titularulu de seminar

Data completini: Semnatura titularul@ de curs
25.09.2020

Data avizarii in catedri:
28.09.2020




FISA DISCIPI:INEIl
EDUCATIE FIZICA SI SPORT

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior

Universitatea Aurel Vlaicu Arad

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Discipline economice

1.4 Domeniul de studii

Economia comertului, turismului si serviciilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

EDUCATIE FIZICA SI SPORT

2.2 Titularul activitatii de curs

2.3 Titularul activita{ii de seminar/laborator

Lect. univ. dr. Herlo Julien Narcis

2.4 Anul de studiu I
2.5 Semestrul I
2.6 Tipul de evaluare Colocviu

2.7 Regimul disciplinei

Disciplind obligatorie si fundamentala

2.8 Codul disciplinei

3. Timpul total estimat

3.1 Numdr de ore pe sdptdmand 1 din care 3.2 curs - 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de Invataméant 14 | din care 3.5 curs - 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite -
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren -
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri -
Tutoriat 2
Examindri 2
Alte activitati... 2
3.7 Total ore studiu individual 6
3.8 Total ore din planul de inviatimant (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 20
3.9 Total ore pe semestru 20
3.10 Numirul de credite 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

materiale specifice activitatii

Teren de sport, sald de sport dotatd cu aparaturd si

6. Competente specifice acaumulate

Competente °
profesionale

Proiectarea modulard (Educatie fizica si sportiva, Sport si performantd motrici,
Kinetoterapie si motricitate speciald) si planificarea continuturilor de bazi ale
domeniului cu orientare interdisciplinara

! Cf. M.Of. al Romaniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




Organizarea curriculumului integrat si a mediului de instruire si invatare, cu accent
interdisciplinar (Educatie fizicd si sportivd, Sport si performantd motrica, Kinetoterapie
s1 motricitate speciald)

Evaluarea cresterii si dezvoltarii fizice §i a calitdtii motricitatii potrivit cerintelor/
obiectivelor specifice educatiei fizice si sportive, a atitudinii fatd de practicarea
independentd a exercitiului fizic

Descrierea si demonstrarea sistemelor operationale specifice Educatiei fizice si sportive,
pe grupe de varstd

Evaluarea nivelului de pregitire a practicantilor activitatilor de educatie fizica si sport
Utilizarea elementelor de management si marketing specifice domeniului

Competente
transversale

Organizarea de activitati de educatie fizica si sportive pentru persoane de diferite varste
si niveluri de pregatire in conditii de asistentd calificata, cu respectarea normelor de etica
si deontologie profesionald

Indeplinirea in conditii de eficientd si eficacitate a sarcinilor de lucru pentru organizarea
si desfasurarea activitatilor sportive

Operarea cu programe digitale , documentarea si comunicarea intr-o limba de circulatie
internationala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

disciplinei

7.1 Obiectivul general al -Marirea capacitétii de efort fizic si intelectual;

-Dezvoltarea armonioasé a organismului;

-Optimizarea starii de sanatate;

-Prevenirea instalarii deficientelor fizice globale si segmentare, formarea si
mentinerea atitudinilor corecte ale corpului;

7.2 Obiectivele specifice -Imbunatatirea calitdtilor motrice de baza (for{d, viteza, rezistentd, indeméanare);

-Insusirea si consolidarea unor elemente si procedee tehnice de bazd din atletism,
gimnasticd, jocuri sportive si sporturi aplicative si aplicarea lor in conditii de
concurs sau joc bilateral;

-Invitarea unor notiuni de bazi din regulamentele unor jocuri sportive (volei,
baschet, fotbal) de organizare si desfasurare a diferitelor competitii;

-Stimularea interesului studentilor pentru practicarea sistematica si independentd a
exercitiului fizic in mod individual si colectiv zilnic sau sdptaménal;

-Crearea obignuintei de respectare a normelor de igiend sportiva si de prevenire a
accidentelor;

-Dezvoltarea capacititii de autoapdrare si autodepagire.

8. Continuturi

| 8.1 Curs | Metode de predare | Observatii
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Atletism: elemente din scoala alergarii si sariturii. e Expuneri;
e Demonstratii;
e Demonstratii intuitive; 3 ore
e Explicatii insotite de
demonstratii.
2. Fitness/Jogging idem 2 ore
3. Elemente de gimnasticd: exercitii de front si formatii idem 2 ore
4. Tenis de masa idem 2 ore
5. Jocuri sportive: baschet, fotbal, volei idem 3 ore
6. Combat/autoapérare idem 2 ore
Bibliografie
1. BUSHMAN, B., 2011, Complete guide to fitness &health, Human Kinetics, Champaign, IL;




2. CORBIN, B. C., RUTH, L., 2007, Fitness for life, Human Kinetics, Champaign, IL;

3. DRAGNEA, A., BOTA, A., 1999, Teoria activitdtilor motrice, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti;

4. IONESCU, A., MAZILU, V., 1971, Exercitiul fizic in slujba sandtdyii, Editura Stadion, Bucuresti;

5. SCARLAT, E., SCARLAT, M. B., 2011, Tratat de educatie fizica, Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti;

6. ULMEANTU, L., 1966, Notiuni de fiziologie cu aplicatii la exercitiile fizice, Editura UCFS, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Prin continuturile sale, disciplina are un pronuntat caracter pragmatic, contribuind la formarea specialistilor in
domeniul specializérii prin urmaétoarele: dezvoltarea armonioasa a organismului; optimizarea starii de sanétate;
optimizarea stirii de sdndtate; prevenirea instalarii deficientelor fizice globale si segmentare, formarea si
mentinerea atitudinilor corecte ale corpului; stimularea interesului studentilor pentru practicarea sistematici si
independentd a exercitiului fizic in mod individual si colectiv zilnic sau sdptdmaénal; crearea obisnuintei de
respectare a normelor de igiend sportivé si de prevenire a accidentelor; dezvoltarea capacititii de autoapirare si
autodepdsire.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
evaluare finald
10.4 Curs - - -
10.5 Seminar/laborator o Participare activd la | e Executarea exercitiilorca | - 70%
ore; numdr si corectitudine;
e Dispozitie la efort e Evaluare continua pe - 10%
fizic si intelectual; parcursul activitatii;
e Echipament adecvat; | e Teste pe parcursul semestruly - 10%
e Atitudine si notarea lor;
corespunzatoare e Referate pentru cei scutiti. | - 10%
pentru lucrul in
echipa.

10.6 Standard minim de performanta

1. Ridicdri de trunchi din culcat dorsal — nr. repetari in 30 sec.
2. Genuflexiuni - nr. repetari in 30 sec.
3. Flotéri— 15 rep/F; 25 rep/B

Data completérii Semnitura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Mo
[ p %
25.09.2020 ﬂizﬁfﬁ
Data avizérii in departament Semnitura directorului de departament
28.09.2020 S

o

............................................... /M

\
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invitimant superior Universitatea "Aurel Vlaicu' Arad

Facultatea | Facultatea de Stiinte Economice

Departamentul Departamentul de discipline economice
Domeniul de studii Administrarea afacerilor ’

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Zi/Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei ‘ Limba striini (engleza)

Titularul activitatilor de curs

Titularul activitatilor de seminar Lect.dr. Stoia Simona

Anuldestudiu | IT { Semestrul [1 | Tipul de evaluare [ Colocviu

Regimul Categoria formativa a disciplinei DS

disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementard
Categoria de optionalitate a disciplinei: ' DO
DO - obligatqrie (impusd), DA - optionali (la alegere), DL - facultativa (liber aleass)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numdr de ore pe séptimand 2 Curs Seminar 2 | Laborator Proiect

1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 28 | Curs Seminar 28 | Laborator Proiect

de invitamant

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
11 b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 5
11 c) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
11 d) Tutoriat 10

11T Examindri 2

IV Alte activititi (precizati): 2

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 47

Total ore pe semestru (Ib+I+III+1V) 75

Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Cunostinte anterioare de limbd engleza

Competente

capacitatea de comunicare fluentd B2

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfisurare a

cursului

Desfagurare
aplicatii

Seminar

Laborator

Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

(3.2 Explicarea §i interpretarea fenomenelor si proceselor economice specific managementului pe baza
conceptelor privind cererea si oferta de servicii i a comportamentului consumatorilor

(3.3 Rezolvarea de problem simple, bine definite, associate vanzarii produselor, prin consilierea
clientului in luarea deciziei de cumpdrare




C3.5 Consiliera i asistenfa prin elaborarea de proiecte profesionale care raspund problemelor concrete
ale clientilor

Competente | CT.2 Relationarea in echipi; comunicarea interpersonald §i asumarea de roluri specifice.
transversale | CT.3 Identificarea oportunititilor de formare continui si valorificarea eficienta a resurselor §i tehnicilor
de invitare prin propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul - invitarea si utilizarea elementelor fundamentale legate de limba engleza de afaceri, utilizarea
general al limbajului de specialitate in situatii concrete, intelegerea textelor de afaceri, traducerea in i din
disciplinei limba englezi a textelor de specialitate.

Obiective - intelegerea unor mesaje scrise §i orale emise in limba engleza

specifice - extragerea informatiei relevante dintr-un material studiat

- identificarea unor atitudini, opinii intr-un mesaj audiat

- initierea si participarea la conversatii pe teme cotidiene si profesionale

- adaptarea vorbirii la particularititile auditorului sau interlocutorului (stil formal/informal)

- redactarea corectd a diverselor tipuri de documente: scrisor formale, scrisori comerciale, articol,
raport, eseu argumentativ

8. Continuturi

Curs ' Nr. ore Metode de predare Observatii

Bibliografie

Bibliografie minimald

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
General Knowledge of Formal Letters 2 Dialog interactiv
Enquiries and Their Replies 5 Dialog interactiv
Orders 5 Dialog interactiv
Invoicing 5 Dialog interactiv
Payments 5 Dialog interactiv
Complaints 6 Dialog interactiv

Bibliografie seminar

Abhire, M., Englezé comerciald- curs practic, Editura CH Beck, 2012,

Dobrescu, A., Noile tipuri de contracte in relatiile economice internationale in roménd si englezd, Editura Niculescu,
2005

Geffner, A., How to Write Better Business Letters, Barrons Educational Series, 2007

MacKenzie, 1., English for Business Studies. A course for Business Studies and Economics Students, Cambridge
University Press, 2010

Ponta, M., Corespondentd comerciald in limba englezd, Editura Servo-Sat, 2000

Bibliografie minimala

MacKenzie, L, English for Business Studies. A course for Business Studies and Economics Students, Cambridge
University Press, 2010
Ponta, M., Corespondentd comerciald in limba englezd, Editura Servo-Sat, 2000

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitiii epistemice,
asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate in conformitate cu asteptdrile angajatorilor, cu un prograr la nivel national
si cu consultarea membrilor de aceeasi specialitate din cadrul catedrei si de la catedre similare din alte universitéti

10. Evaluare

2/3




Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota

finald

Curs

- utilizarea corectd a limbajului de specialitate; - Testare periodici pe -rdspunsuri la

-operarea cu notiuni de bazi; parcursul semestrului evaluarea finala
Seminar - ca.p.acitatea analiticﬁhsi de. sinFezé; o (examen pgr;ial) . 70%

- utilizarea corectd a limbajului de specialitate. -raspunsuri la colocviu - testare pe

(evaluare finali) parcursul
semestrului 30%

Laborator
Proiect

Standard minim de performanti

Redactarea unui document scris la nivel B2 pentru argumentarea unui punct de vedere pe o anumitd temd, coerent §i
corect din punct de vedere lingvistic, adaptat contextului si domeniului de interes ; argumentarea orald fluentd, corect
articulatd, la nivel minim B2.

Data completirii

Semnatura titularului de curs

Semnitura titularului de seminar

20.09.2020

/

o

Data avizdrii in departament

Semndtura directorului_de departament

PP e 2O




FISA DISCIPLINEI!

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatidmant superior | Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Departamentul de Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor '

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea | Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Marketing direct

2.2 Titularul activitatii de curs Lect. univ. dr. Barbu Florentina

2.3 Titularul activitatii de seminar/laborator | Lect. univ. dr. Barbu Florentina

2.4 Anul de studiu 1

2.5 Semestrul 1

2.6 Tipul de evaluare Sumativa

2.7 Regimul disciplinei Obligatorie (optionali)

3. Timpul total estimat

3.1 Numdr de ore pe sdptimani 4 | din care 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamént | 56 | dincare3.5curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, support de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
Tutoriat 2
Examinari 4
Alte activitati. .. -
3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore din planul de invitimant (3.4) + Total ore studiu individual 3.7 125
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numairul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | Statistics, Bazele marketingului,

4.2 de competente | Cunoagterea si utilizarea principalelor notiuni specifice statisticii, si a notiunilor

de bazd a marketingului

3. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Calculator/laptop

5.2 de desfésurare a seminarului/laboratorului -

''Cf. M.Of. al Romaéniei, Partea I, Nr.800 bis/13.XI1.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

La nivel profesional, disciplina contribuie la formarea de specialisti iIn domeniul
Administrarea Afacerilor, in vederea:
C2. Comercializarii produselor/serviciilor:

C2.2 Explicdrii si interpretarii fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat

dupé natura produselor si serviciilor

C2.4 Analizei critic-constructivi a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici

domeniului comert, turism si servicii

C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de

promovare — publicitate, promovare directi, relatii publice, marketing direct

C3. Gestiondrii relatiilor cu clientii si furnizorii:

C3.2 Explicaririi si interpretarii fenomenelor si proceselor economice specifice
comertului, turismului si serviciilor pe baza conceptelor privind cererea si oferta de
servicii §i a comportamentului consumatorilor

C3.3 Rezolvirii de probleme simple, bine definite, asociate vanzarii produselor,
inclusiv a celor turistice, prin consilierea clientului in luarea deciziei de cumparare

Competente

transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice accumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

*dobandirea de cunostinte si aptitudini in cAteva arii ale marketingului direct,
esentiale aplicatiilor in management, economie si afaceri;

deprinderea elementelor fundamentale ale marketingului direct;

sintroducerea studentilor in atmosfera unei noi discipline: marketingul direct
:dezvoltarea abilitafilor de colectare, analizi si comunicare

7.2 Obiectivele | In urma parcurgerii disciplinei studentul va fi in masur sa identifice tehnicile de

specifice

marketing direct, sd identifice activititile care ajutd vanzarea produselor sau
serviciilor, si elaboreze §i si implementeze planul de marketing direct in cadrul
unei organizatii.

- Aprofundarea conceptelor si teoriilor specifice marketingului direct

- Cunoasterea conceptului de comunicare directi in contextul comunicatiei de
marketing a organizatiei

- Cunoagsterea aprofundati a mixului de marketing direct

- Identificarea elementelor definitorii in vederea schitirii unui plan de
marketing direct

- Identificarea etapelor §i a mecanismelor de implementare a unui plan de
marketing direct

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

Cap.L. Conceptul de marketing direct Prezentare orala, multimedia 4 ore

Cap. II. Managementul marketingului direct Prezentare orald, multimedia 8 ore

* Integrarea marketingului direct in cadrul organizatiei;

 Strategiile de marketing direct pe care le elaboreazi si
le implementeaza organizatia;

» Elaborarea planului de marketing direct, elementele
de coordonare, control si evaluare ale planului.

Cap. III. Mixul de marketing direct Prezentare orala, multimedia 10 ore

. baza de date,




e oferta,
) comunicarea
e  silogistica.

IV. Tehnicile si instrumentele marketingului direct Prezentare orald, multimedia 6 ore

Bibliografie
1. BarbuF., Marketing direct -Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro,
2. Bob Stone, Ron Jacobs - Metode de succes in marketingul direct, Editura Arc, editia a VIl-a,
2004.
3.Catoiu lacob(coordonator), Cercetari de marketing — tratat, Editura Uranus, Bucuresti, ISBN:
978-973-7765-70-3, 2009
4.Yvon le Men, Marc Bruzeau - Marketing direct, Editura Teora, Bucuresti, 2004.
5.Kotler Philip, Keller Kevin - ,,Managementul marketingului", Editia a V - a, Editura Teora,
2008.
6. Szentesi S., Sabau Florentina, Cercetdri de marketing in comert, turism si servicii, Ed.
Universitatii Aurel Vlaicu, 2009.
7. Young Ae Kim, Hee Seok Song, Soung Hie Kim (2009) A new marketing strategy map for direct
marketing, Knowledge-Based Systems 22 (2009) 327-335
8. Lucia Argiielles, Isabelle Anguelovski, Filka Sekulova(2018), How to survive: Artificial quality food
schemes and new forms of rule for farmers in direct marketing strategies, Journal of Rural Studies 62
(2018) 10-20
9. Adriana Csikdsova, Maria AntoSova, Katarina Culkova ( 2014 ) Strategy in Direct and Interactive
Marketing and Integrated Marketing Communications, Procedia - Social and Behavioral Sciences 116
1615-1619
10. Thomas Martin Key, Andrew J. Czaplewski(2017) Upstream social marketing strategy: An integrated
marketing communications approach, Business Horizons 60, 325—333

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Cap.l. Conceptul de marketing direct Prezentare orala, 4 ore
Cap. II. Managementul marketingului direct Prezentare orala, 8 ore

e Integrarea marketingului direct in  cadrul | exemplificare,

organizatiei;

* Strategiile de marketing direct pe care le elaboreaza si
le implementeaza organizatia;

e Elaborarea planului de marketing direct, elementele
de coordonare, control si evaluare ale planului.

Cap. III. Mixul de marketing direct Prezentare orali, 10 ore
e  baza de date, exemplificare
e oferta,
o comunicarea
. si logistica.
IV. Tehnicile si instrumentele marketingului direct Prezentare orali, 6 ore
exemplificare
Bibliografie

1. Barbu F. , Marketing direct -Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro,

2. Bob Stone, Ron Jacobs - Metode de succes in marketingul direct, Editura Arc, editia a VII-a,
2004.

3. Catoiu lacob(coordonator), Cercetari de marketing — tratat, Editura Uranus, Bucuresti, ISBN:
978-973-7765-70-3, 2009

4. Yvon le Men, Marc Bruzeau - Marketing direct, Editura Teora, Bucuresti, 2004.




5. Kotler Philip, Keller Kevin - »Managementul marketingului", Editia a V - a, Editura Teora,
2008.

6. Szentesi S., Sabau Florentina, Cercetiri de marketing in comert, turism si servicii, Ed.
Universitatii Aurel Vlaicu, 2009.

7. Young Ae Kim, Hee Seok Song, Soung Hie Kim (2009) A new marketing strategy map for direct
marketing, Knowledge-Based Systems 22 (2009) 327-335

8. Lucia Argiielles, Isabelle Anguelovski, Filka Sekulova(2018), How to survive: Artificial quality food
schemes and new forms of rule for farmers in direct marketing strategies, Journal of Rural Studies 62
(2018) 10-20

9. Adriana Csikésova, Maria AntoSové, Katarina Culkova ( 2014 ) Strategy in Direct and Interactive
Marketing and Integrated Marketing Communications, Procedia - Social and Behavioral Sciences 116
1615 -1619

10. Thomas Martin Key, Andrew J. Czaplewski(2017) Upstream social marketing strategy: An integrated
marketing communications approach, Business Horizons 60, 325—333

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentantivi din domeniul aferent programului

Pentru schitarea continuturilor si alegerea metodelor de predare/invatare, titularii de disciplind au
organizat sau participat la intAlniri cu cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de
invatdmant superior si cu reprezentantii mediului de afaceri.

10. Evaluare

Tip 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
activitate evaluare nota finald
10.4 Curs saplicarea logicd corectdi si cooerentdi a | Examen final 50%

notiunilor insusite; oral.

sexplicarea logicd si corecti a rezultatelor

obtinute
10.5 *capacitatea de a aplica in practici notiunile | Evaluare 50%
Seminar insusite eseu/proiect
/laborator *aplicarea logicd corecti si coerenti a

notiunilor Insusite;

sexplicarea logicd si corectd a rezultatelor

obtinute

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea contextului de utilizare a teoriei si practicilor specifice marketingului dirzct.
Folosirea adecvati a termenilor specifici marketingului direct.

Data completirii Semnétura titularului de curs Semnétura titularului de seminar
25.09.2020 Lect. univ. dr; Egrbu Florentina Lec}.f %mlv dr. Barbu Florentina
Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament

28.09.2020 Conf.univ.dr. Almasi Robert

-

e




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatamant superior

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” Arad

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Discipline economice

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei

Economia intreprinderii

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Rusu Sergiu

2.3 Titularul activitatilor de
seminar

Lect. univ. dr. Rusu Sergiu

2.4 Anul de 2 (2.5 Semestrul| 2 |2.6. Tipul de E |2.7 Regimul Obligatorie
studiu evaluare disciplinei impusa

2.8 Codul EICD4009

disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana

4 Din care: 3.2 curs

2 3.3 seminat/laborator | 2

3.4 Total ore din planul de

56 | Din care: 3.5 curs

28 | 3.6 seminar/laborator | 28

invatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 15
teren

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 10
Examinari 4

Alte activitdti: .......c.........

3.7 Total ore studiu individual

69

3.8 Total ore pe semestru

125

3.9 Numirul de credite




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Microeconomie, macroeconomie

4.2 de competente °

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a °
cursului

5.2 De desfasurare a o
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

e (1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

e (1.1 Definirea adecvatd a conceptelor si principiilor specifice teoriei
economice, precum si a celor din domeniul comertului, turismului si serviciilor
e C1.2 Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere
cantitativ si calitativ, pentru formularea de argumente si decizii concrete
asociate comertului, turismului si serviciilor

e (1.3 Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii,
planificarii si executdrii de activitdfi in cadrul firmelor de comert, turism si
servicii

e (2. Comercializarea produselor/serviciilor

o (2.1 Descrierea modalitatilor de concepere a produslui turistic, a tehnicilor
de comercializare §i a comportamentului agentilor economici in contextul creat
de legislatia si regulamentele aferente in vigoare.

e (2.2 Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare
diferentiat dupd natura produselor si serviciilor

e (2.3 Aplicarea unor modele si instrumente de organizare a spatiilor de
vanzare §i depozitare

Competente
transversale

e CTI. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de muncd riguroasa, eficienta §i responsabild

e CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor Intr-o echipi
plurispecializatd si aplicarea de tehnici de relationare si munci eficients
in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Insusirea de citre studenti a conceptului de intreprindere si
disciplinei importanta acestuia in economie. Predarea se va face la un

nivel accesibil studentilor, se va pastra un nivel stiintific




adecvat in procesul de predare si verificare a cunostintelor, se
vor da aplicatii sugestive si exemple de lucru concrete.

7.2 Obiectivele specifice

Asigurd studentilor deprinderi si cunostinte pe baza
rationamentelor logice, pentru intelegerea conceptului de
intreprindere. Intelegerea notiunii de ,,intreprindere”, rolul
intreprinderii in cadrul economiei, cunoasterea principalelor
componente ale mediului ambiant al Intreprinderii, precum si
relatiile care se stabilesc cu acesta, abordarea sistemica a
intreprinderti, identificarea  functiilor  intreprinderii,
proiectarea sau reproiectarea structurii organizatorice a
intreprinderii, definirea procesului de productie si prezentarea
metodelor de organizare a productiei, elaborarea strategiilor

economice ale intreprinderii.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Elemente introductive privind economia intreprinderii. | Prelegere, prezentare 4 ore

Conceptul de intreprindere”. Intreprinderea - agent | videoproiector

economic s§i obiect al managementului. Tipologia

intreprinderilor

2. Implicarea factorilor de mediu in activitatea Prelegere, prezentare 4 ore

intreprinderii moderne. Consideratii generale privind | videoproiector

relatia  intreprindere-mediu  ambiant. Componentele

mediului ambiant al intreprinderii

3. Abordarea sistemica a intreprinderii. Intreprinderea — | Prelegere, prezentare 4 ore

sistem organizat; Intreprinderea — sistem condus; videoproiector

Intreprinderea — sistem deschis; Intreprinderea — sistem

cu finalitate

4. Organizarea procesuald si structurald a intreprinderii; | Prelegere, prezentare 4 ore

Organizarea procesuald a intreprinderii. Efectele | videoproiector

organizarii procesuale (functiunea, activitatea,

atributia, sarcina); Organizarea structurald a intreprinderii.

Componentele structurii organizatorice (postul, functia,

compartimentul de munca, nivelul ierarhic, ponderea

ierarhica, relatiile organizatorice

5. Proiectarea structurii organizatorice a intreprinderii. | Prelegere, prezentare 2 ore

Principiile proiectarii structurii organizatorice. videoproiector

6. Functiile managementului si functiunile intreprinderii Prelegere, prezentare 4 ore
videoproiector

7. Procesul de productie si organizarea acestuia. Tipuri de | Prelegere, prezentare 4 ore

productie, criterii de clasificare. Caracteristici videoproiector

8. Strategii economice ale intreprinderii. Tipologia | Prelegere, prezentare 2 ore

strategiilor economice. Elaborarea strategiilor economice | videoproiector




Bibliografie

1. Barbulescu C, Gavrila T., (coord.), Economia §i gestiunea intreprinderii, editia a doua,

Editura Economica, Bucuresti, 1999

2. Balaam D., Veseth M., Introduction to International Political Economy, 3rd Edition, Pearson

Prentice Hall, 2005

3. BeggD., Ward D., Economics for Business, 2nd Edition, McGraw-Hill Education, 2007
4. Constantinescu D., Nistorescu T., Tumbar C., Meghisan Gh., Economia intreprinderii, Editura

Economica, Bucuresti, 2000

5. Gillespie A., Business Economics, Oxford University Press, 2010
6. Hapenciuc V., Economia intreprinderii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2008
7. Lile R., Bélan L., Bazele economiei intreprinderii, Editura Universitatii “Aurel Vlaicu” din

Arad, 2008;

8. Nicolescu O., Management, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1992
9. Olaru D.S., Soare C.R., Economia si gestiunea intreprinderii, Editura Lumina Lex, Bucuresti,

2002

10. Rusu S., Bazele economiei intreprinderii, Editura Universitatii “Aurel Vlaicu” din Arad, 2014
11. Rusu S., Economia intreprinderii - Curs platforma online
12. Rusu S., Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii, Editura CH Beck, Bucuresti, 2014

13. Samochis B., Purdea D., (coord.), Economia intreprinderii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca,

2007
14. Vranceanu R., Guyot M., Bazele microeconomiei intreprinderii, Editura Polirom, Bucuresti,
2004
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Planul - instrument de concretizare si realizare a | Discutia, Conversatia, 5 ore
strategiei economice Chestionarea orala, Lucrul pe
bazd de fige, Brainstorming-
ul, Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invitarea prin
descoperire, Invitarea prin
cooperare
2. Planul de afaceri. Definire §i importanta. Functiile si | Discutia, Conversatia, 6 ore
rolul planului de afaceri. Prezentarea planului de afaceri. | Chestionarea orald, Lucrul pe
Conceperea si elaborarea unui plan de afaceri. Analiza | baza de fise, Brainstorming-
viabilitdtii ideii de afaceri. Structura si elaborarea propriu- | ul, Dezbaterea, Lucrul in
zisd a planului de afaceri echipa, Invatarea prin
descoperire, Invatarea prin
cooperare
3. Nevoile si sursele de financiare ale intreprinderii. | Discutia, Conversatia, S ore

Modalititile de dezvoltare ale intreprinderii

Chestionarea oral, Lucrul pe
baza de fige, Brainstorming-
ul, Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invitarea prin
descoperire, Invitarea prin
cooperare




4. Organizarea procesuald si structurald a intreprinderii. | Discutia, Conversatia,

Procesele economice ale intreprinderii.

proceselor economice. Analiza PEST si SWOT

Optimizarea

ul, Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin

cooperare

Chestionarea orala, Lucrul pe
baza de fise, Brainstorming-

descoperire, Invatarea prin

6 ore

5. Internationalizarea si firmele multinationale

Discutia, Conversatia,

ul, Dezbaterea, Lucrul In
echipa, Invatarea prin

cooperare

Chestionarea orala, Lucrul pe
bazd de fise, Brainstorming-

descoperire, Invatarea prin

6 ore

Bibliografie

1. Bérbulescu C, Gavrila T., (coord.), Economia si gestiunea intreprinderii, editia a doua,
Editura Economica, Bucuresti, 1999
2. Lile R, Bélan L., Bazele economiei intreprinderii, Editura Universitatii “Aurel Vlaicu” din

Arad, 2008;

W BN W

2007

. Rusu S., Economia intreprinderii - Curs platforma online
. Samochis B., Purdea D., (coord.), Economia intreprinderii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca,

. Rusu S., Bazele economiei intreprinderii, Editura Universititii “Aurel Vlaicu” din Arad, 2014

6. Vranceanu R., Guyot M., Bazele microeconomiei intreprinderii, Editura Polirom, Bucuresti,

2004

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

|

e Prin continuturile sale, disciplina contribuie la formarea specialistilor.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finald

10.4 Curs Cunoasterea Examen online 50%
terminologiei specifice,
capacitatea de utilizare
a notiunilor specifice

10.5 Seminar/laborator | Promptitudine in Portofoliu - Sustinerea 50%

realizarea activitatilor
Participarea activi la

de catre student a
proiectului




seminarii

Capacitatea de a utiliza
cunstintele acumulate
Realizarea proiectului
aferent disciplinei

10.6 Standard minim de performanta

Obtinerea cel putin a notei 5(cinci) la examinarea final3d

Semnétura titularului de

Data completarii Semnatura titularului de curs .
seminar
10.09.2020 Lect. univ. d; Rusu Sergiu Lect. univ. §>lr Rusu Serg )/
Data avizérii In departament Semnatura directorului de departament

25.09.2020 Conf. univ. dr. Almasi Robert Cristian




FISA DISCIPLINEL

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatimant superior | Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Departamentul de Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea | Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Marketingul serviciilor

2.2 Titularul activititii de curs Lect. univ. dr. Barbu Florentina
2.3 Titularul activitatii de seminar/laborator | Lect. univ. dr. Barbu Florentina
2.4 Anul de studiu 11

2.5 Semestrul 2

2.6 Tipul de evaluare Sumativa

2.7 Regimul disciplinei Obligatorie/Specialitate

3. Timpul total estimat

3.1 Numir de ore pe saptimani 4 |dincare32curs | 2 | 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invifimant | 56 | din care 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dup manual, support de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecs, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23
Tutoriat 2
Examindri 4
Alte activitati. .. -
3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore din planul de invitimant (3.4) + Total ore studiu individual 3.7) 125
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numiirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | Bazele marketingului,

4.2 de competente | Cunoasterea si utilizarea principalelor notiuni specifice marketingului

3. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Calculator/laptop

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Calculator/laptop

' Cf. M.Of. al Roméniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.201 1, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




6. Competente

specifice acumulate

Competente
profesionale

La nivel profesional, disciplina contribuie la formarea de specialisti in domeniul
Administrarea Afacerilor, in vederea:
C2. Comercializarii produselor/serviciilor:
C2.2 Explicérii si interpretarii fluxurilor si a tehnicilor de comercializare diferentiat
dupa natura produselor si serviciilor
C2.4 Analizei critic-constructivi a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii specifici
domeniului comert, turism si servicii
C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de
promovare — publicitate, promovare directs, relatii publice, marketing direct
C3. Gestiondrii relatiilor cu clientii si furnizorii:
C3.1 Definirii conceptelor privind cererea si oferta de bunuri si servicii, inclusiv in
activitatea de turism, a comportamentului consumatorilor si a normelor de protectie
a acestora
(3.2 Explicararii §i interpretarii fenomenelor si proceselor economice specifice
comertului, turismului i serviciilor pe baza conceptelor privind cererea si oferta de
servicii si a comportamentului consumatorilor

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice accumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

*dobandirea de cunostinte si aptitudini in citeva arii ale marketingului serviciilor,
esentiale aplicatiilor in management, economie st afaceri;

*deprinderea elementelor fundamentale ale marketingului serviciilor;

sintroducerea studentilor in atmosfera unei noi discipline: marketingului serviciilor
*dezvoltarea abilitatilor de colectare, analizi s1 comunicare

7.2 Obiectivele | *insusirea de citre studenti a instrumentelor specifice de investigatie, culegere a

specifice

informatiilor necesare fundamentirii strategiilor de piata ale firmei;

sstudierea principalelor tipuri de studii de piata intreprinse de citre companii;
estudiul consumului, precum studiul elementelor mixului de marketing in servicii;
~analiza modalitatilor de previzionare a activitatilor de marketing

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Continutul conceptului de marketing in servicii Prezentare orald, multimedia 2 ore
2. Mediul de marketing al firmei de servicii Prezentare orald, multimedia 4 ore
3. Piata firmei de servicii Prezentare orald, multimedia 4 ore
4. Comportamentul consumatorului de servicii Prezentare orali, multimedia 2 ore
5. Politica de marketing in domeniul serviciilor Prezentare orald, multimedia 2 ore
6. Politica de produs Prezentare orald, multimedia 2 ore
7. Politica de pret Prezentare orald, multimedia 2 ore
8. Politica de distributie Prezentare orald, multimedia 2 ore
9. Politica promotionali in domeniul serviciilor Prezentare orala, multimedia 4 ore
10. Politica de personal, dovezile fizice Prezentare orald, multimedia 4 ore

Bibliografie

1. Barbu F. , Marketingul serviciilor -Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro,




PN

Barbu F.Tezd de doctorat: Studiu privind comportamentul ecologic al consumatorilor de
produse agroalimentare, Universitatea Babes Bolyai, Cluj Napoca, 2015

Catoiu Iacob (coordonator), Cercetari de marketing — tratat, Editura Uranus, Bucuresti, ISBN:
978-973-7765-70-3, 2009

Kotler, Ph., Marketing Management with My Marketing Lab :Global Edition, Editura Pearson
Education Limited , ISBN: 9780273755029, 2012

Kotler , Ph. Armstrong, G. Saunders, J. Wong, V., Principiile marketingului, Editia Europeand,
Editura Teora, Bucuresti, 1998.

Homburg Christian,Harley Krohmer, Marketing-management, Ed.Gabler Wiesbaden 2003
Olteanu Valerica, Marketingul serviciilor — editie revizuita, Editura Ecomar, Bucuresti, 2006
Szentesi S., Sabdu Florentina, Cercetiri de marketing in comert, turism si servicii, Ed.
Universitétii Aurel Vlaicu, 2009.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Continutul conceptului de marketing in servicii | Prezentare orala, multimedia 2 ore
2. Mediul de marketing al firmei de servicii Prezentare orald, multimedia 4 ore
3. Piata firmei de servicii Prezentare orali, multimedia 4 ore
4. Comportamentul consumatorului de servicii Prezentare orali, multimedia 2 ore
5. Politica de marketing in domeniul serviciilor Prezentare orald, multimedia 2 ore
6. Politica de produs Prezentare orald, multimedia 2 ore
7. Politica de pret Prezentare orala, multimedia 2 ore
8. Politica de distributie Prezentare orald, multimedia 2 ore
9. Politica promotionald in domeniul serviciilor Prezentare orald, multimedia 4 ore
10. Politica de personal, dovezile fizice Prezentare orald, multimedia 4 ore

Bibliografie

1. Barbu F. , Marketingul serviciilor -Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro

2.

3.

b

Barbu F.,Tezi de doctorat: Studiu privind comportamentul ecologic al consumatorilor de
produse agroalimentare, Universitatea Babes Bolyai, Cluj Napoca, 2015, disponibila pe cd
Catoiu Iacob(coordonator), Cercetari de marketing — tratat, Editura Uranus, Bucuresti, ISBN:
978-973-7765-70-3, 2009

Kotler, Ph., Marketing Management with My Marketing Lab :Global Edition, Editura Pearson
Education Limited , ISBN: 9780273755029, 2012

Homburg Christian,Harley Krohmer, Marketing-management, Ed.Gabler Wiesbaden 2003
Szentesi S., Sabau Florentina, Cercetiri de marketing in comert, turism si servicii, Ed.
Universitatii Aurel Vlaicu, 2009.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentantivi din domeniul aferent programului

Pentru schitarea continuturilor si alegerea metodelor de predare/invatare, titularii de disciplina au
organizat sau participat la intalniri cu cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de
invdtdmant superior, si cu reprezentantii mediului de afaceri.

10. Evaluare

Tip 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
activitate evaluare nota finald
10.4 Curs *aplicarea logicd corecti si cooerentd a | Examen final 50%
notiunilor insusite; scris.
sexplicarea logicd si corectdi a rezultatelor




obtinute
10.5 *capacitatea de a aplica in practicd notiunile | Examen final 50%
Seminar insusite Scris.
/laborator eaplicarea logicd corectd si cooerenti a

notiunilor insusite;

eexplicarea logicd si corecti a rezultatelor

obtinute

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea si intelegerea contextului de utilizare a teoriilor, principiilor marketingului serviciilor si
elaborarea politicilor de marketing in servicii adecvate organizatiei. Folosirea adecvati a termenilor
specifici marketingului serviciilor in cadrul organizatiilor si dobandirea capacititii de adaptare a
activitatilor specifice marketingului serviciilor din cadrul organizaiilor la necesititile existente pe
piata.

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnétura titularului de seminar
25.09.2020 Lect. un;v dr. B%}Elﬂrenﬁna Lect. univ. dr, Barbu Florentina
- ;j _1:"': ¢ ——

|

|
{
'
%
l

Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament
28.09.2020 Conf.univ.dr, Almasi Robert
Pt

s

e



1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI!

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Departamentul Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei

Comportamentul consumatorului

2.2 Titularul activitatii de curs

Conf. univ. dr. Isac Florin Lucian

23 Titularul activitatii de | Conf. univ. dr. Isac Florin Lucian

seminar/laborator

2.4 Anul de studiu 11

2.5 Semestrul 2

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei Obligatorie (Impusa)

2.8. Codul disciplinei EICD4011

3. Timpul total estimat

3.1 Numir de ore pe| 4 |dincare3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 2
saptdmana

3.4 Total ore din planul de | 56 | din care 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
invatdmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentard in bibliotec, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari 8
Alte activitati. .. 12
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8. Total ore din planul de invafimant (3.4.) + Total ore studiu individual(3.7.) 150
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Marketing

4.2 de competente

marketingului

Cunoasterea si utilizarea conceptelor de bazi din sfera

3. Conditii (acolo unde este cazul)

| 5.1 de desfasurare a cursului

| Studentii nu se vor prezenta la cursuri cu telefoanele |

' Cf. M. Of. al Romaniei, Partea [, Nr. 800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




mobile deschise, nefiind tolerate convorbirile telefonice
in timpul desfasurarii activititilor didactice. Nu se
accepta Intarzieri la curs

5.2 de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Termenul de predare a studiilor de caz/lucririi de
seminar se stabileste de comun acord de citre titular s
student. Intarzierile in predare se acceptd doar pentru
motive bine intemeiate

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

Cl.1

Definirea adecvati a conceptelor si principiilor specifice
teoriel economice, precum si a celor din domeniul
comertului, turismului si serviciilor

Cl4

Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare
alternative si din activitatea curentd, pentru evaluarea
factorilor care influenteazi realizarea prestatiilor in
organizatiile din comert, turism si servicii

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si
proceselor economice specifice comertului, turismului si
serviciilor pe baza conceptelor privind cererea st oferta
de servicii si a comportamentului consumatorilor

C3.3 Rezolvarea de probleme simple, bine definite,
asociate vanzarii produselor, inclusiv a celor turistice,
prin consilierea clientului in luarea deciziei de cumpdrare

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila

competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obiectivul fundamental este insusirez de citre studenti a
notiunilor teoretice si dobandirea de abilitdti practice
legate de cercetarea comportamentului consumatorilor
individuali si organizationali.

7.2 Obiectivele specifice

0 Aprofundarea rolului si importantei studiului
comportamentului consurnatorului pentru
activitatea manageriala

0 Fundamentarea de studii cantitative si calitative
pentru investigarea comportamentului
consumatorului

O Elaborarea si implementarea strategiei de
marketing pe baza studiului comportamentului

consumatorului

8. Continuturi




8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

I. Notiunea, continutul si dimensiunile
comportamentului consumatorului.

1.1. Ce este  comportamentul
consumatorului?

1.2. Evolutia conceptului de
comportament al consumatorului

1.3.  Comportamentul consumatorului:
stiintd interdisciplinari

1.4. Principii fundamentale in investigarea
comportamentului consumatorului

Discutia, Conversatia, Instruirea directa

2 ore

II. Procese psihologice elementare in
explicarea comportamentului
consumatorului

2.1. Perceptia consumatorului

2.2. Invatarea consumatorului

2.3. Memorizarea si organizarea
cunostintelor

2.4. Implicarea consumatorului

Discutia, Conversatia, Instruirea directi

4 ore

I1I. Diferente individuale si
comportamentul consumatorului

3.1. Factori demografici, psihografici si
de personalitate

3.2. Motivatia consumatorului

3.3. Intentiile, atitudinile, credintele si
sentimentele consumatorului

3.4. Cunogtintele consumatorului

Discutia, Conversatia, Instruirea directa

6 ore

IV. Influentele mediului(exogene) asupra
comportamentului consumatorului

4.1. Cultura

4.2. Clasa sociala

4.3. Influenta familiei si gospodiriei
asupra comportamentului consumatorului
4.4. Grupurile de referingd si influentele
interpersonale

4.5. Factorii situationali (de contingents)

Discutia, Conversatia, Instruirea direct

6 ore

V. Procesul decizional al consumatorului
5.1.  Etapele procesului decizional

52. Tipuri de comportamente de
cumpadrare

Discutia, Conversatia, Instruirea directi

4 ore

VI.Comportamentul consumatorului
organizational
6.1.Piefele organizationale: tipologie si
caracteristici

6.2.. Factori care influenteazi
comportamentul consumatorului
organizational

6.3. Decizii de cumpérare organizationald

Discutia, Conversatia, Instruirea directi

4 ore




VII Comportamentul consumatorului de Discutia, Conversatia, Instruirea directi 2 ore
servicii turistice

7.1. Particularitati ale studierii
comportamentului turistilor

7.2. Motivatia turistilor

7.3. Procesul deciziei de cumpérare in
cazul produselor turistice

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
I. Metode si tehnici de investigare Discutia, Conversatia, Chestionarea 6 ore
cantitativd a comportamentului orald, Lucrul pe bazi de fise,
consumatorului- ancheta pe bazi de Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
chestionar in echipa, fnvé;area prin descoperire,

fnvé;area prin cooperare
II. Tehnici de cercetare calitativi a Discutia, Conversatia, Chestionarea 4 ore
comportamentului consumatorului orald, Lucrul pe bazi de fise,

Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
in echipa, Invitarea prin descoperire,
invatarea prin cooperare

III Studii de caz pentru aprofundarea Discutia, Conversatia, Chestionarea 10 ore
proceselor fundamentale in | orald, Lucrul pe bazi de fige,
comportamentul consumatorului | Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
(perceptie, invatare, atitudini, motivatie, | in echipa, Invitarea prin descoperire,
personalitate, cultura). fnvé;area prin cooperare

IV. Cercetarea proceselor postcumparare- | Discutia, Conversatia, Chestionarea 4 ore
satisfactia si loialitatea consumatorului orald, Lucrul pe bazi de fise,
Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
in echipa, Invatarea prin descoperire,
invitarea prin cooperare

V. Studii  privind comportamentul | Discutia, Conversatia, Chestionarea 4 ore
consumatorului de servicii turistice orald, Lucrul pe bazi de fige,
Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
in echipa, Invitarea prin descoperire,
Invatarea prin cooperare

f?ibliograﬁe (curs+seminar) T
1. Blackwell, R.D, Miniard, P.W, Engel, J.F - Consumer Behavior, ninth edition,
SouthWestern, 2001

2. Blythe, J — Comportamentul consumatorului Strategii si tactici. Atragerea clientelei. Reactia
consumatorului, Ed. Teora, Bucuresti, 1998

3. Catoiu 1., Teodorescu, N — Comportamentul consumatorului. Teorie si Practica, Ed.
Economica, Bucuresti, 1997

4. Citoiu I, Teodorescu N. — Comportamentul consumatorului — Abordare instrumentald, Ed.
Uranus, Bucuresti, 2001

3. Dobre C — Comportamentul consumatorului si strategia de comunicare a firmei, Ed, Solness,
Timisoara, 2002

6. Dobre,C.-Comportamentul consumatorului §I practica de marketing, EdMirton, Timisoara,

2005




7. Dobre, C., Milovan, A.M.- Marketing online si social media, ed. CH BECK, Bucuresti, 2019, |
capitolul 2 Comportamentul consumatorului in mediul online, p.50-66

8. Horner, S., Swarbrooke, J.- Consumer Behaviour in Tourism, Butterworth-Heinemann,
Elsevier Ltd,,2007

9. Isac, F.L.-Comportamentul consumatorului, Ed.Mirton, Timisoara, 2009.

10. Isac,F.L.-Comportamentul consumatorului.. Suport de curs pentru uzul studentilor postat pe
platforma SUMS, 2019

11. Plaias, I. — Comportamentul consumatorului, Ed. Intelcredo, 1997.

12. Plaias, I. — Comportamentul consumatorului- curs universitar, UBB Cluj Napoca, 2010.

13. Schiffman, G.L, Kanuk, L.L- Consumer Behavior, Pearson Prentice Hall, New York, 2007
14. Solomon, M.R.-Consumer Behavior. Buying, Having and Being, 13 th edition, Pearson, 2020
15. Tecdu, Alina Simona- Comportamentul consumatorului, Ed. Universitara, Bucuresti,2013.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Pentru schitarea continuturilor si alegerea metodelor de predare/invitare, titularii de disciplind au
organizat sau participat la intdlniri cu cadre didactice din domeniu, titulare in alte Institutii de
Invatdmant superior, cu organismele specializate in asigurarea protectiei consumatorilor si cu
reprezentantii mediului de afaceri (firme de servicii, comert, agentii de turism, hoteluri, restaurante)

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de

10.2 Metode evaluare

10.3 Pondere din nota

evaluare finald
10.4 Curs Cunoasterea Examen, evaluarea 50%
terminologiei specifice, contributiilor pe
capacitatea de utilizare | parcursul semestrului
a notiunilor specifice
10.5 Seminar/laborator | Insusirea problematicii | Prezentare portofoliu 50%

tratate la curs si la
seminar; evaluarea
argumentelor proprii
sau ale colegilor;
capacitatea de a
construi propriile
argumente pro si contra
studiate

proiect/studii de
caz,aprecierea
implicarii active in
problematica discutata,
cuantificarea
originalitatii solutiilor
prezentate

10.6 Standard minim de performanta

Obtinerea a minim notei 5
la termenele stabilite

(cinci) la examinarea finald. Prezentarea portofoliului cu studii de caz/eseuri

Data completrii

Semndtura titularului de curs

Semnitura titularului de seminar

10.09.2020 conf.univ.dr. Isac Florin confuniv.dr. Isac Florin

fj’
Data avizarii in departament
12.09.2020

Semnétura directorului de departament

Conf. .univ.dr. Almasi Robett Cristian

L



FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invagamant superior Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Departamentul Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licents

1.6 Programul de studii/Calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Administrarea intreprinderilor in comert, turism si servicii
2.2 Titularul activitatii de curs Lect.univ.dr. Rusu Sergiu

2.3 Titularul activitatii de seminar/laborator | Lect.univ.dr. Rusu Sergiu

2.4 Anul de studiu Il .

2.5 Semestrul 2

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei Obligatorie

2.8. Codul disciplinei EICS4012

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe| 5 |din-care3.2curs 3 | 3.3 seminar/laborator 2
sdptdmana

3.4 Total ore din planul de | 70 | din care 3.5 curs 42 | 3.6 seminar/laborator 28
invatdmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteci, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari i 4
Alte activitati... 2
3.7 Total ore studiu individual 80
3.8. Total ore din planul de invitamant(3.4.) + Total ore studiu individual(3.7.) 150
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Economia intreprinderii, Management
4.2 de competente Cunoasterea si utilizarea conceptelor de bazi din sfera

managementului firmei

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Studentii nu se vor prezenta la cursuri cu telefoanele
mobile deschise, nefiind tolerate convorbirile telefonice
in_timpul desfasurdrii activititilor didactice. Nu se




accepta intarzieri la curs

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

Termenul de predare a studiilor de caz/lucririi de
seminar se stabileste de comun acord de citre titular si
student. Intérzierile in predare se accepta doar pentru

motive bine Intemeiate

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C2. Comercializarea produselor/serviciilor

C2.1. Descrierea modalititilor de concepere a produsului
turistic, a tehnicilor de comercializare SI a
comportamentului agentilor economici in contextul creat
de legislatia si regulamentele aferente in vigoare

C2.2. Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor
de comercializare diferentiat dupa natura produselor si
serviciilor

C2.4. Analiza critic-constructivdi a relatiilor dintre
consumatorii si furnizorii specifici domeniului comert,
turism si servicii

CS. Asigurarea calitiii prestatiilor in comert, turism si
servicii

C5.1 Definirea adecvata a conceptelor si principiilor
specifice managementului calitatii aplicat serviciilor
CS.3 Aplicarea unor principii si metode de bazi pentru
rezolvarea de probleme/situatii specifice  asiguririi
calitatii In comert, turism si servicii

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila

competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obiectivul fundamental este insusirea de cdtre studenti a
notiunilor teoretice si dobandirea de abilitati practice legate de
administrarea afacerilor unei firme din domeniul serviciilor, in
particular in comert si turism.

7.2 Obiectivele specifice

In urma parcurgerii disciplinei studentul va fi in masura sd
cunoascd  principalele  principii §i metode utilizate in
administrarea unei firme din comert, turism si servicii,
urmarind:

0 Definirea adecvati a conceptelor si  principiilor
specifice administrarii unei firme din sectorul
serviciilor;

¢ Cunoasterea modalitatilor de concepere, distribuire si
comercializare a produsului turistic;

0 Identificarea si utilizarea modalitatilor de
previzionare, organizare, coordonare, antrenare si
control-evaluare specifice firmelor din  domeniul




L

comertului, turismului si serviciilor;

]

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
[. Modele de organizare si conducere a Discutia, Conversatia, Instruirea directa | 6 ore
firmei de turism

1.1. Dimensiunea actuali a turismului

1.2. Dimensiunea orizontald a structurii

organizatorice din firma de turism

1.3. Dimensiunea verticald a structurii

organizatorice din firma de turism

1.4, Yield managementul

II. Agentia de turism: definire si tipologie Discutia, Conversatia, Instruirea directd | 6 ore
2.1. Agentia de turism- definire, particularititi

2.2, Tipuri de agentii de turism

2.3. Licentierea si brevetarea in turism

2.4. Retele de agentii de turism

III. Structura organizatorici si operatiunile Discutia, Conversatia, Instruirea directd | 6 ore
tehnice ale agentiilor de turism

3.1. Mediul agentiei de turism

3.2.  Principalele activititi ale agentiei de

turism

3.3._Structura tehnic3 a unei agentii de turism

[V.Managementul activititii | Discutia, Conversatia, Instruirea directs | 4 ore
touroperatorilor

4.1. Diferentierea touroperatorilor de

agentiile de turism

4.2. Produsele turistice oferite de

touroperatori

4.3. _ Strategii de activitate a touroperatorilor.

V. Managementul  activititilor de Discutia, Conversatia, Instruirea directi | 8 ore
contractare in turism

5.1. Contractul dintre hotelier si

intermediarii din turism

5.2.  Contractul de hotelarie

5.3.  Contractul de reprezentare

5.4. _ Contractul de time-sharing

VI. Elemente de management hotelier Discutia, Conversatia, Instruirea directd | 8 ore
6.1. Managementul serviciului de front-

office

6.2..  Managementul activititilor de back-

office

6.3.  Managementul  serviciilor de

restaurant

VII. Administrarea afacerilor comerciale Discutia, Conversatia, Instruirea directs | 4 ore

7.1. Organizarea activititilor in intreprinderile
comerciale cu amanuntul

7.2. Organizarea activitatilor in intreprinderile
comerciale cu ridicata

7.3. Indicatori ai eficientei firmei de comert

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii




I. Determinarea principalilor indicatori de Discutia, Conversatia, Chestionarea 6 ore
performantd a activitatilor hoteliere si de orald, Lucrul pe bazi de fise,
restauratie- aplicatii practice Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
in echipa, Invatarea prin descoperire,
Invatarea prin cooperare
IL. Aspecte legislative privitoare la licentierea Discutia, Conversatia, Chestionarea 4 ore
si brevetarea in turism, clasificarea unitatilor orald, Lucrul pe bazi de fise,
de primire turistica §i a celor de alimentatie- Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
aplicatii practice in echipa, Invatarea prin descoperire,
Invatarea prin cooperare
I Determinarea indicatorilor ~ specifici | Discutia, Conversatia, Chestionarea 6 ore
agentiei de turism. Studii de caz si probleme orala, Lucrul pe bazi de fige,
Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
in echipa, fnvétarea prin descoperire,
Invatarea prin cooperare
IV. Indicatori de gestiune si eficienta a Discutia, Conversatia, Chestionarea 6 ore
afacerilor din comert-aplicatii practice orald, Lucrul pe bazi de fise,
Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
in echipa, fnvétarea prin descoperire,
inveﬁarea prin cooperare
V. Administrarea afacerilor la | Discutia, Conversatia, Chestionarea 6 ore
firma.....(obligatoriu din sectorul servicii- orald, Lucrul pe bazi de fise,
comert-turism) Brainstorming-ul, Dezbaterea, Lucrul
in echipa, Invatarea prin descoperire,
Tnvétarea prin cooperare
Bibliografie (curs+seminar)
1. [sac,F.L.,Rusu,S. - Administrarea afacerilor in turism, Ed.Mirton, Timisoara, 2009
2. Isac,F.L., Rusu,S. - Management si marketing in turism, Ed. Mirton, Timisoara, 2008.
3. Lupu, N. - Hotelul - Economie si management, ed. a V-a, Ed.All Beck, Bucuresti, 2005
4, Lupu, N. - Hotelul - Economie si management, ed. a VI-a, Ed. CH BECK, Bucuresti, 2010
S. Naghi,M.(coordonator) - Managementul unitdtilor din turism si comert, Ed.George Baritiu, Cluj
Napoca
6. Rusu, S. - Economia intreprinderii - Curs platforma online
7. Stanciulescu, G., Micu,C. - Economie si gestiune in turism, Ed.CHBECK, Bucuresti, 2009
8. Stanciulescu, G., Pantelescu-Marin, A. - Tehnica operatiunilor de turism. Studii de caz si probleme,
Ed. ASE, Bucuresti,2008.
9. Stanciulescu, G. - Managementul agentiei de turism, Edifia a doua revazuti si adaugita, Ed. ASE
Bucuresti, 2005
10.  Stanciulescu, G. - Managementul agentiei de turism, Ed. ASE Bucuresti, 2013
1. Stanciulescu, G .- Managementul operaiunilor in hotelarie si restauratie , Ed. CH BECK, Bucuresti,
2013
12. Stanciulescu, G. - Managementul operatiunilor de turism, Ed. ALL BECK, Bucuresti, 2003
13. Stinciulescu,G. - Managementul operatiunilor in turismul de evenimente, Ed. ASE Bucuresti, 2010.
14, Stanciulescu, G., State, O. - Tehnica operatiunilor de turism intern si international, Ed. CH BECK,
Bucuresti, 2013
15.  Vasiliu, C., Dobrea, M. - Managementul operatiunilor de comert, Ed. ASE, Bucuresti, 2014

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comuni

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

itatii epistemice,




Pentru schitarea continuturilor si alegerea metodelor de predare/invatare, titularii de disciplind au
organizat sau participat la intdlniri cu cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de
inva{dmant superior, cu organele administratiei publice locale si cu reprezentantii mediului de afaceri

(firme de servicii, comert, agentii de turism, hoteluri, restaurante)

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2 Metode evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs

Cunoasterea
terminologiei specifice,
capacitatea de utilizare
a notiunilor specifice

Examen online

50%

10.5 Seminar/laborator

Insugirea problematicii
tratate la curs si la
seminar; evaluarea
argumentelor proprii
sau ale colegilor;
capacitatea de a
construi propriile
argumente pro si contra
studiate

Portofoliu - Sustinerea
de catre student a
proiectului

50%

10.6 Standard minim de performanti

Obtinerea cel putin a notei S(cinci) la examinarea finala

Data completirii

10.09.2020

Semnétura titularului de curs

lect.uniy

Data avizarii in departament

12.09.2020

@’r/ég&s\g_Sergiu

.....

Semnéturatitularului de seminar
\x . A >
lect.mgsgifmuwﬂerglu

Semnétura directorului de departament
Conf. univ.dr. Almasi Robert Cristian




FISA DISCIPLINEI!

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Aurel Vlaicu” Arad

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Practica de specialitate
2.2 Titularul activitatii de curs Lect. univ. dr. Rusu Sergiu

2.3 Titularul activitatii de seminar/laborator | [ect. univ. dr. Rusu Sergiu

2.4 Anul de studiu Anul 11

2.5 Semestrul Semestrul 11

2.6 Tipul de evaluare Examen oral

2.7 Regimul disciplinei Obligatorie

3. Timpul total estimat

3.1 Numir de ore pe|6 din care 3.2 curs 0 3.3 seminar/laborator 6
sdptdmana

3.4 Total ore din planul de | 84 | din care 3.5 curs 0 3.6 seminar/laborator 84
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 9
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii sl eseuri 40
Tutoriat 10
Examinari 6
Alte activititi...

3.7 Total ore studiu individual 75
3.8 Total ore din planul de invafamant (3.4) + Total ore studiu individual (3.7) 75
3.9 Total ore pe semestru 9
3.10 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Economia serviciilor

4.2 de competente

3. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasuare a seminarului/laboratorului

' Cf. M. Of. al Romaniei, Partea I, Nr. 800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C3.1 Definirea conceptelor privind cererea si oferta de
bunuri si servicii, inclusiv in activitatea de turism, a
comportamentului consumatorilor §i a normelor de
protectie a acestora

C3.2  Explicarea si interpretarea fenomenelor —si
proceselor economice specifice comertului, turismului si
serviciilor pe baza conceptelor privind cererea si oferta
de servicii §i a comportamentului consumatorilor

C5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si
servicii

C5.1 Definirea adecvatd a conceptelor si principiilor
specifice managementului calitatii aplicat serviciilor

C5.2 Explicarea si interpretarea unor variate tipuri de
concepte, situafii $i procese asociate sistemelor de
asigurare a calitdtii in servicii

C5.3 Aplicarea unor principii si metode de baza pentru
rezolvarea de probleme/situatii specifice asigurarii
calitdfii in comert, turism si servicii

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii
profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficientd si responsabili

CT2. Identificarea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o
echipd plurispecializatd si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficientd in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila

competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Insusirea de catre studenti a ideii de studiu practic la o
companie/firma de profil. Predarea se va face la un nivel
accesibil studentilor, se va piastra un nivel stiintific
adecvat in procesul de predare si verificare a
cunostintelor, se vor da aplicafii sugestive si exemple de
lucru concrete.

7.2 Obiectivele specifice

Asigurd studentilor deprinderi si cunostinte pe baza
rationamentelor logice.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

Descrierea activitatii de practicd | Discutia, Conversatia, Chestionarea
de specialitate in administrarea | orala, Brainstorming

afacerilor




Regulament
general de
desfasurare a activitatilor de
practicd

privind  cadrul
organizare  si

Discutia, Conversatia, Chestionarea
orala, Brainstorming

Responsabilitati cu privire la
organizarea si  desfdsurarea
activitatii de practica

Discutia, Conversatia, Chestionarea
orala, Brainstorming

Obiective, sarcini si evaluarea
activitagii = de  practici de
specialitate

Discutia, Conversatia, Chestionarea
orald, Brainstorming

Repere privind activitatea de
practicd de specialitate

Discutia, Conversatia, Chestionarea
orald, Brainstorming

Bibliografie

1. Catoiu I. (coordonator), Cercetiri de marketing, Editura Univers, Bucuresti, 2002

2. Céndea M., Erdeli G., Peptenatu D., Simon T, Potentialul turistic al Romaéniei, Editura
Universitara, Bucuresti, 2003;

3. Csorba Luiela, Bara Eva, Economia comertului, Editura Universitdtii Aurel Vlaicu, Arad, 2008;

4. Glavan V., Turism Rural. Agroturism. Turism durabil. Ecoturism, Editura Economica, Bucuresti,
2003;

5. Toncicd M., Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicafii practice, Editura Uranus,
Bucuresti, 2006;

6. loncicd M. Economia serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2000;

7. Isac F., Rusu S., Management si marketing in turism, Editura Mirton, Timisoara, 2007;

8. Isac F., Rusu S., Administrarea afacerilor in turism, Editura Mirton, Timisoara, 2009;

9. Lile R., Bara E., Bija M., Tehnologie hoteliera si de restaurant, Editura Universitatii Aurel Vlaicu,
Arad, 2010;

10. Nastase Dan, Logistica marfurilor, Editura Arvin Press, Bucuresti, 2009;

11. Rusu S., Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii, Editura CH Beck, Bucuresti, 2014;

12. Kotler Philip, Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1998;

13. Lile R., Béra E., Bija M., Tehnologie hoteliera si de restaurant, Editura Universitatii Aurel Vlaicu,
Arad, 2010;

14. Lile R., Balan L., Economia intreprinderii in afaceri, Editura Universitatii Aurel Vlaicu, Arad,
2006;

15. Maxim O., Marfuri alimentare si securitatea consumatorului, Editura Universitatii Aurel Vlaicu,

Arad, 2009;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Prin continuturile sale, disciplina contribuie la formarea specialistilor respectiv la cunoasterea unititii
economice si a modului de desfisurare a proceselor de economice specifice serviciilor (financiar-
bancare, postale, de transport, sanitate, invatdmant, editoriale, comerciale, etc.) la nivelul firmei.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode evaluare 10.3 Pondere din nota
evaluare finala

10.4 Curs

10.5 Seminar/laborator

10.6 Standard minim de performanta: Obtinerea cel putin a notei S(cinci) la examinarea finala

Elaborarea portofoliului/caietului de practicd si oferirea de raspunsuri corecte la minimum 50% din
intrebarile adresate oral

Data completarii Semnatura coordonatorului de practica

Lect. uniy. dr. Rusu Sergiu

10.09.2020 P

Y

Data avizarii in departament

Semnitura directorului de departament
12.09.2020 Conf. univ. dr. Almasi Robert




FISA DISCIPIVJINEI2
EDUCATIE FIZICA SI SPORT

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Aurel Vlaicu Arad

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Discipline economice

1.4 Domeniul de studii

Economia comertului, turismului si serviciilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei

EDUCATIE FIZICA SI SPORT

2.2 Titularul activititii de curs

2.3 Titularul activitatii de seminar/laborator

Lect. univ. dr. Herlo Julien Narcis

2.4 Anul de studiu 11
2.5 Semestrul I
2.6 Tipul de evaluare Colocviu

2.7 Regimul disciplinei

Disciplina obligatorie si fundamentali

2.8 Codul disciplinei

3. Timpul total estimat

3.1 Numadr de ore pe siptiméani | din care 3.2 curs - 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invitimant 14 | din care 3.5 curs - 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite -

Documentare suplimentard in bibliotec, pe platforme electronice de specialitate si pe teren -

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati. .. 2
3.7 Total ore studiu individual 6
3.8 Total ore din planul de invitimant (3.4) + Total ore studiu individual 3.7 20
3.9 Total ore pe semestru 20
3.10 Numirul de credite 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

S. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

Teren de sport, sald de sport dotati cu aparaturd si
materiale specifice activitatii

6. Competente specifice acumulate

Competente e Proiectarea modulard (Educatie fizica si sportiva, Sport si performantd motric,
profesionale Kinetoterapie si motricitate speciali) si planificarea continuturilor de bazi ale

domeniului cu orientare interdisciplinara
® Organizarea curriculumului integrat si a mediului de instruire si_invétare, cu accent

2 Cf. M.Of. al Roméniei, Partea I, Nr.800 bis/13.X11.2011, Ordinul ministrului nr. 5703 din 18 oct. 2011




interdisciplinar (Educatie fizicd si sportiva, Sport si performantd motrica, Kinetoterapie
s1 motricitate speciali)

Evaluarea cresterii si dezvoltarii fizice si a calitdtii motricitdtii potrivit cerintelor/
obiectivelor specifice educatiei fizice si sportive, a atitudinii fati de practicarea
independenta a exercitiului fizic

Descrierea si demonstrarea sistemelor operationale specifice Educatiei fizice si sportive,
pe grupe de varsta

Evaluarea nivelului de pregatire a practicantilor activitatilor de educatie fizica si sport
Utilizarea elementelor de management si marketing specifice domeniului

Competente
transversale

Organizarea de activitati de educatie fizica si sportive pentru persoane de diferite vérste
si niveluri de pregatire in conditii de asistenta calificatd, cu respectarea normelor de etica
si deontologie profesionala

fndeplinirea in conditii de eficientd si eficacitate a sarcinilor de lucru pentru organizarea
si desfasurarea activitatilor sportive

Operarea cu programe digitale, documentarea si comunicarea intr-o limba de circulatie
internationald

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

disciplinei

7.1 Obiectivul general al -Marirea capacitatii de efort fizic si intelectual;

-Dezvoltarea armonioasi a organismului;

-Optimizarea starii de sanatate;

-Prevenirea instaldrii deficientelor fizice globale si segmentare, formarea si
mentinerea atitudinilor corecte ale corpului;

7.2 Obiectivele specifice -Imbunatdirea calitatilor motrice de bazi (for{a, viteza, rezistenta, indemanare);

-Insugirea si consolidarea unor elemente si procedee tehnice de bazi din atletism,
gimnasticd, jocuri sportive si sporturi aplicative si aplicarea lor in conditii de
concurs sau joc bilateral,;

-Invitarea unor notiuni de bazd din regulamentele unor jocuri sportive (volei,
baschet, fotbal) de organizare si desfasurare a diferitelor competitii;

-Stimularea interesului studentilor pentru practicarea sistematica si independents a
exercitiului fizic in mod individual si colectiv zilnic sau siptimanal;

-Crearea obisnuintei de respectare a normelor de igiend sportiva si de prevenire a
accidentelor;

-Dezvoltarea capacitatii de autoaparare si autodepisire.

8. Continuturi

I 8.1 Curs | Metode de predare | Observatii
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Atletism: elemente din scoala alergirii si sariturii. e Expuneri;

¢ Demonstratii;

¢ Demonstratii intuitive; 3 ore

e Explicatii insotite de

demonstratii.

2 Fitness/Jogging idem 2 ore
3.Elemente de gimnastica: exercitii de front si formatii idem 2 ore
4.Tenis de masa idem 2 ore
5.Jocuri sportive: baschet, fotbal, volei idem 3 ore
6.Combat/autoaparare idem 2 ore
Bibliografie

1. BUSHMAN, B., 2011, Complete guide to fitness &health, Human Kinetics, Champaign, IL;
2. CORBIN, B. C., RUTH, L., 2007, Fimess for life, Human Kinetics, Champaign, IL;




3. DRAGNEA, A., BOTA, A., 1999, Teoria activitdfilor motrice, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti;
4. IONESCU, A., MAZILU, V., 1971, Exercifiul fizic in slujba sanditdyii, Editura Stadion, Bucuresti;
5. SCARLAT, E., SCARLAT, M. B., 2011, Tratat de educatie fizica, Editura Didactici si Pedagogica,

Bucuresti;

6. ULMEANTU, L., 1966, Nojiuni de fiziologie cu aplicatii la exercitiile fizice, Editura UCFS, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Prin continuturile sale, disciplina are un pronuntat caracter pragmatic, contribuind la formarea specialistilor in
domeniul specializarii prin urmatoarele: dezvoltarea armonioasi a organismului; optimizarea stirii de sinitate;
optimizarea stdrii de sanatate; prevenirea instalarii deficientelor fizice globale si segmentare, formarea si
mentinerea atitudinilor corecte ale corpului; stimularea interesului studentilor pentru practicarea sistematica si
independenta a exercitiului fizic in mod individual si colectiv zilnic sau saptimanal; crearea obisnuintei de
respectare a normelor de igiena sportiva si de prevenire a accidentelor; dezvoltarea capacititii de autoaparare si

autodepisire.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs

10.5 Seminar/laborator

¢ Participare activa la
ore;

e Dispozitie la efort
fizic si intelectual;

e Echipament adecvat;

e Atitudine
corespunzatoare
pentru lucrul in
echipa.

e Executarea exercitiilor ca
numar si corectitudine;

e Evaluare continui pe
parcursul activitatii;

e Teste pe parcursul semestrul
si notarea lor;

® Referate pentru cei scutiti.

- 70%

-10%

- 10%

- 10%

10.6 Standard minim de performanta

1. Alergare de vitezi 50 m
2. Séritura in lungime de pe loc
3. Alergare de rezistenta

Data completarii

25.09.2020

Data avizérii in departament

28.09.2020

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

.) H {

Y
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Departamentul de discipline economice

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Administrarea afacerilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul vanzirii

2.2 Titularul activitatii de curs

Lect. univ. dr. Tagaduan Diana

2.3 Titularul activititii de seminar/laborator

Lect. univ. dr. Tagaduan Diana

2.4 Anul de studiu 11

2.5 Semestrul Li

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei Optionala

3. Timpul total estimat

3.1 Numidr de ore pe| 3 |dincare 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator 2

sdptamana

3.4 Total ore din planul de | 42 | din care 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator 28
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 8

Documentare suplimentara in bibliotec, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 8

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5

Tutoriat 5

Examinari 4

Alte activitati... 3

3.7 Total ore studiu individual 33
3.8 Total ore din planul de invitimant (3.4)+Total ore studiu individual (3.7) 75
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Management, Marketing

4.2 de competente

management si marketing

Cunoagterea si utilizarea principalelor notiuni de

3. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasuare a seminarului/laboratorului




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C2. Comercializarea produselor/serviciilor

C2.1 Descrierea modalitatilor de concepere a produslui
turistic, a tehnicilor de comercializare si a
comportamentului agentilor economici in contextul
creat de legislatia si regulamentele aferente in
vigoare.

C2.2 Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor
de comercializare diferentiat dupa natura produselor
si serviciilor

C2.3 Aplicarea unor modele si instrumente de organizare
a spatiilor de véanzare si depozitare

C2.4 Analiza critic-constructiva a relatiilor dintre
consumatorii si furnizorii specifici domeniului
comert, turism si servicii

C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de

oferte, de programe de promovare — publicitate,

promovare directa, relatii publice, marketing direct

C3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C3.1 Definirea conceptelor privind cererea si oferta de

bunuri si servicii, inclusiv in activitatea de turism, a
comportamentului consumatorilor si a normelor de
protectie a acestora

(3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si

proceselor economice specifice comertului,
turismului si serviciilor pe baza conceptelor privind
cererea si oferta de servicii i a comportamentului
consumatorilor

(3.3 Rezolvarea de probleme simple, bine definite,

asociate vanzarii produselor, inclusiv a celor
turistice, prin consilierea clientului in luarea deciziei
de cumparare

(3.4 Fundamentarea de studii si analize, organizatorice

si de eficientd a activitatii firmelor in vederea
acordarii de consiliere si asistenti

C3.5 Consiliere si asistentd prin elaborarea de proiecte

profesionale care raspund problemelor concrete ale

clientilor

Competente transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-
o echipa plurispecializati si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficientd in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Insusirea cunostintelor din domeniul
managementului  vanzdrii, in vederea dezvoltirii
capacitdfii si aptitudinilor necesare si intelegerea
implicérii lor in performanta organizatiei. Familiarizarea

IRV

cu posibilitatile de aplicare a cunostintelor teoretice




pentru obfinerea unor rezultate bune in conducerea,
organizarea si realizarea proceselor de desfacere a
rezultatelor productiei.

7.2 Obiectivele specifice

> Descrierea conceptelor de baza si a
metodelor specifice sistemului desfacerii si al relatiilor cu
clientii;

> Utilizarea bazelor de date in aplicarea
metodelor, tehnicilor si procedurilor manageriale;
> Explicarea  teoriilor, — metodelor i

nstrumentarului  necesare elaboradrii  strategiilor in
domeniul vanzarii; »
> Aplicarea principiilor si metodelor de

pazd pentru eficientizarea departamentului de vanzare

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
L Introducere in managementul vanzarii Discutia, Conversatia, Instruirea 2
directd
I1. Alegerea, urmirirea si controlul clientilor Discutia, Conversatia, Instruirea 4
directa
IIL. Planificarea si organizarea unui proiect Discutia, Conversatia, Instruirea 4
CRM directd
IV. Implicatiile noilor tehnologii ale Discutia, Conversatia, Instruirea 4
informatiei in managementul vanzirii directa
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

I. Managementul vanzarii, concept, activitati
componente, organizarea departamentului de

desfacere

Discutia, Conversatia, Chestionarea | 4
orald, Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul, Dezbaterea,
Lucrul in echipa, invitarea prin
descoperire, Invitarea prin
cooperare

II. Metoda ABC de gestiune a clientilor, | Discutia, Conversatia, Chestionarea | 12

calculul duratei medii de incasare a clientilor

orald, Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul, Dezbaterea,
Lucrul in echipa, fnvé;area prin
descoperire, Invitarea prin
cooperare

III. Planificarea §i organizarea unui proiect Discutia, Conversatia, Chestionarea | 12

CRM

orald, Lucrul pe bazi de fise,
Brainstorming-ul, Dezbaterea,
Lucrul in echipa, Invitarea prin
descoperire, Invatarea prin

| cooperare




Bibliografie

1. Basanu Gh., Pricop M.— Managementul aproviziondrii §i desfacerii, Ed. Economica, Bucuresti,

Editia IV-a2012;

2.Draghici C. — Managementul relatiilor cu clientii, Ed. Sitech, Bucuresti, 2008.

3. Ladar L., Prada S. — Managementul asigurarii resurselor materiale, Ed. Solness, Timisoara, 2002,
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5. Tagaduan Diana, 2020, Managementul vdnzdrii - suport de curs in format electronic pe platforma

Moodle a Universitatii “ Aurel Vlaicu” .

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Prin continuturile sale, disciplina are un pronuntat caracter pragmatic, contribuind la acumularea de
cunostiinte necesare specialistilor in domeniul management, incadrabili la nivelul societatilor private

sau publice.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2 Metode evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs Sustinerea de referate, | Evaluare orala, 50%
Raspunsuri la examen | Evaluare scrisi
in cadrul evaluarii
finale

10.5 Seminar/laborator | Elaborarea si sustinerea | Evaluare orala, 50%

de teme de control,
Rezolvarea probleme in
cadrul evaluarii finale

Evaluare scrisa

10.6 Standard minim de performanti

Rezolvarea unuia din cele doud subiecte teoretice si identificarea formulelor necesare rezolvirii
problemel, sustinerea unui referat.

Data completarii

25.09.2020

Lect.univ.dr.

Semnétura titularului de curs
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Data avizarii in departament

28.09.2020

Tagaduan Diana

Semnétura titularului de seminar

Lect.uptvdr.Tégaduan Diana
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Semndtura directorului de departament
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institufia de Invagdmant superior

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Discipline Economice

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Economia comertului,turismului si serviciilor

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei

Didactica specialitatii

2.2 Titularul activititii de curs

Prof. univ. dr. Cernusca Lucian

23 Titularul activitatii de
seminar/laborator

Prof. univ. dr. Cernusca Lucian

2.4 Anul de studiu II
2.5 Semestrul II
2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei

Obligatorie (Impusa)/De specialitate

2.8 Codul disciplinei

EICS4F23

3. Timpul total estimat

3.1 Numidr de ore pe| 4 | dincare 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 2
sdptamana

3.4 Total ore din planul | 48 | din care 3.5 curs 24 | 3.6 seminar/laborator 24
de invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteci, pe platforme electronice de specialitate si pe teren | 9
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 12
Examinari 2
Alte activitati... 2
3.7 Total ore studiu individual 77
3.9 Total ore pe semestru 125

3.10 Numairul de credite




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1
curriculum

de | Parcurgerea disciplinelor de pregitire psihopedagogica, fundamentale —
obligatorii
- Psihologia educatiei
- Pedagogie I - Fundamente pedagogice; Teoria si metodologia
curriculumului
- Pedagogie Il - Teoria si metodologia instruirii; Teoria si metodologia
evaludrii

4.2
competente

de | a. Profesionale - de facturd cognitiva si functional — actionale:
b. Complementare — lingvistice, digitale

c. Transversale — de rol, de dezvoltare personali si profesionali
d. Manageriale — de conducere, indrumare si control

6. Competentele specifice de acumulat

Competente profesionale

Cognitive:

CP1. Formarea capabilitatii de integrare adecvati a conceptelor si teoriilor din
domeniul didacticii specialitatii disciplinelor economice, ca parte componentd a
stiifelor educatiei, in sistemul de cunoastere al studentului si utilizarea unui limbayj
specific, adecvat disciplinei;

CP2. Dezvoltarea componentei comunicationale — fata in fati si la distanta (virtuala)
-, In vederea consolidarii celei didactice.

Functional — actionale

CP3. Dezvoltarea la studenti a deprinderilor de proiectare, organizare, desfasurare,
evaluare si reglare a procesului educativ propus elevilor

CP4. Punerea studentului in ipostaze procesuale active de utilizare a strategiilor
novatoare, interactive de predare — invifare — evaluare (a relatiei educationale),
adecvate particularitatilor grupului educativ, scopului si tipului de activitate
didactica;

CPS. Stimularea invatarii transformative prin formarea studentului drept co-autor
metodologic in actul educational.

Atitudinale

CP6. Adaptabilitatea la evolugia tehnologiei didactice, comunicationale si
informationale si dobéndirea unui comportament adecvat, pozitivant, raportat la
utilizarea acesteia 1n situatii educationale;

CP7. Motivarea spre invétarea permanenti

Competente
transversale
®

CT1. Dezvoltarea autonomiei si responsabilitatii studentilor prin insusirea si
aplicarea principiilor didacticii specialititii si normelor de deontologie profesionali
specifice profesionistului in stiintele educatiei.

CT2. Formarea si dezvoltarea capacititii de deschidere citre variatele interactiuni
sociale intr-o lume globalizata, diversa si multiculturali.

CT3. Cooperarea eficientd in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice
desfasurarii proiectelor si programelor din domeniul stiintelor educatiei;

CT4. Stabilirea nevoilor de formare proprii prin raportarea la cadrul legal national si
european care reglementeaza evolutia in cariera.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
disciplinei

al

®

Cunoasterea si aplicarea conceptelor si teoriilor din sfera
didacticii specialitatii in practica educationala.

7.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea unei viziuni integrative asupra didacticii
specialitdtii §i aplicarea acestora in proiectarea si derularea
situatiilor de invitare.

Dobéndirea cunostintelor si abilitdtilor necesare unui viitor
profesor, in derivabilitatea competentelor specifice in
obiective concrete, in utilizarea unei strategii didactice
adecvate (metode, mijloace si forme de organizare) si
integrarea evaludrii si reglarii actului didactic in situatiile
de invatare.

Proiectarea interdisciplinard si chiar transdisciplinara a
viitoarei relatii educationale (lectii, activitati)

Formarea unui stil didactic creativ, interactiv, democratic,
centrat pe educabil.

Manifestarea unei atitudini responsabile, positive fatd de

profesia didactica.

8. Continuturi

8.1 Curs : Mgtoiie c}e - | Observatii/ore
predare/invéatare
Prelegerea 2
1.Statutul teoretic al didacticii disciplinelor economice interactiva,
1.1Relatiile dintre didactica generald si didacticile Abordarea
speciale euristica,
1.2 Ratiunea suficientd a existentei didacticilor speciale | Problematizares,
1.3 Programa analitica Algoritmizarea,
Brainstorming-ul,
Reflectia.
2.Respectarea cerintelor principiilor didactice in predarea- Expunerea 4
invétarea disciplinelor economice interactiva,
2.1.Particularitatile sistemului notional al disciplinelor Demonstratia,
economice Brainstorming-ul,
2.2 Dificultati in receptarea notiunilor economice Problematizarea,
2.3 Respectarea cerintelor principiilor didactice in | Algoritmizarea,
predarea-invatarea disciplinelor economice Modelarea,
2.4 Principiul insusirii constiente si active a cunostintelor Exercitiul,
2.5  Principiul  legaturii  teoriei cu  practica Invatarea prin
2.6. Principiul accesibilitatii cunostintelor propuse descoperire,
elevilor spre invatare Studiul de caz
2.7 Principiul respectarii particularitatilor de varsta si
individuale ale elevilor
2.8 Principiul sistematizarii si continuitatii in invatare
2.9 Principiul corelatiei intre intuitiv  si logic
2.10 Principiul insusirii temeinice a cunostintelor




3.Metode si procedee didactice utilizate in predarea Explicatia, 8
disciplinelor economice Demonstratia,
1.Delimitéri conceptuale si taxonomii Experimentul,
2.Conversatia didactica Modelarea,
3.Procedee didactice specifice operationalizarii notiunilor | Problematizarea,
economice Algoritmizarea,
4.Metode pentru o invatare activa Brainstorming-ul,
5.Instruirea programati fnvé‘;area prin
exersare,
Organizatorul
grafic
4.Forme ale relatiilor educationale (de predare si invitare a Explicatia, 3
continuturilor, de formare a deprinderilor si abilitatilor, de Demonstratia,
dezvoltare a atitudinii pozitive) Modelarea,
a) Tipuri si forme de organizare si desfasurare ale relatiei | Problematizares,
educationale (lectiei, activitatii) Algoritmizarea,
In scoald — lectie, lucrare de laborator, lucrare in | Brainstorming-ul,
atelier, cerc cu elevii, consultatii, meditatii etc. Invatarea prin
» In afara scolii — vizite, excursii, alte forme exersare,
complementare pentru saptdmana “Scoala altfel” Organizatorul
graphic,
IAC
5.Proiectarea activitatii didactice Explicatia, 8
5.1.Proiectarea instruirii Demonstratia,
5.2.Lectia-principala modalitate de organizare si Modelarea,
desfasurare a activitatii didactice Problematizarea,
5.3.Proiectul didactic al lectiei Algoritmizarea,
nvatarea prin
exersare,
Organizatorul
graphic
IAC
6.Evaluarea pregatirii studentilor Explicatia, 3
Demonstratia,
6.1.Conceptul de evaluare Modelarea,
6.2.Strategii de evaluare Problematizarea,
6.3.Metode de evaluare Algoritmizarea,
Invitarea prin
exersare
Invatarea prin
cooperare,
IAC
Total 28
8. 2. Seminar Metode de Observa‘gii/ore

predare/invitare




Didactica Didactica

economice

generald  vs. disciplinelor

Abordarea
euristica,
dezbatere, studiul
de caz

Metodologia didacticd: prezentarea practici a unor
metode de formare si autoformare, criterii de alegere a
metodelor didactice.

Abordarea
euristica,
informarea, studiul
de caz,
problematizarea,
algoritmizarea,
metoda
ciorchinelui,
exercifiul, JAC

Aplicarea metodelor interactive, centrate pe student, la
secvente de continut din cadrul disciplinelor economice

Exercitiul, munca
in grup, IAC

Utilizarea metodelor si procedeelor didactice. Analizi si
aplicatii.

Demonstratia,
experimentul,
invétarea prin
descoperire,
invétarea prin
exersare, [AC

Forme de organizare a activitatii didactice si grupului
educational. Exemple

Abordarea
euristica, studiul de
caz,
problematizarea,
algoritmizarea,
exercitiul

Proiectul didactic al lectiei. Aplicatii

Explicatia,
Demonstratia,
modelarea,
invéatarea prin
descoperire,
invétarea prin
exersare, IAC

Evaluarea. Metode, procedee si tehnici de evaluare.
Instrumente de evaluare.

Abordarea
euristica,
Explicatia,
studiul de caz,
problematizarea,
algoritmizarea,
exercitiul, JAC

Prelucrarea statistici a datelor

Demonstratia,
Exercitiul, IAC

Total

28
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9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitagii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
rogramului

o In vederea proiectirii prezentei fise, a selectarii continuturilor, alegerii metodelor de
predare/invatare si a modalitatilor de evaluare, titularii disciplinei au organizat intalniri
virtuale cu alte cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de invatimant superior,
coordonatoare ale unor programe similare.

e S-a dialogat cu reprezentanti ai ISJ, cu mentodicieni si mentori din invatamantul
preuniversitar in vederea identificarii nevoilor si asteptarilor angajatorilor si practicienilor
din domeniul educatiei asupra competentelor minimale ale viitorilor profesori.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2 Metode evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

Evaluare clasica, scrisi,

10.4 Curs Rezolvarea itemilor oy e 60%
pe bazd de itemi
. Elaborarea si trimiterea Evaluare clasica, pe
10.5 Seminar i bazi de portofoliu, 40%

portofoliului

trimis prin e-mail

10.6 Standard minim de performanta

Obtinerea minim a mediei ponderate 5,00 intre nota obtinuta la evaluarea clasicd, scrisd, pe bazi de
itemi si evaluarea clasica, pe bazd de portofoliu, trimis prin e-mail.
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