MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8.

Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS6009 Managementul serviciilor
2.2. Titular Plan invatamant doctor Bilan Leonard Sergiu
2.3. Asistent doctor Bilan Leonard Sergiu
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 2
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 3
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 36
3.5. Ore de curs pe semestru 24
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 12

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 20
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.4.4. Tutoriat 10
3.4.5. Examinari 8
3.4.6. Alte activitati ... 11
3.7. Total ore studiu individual 89
3.8. Total ore pe semestru 125

3.9.

Numarul de credite




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum

Management, Marketing

4.2. Preconditii de competente

Cunoasterea si utilizarea principalelor notiuni legate de economia si managementul firmei

5. Cond

itii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C1 Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei
prin diagnosticare si analiza SWOT

C1.2. Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern al organizatiei
in dinamica acestora

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine
definite in dinamica mediului intern si extern al organizatiei

C1.4. Evaluarea critic-constructiva a utilizirii metodelor de monitorizare si diagnosticare a mediului
intern si extern al organizatiei

C4 Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare

C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor
manageriale

C4.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare in organizatii

C4.5. Realizarea de studii/lucriri de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare in
organizatii

C5 Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mici complexitate (in
ansamblu sau pe o componenti)

C5.3. Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de bazi necesare in procesul decizional pentru
organizatii de micd complexitate (in ansamblu sau pe o component:t)

C5.5. Dezvoltarea si implementarea de studii/lucriri privind procesul decizional in organizatii

6.2. Competente
transversale

CT?2 Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul general
al disciplinei

Obiectivul fundamental este insusirea de citre studenti a notiunilor teoretice si dobandirea de abilitati
practice legate de conducerea si administrarea unei firme din sectorul serviciilor.

7.2. Obiectivele
specifice

] Elaborarea si implementarea sistemului managerial al firmei de servicii

] Elaborarea de politici si strategii ale organizatiei de servicii

[] Identificarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare specifice firmei de servicii

[ Cunoasterea principalelor instrumente de evaluare a calititii serviciilor si a satisfactiei
consumatorului de servicii.

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
1. Continutul si tipologia serviciilor 1.1. Definirea si caracteristicile Discutia, conversatia, 2 ore
serviciilor 1.2. Tipologia serviciilor instruirea directa

II. Particularitatile managementului serviciilor 2.1. Functiunile

firmei-particularitati in cazul serviciilor 2.2. Principiile Discutia, conversatia, 2 ore
managementului in servicii 2.3. Lideri si manageri in sectorul instruirea directa

serviciilor

II1. Managementul calitatii serviciilor 3.1. Deosebiri intre

conceptualizarea calitatii pentru bunurile materiale si pentru servicii Discutia, conversatia, 4 ore
3.2. Elemente definitorii ale calitdtii serviciilor 3.3. Evaluarea instruirea directa

calitatii serviciilor

IV. Strategia in domeniul serviciilor 4.1. Serviciile si avantajul Discutia, conversatia, 4 ore
competitiv 4.2. Intelegerea mediului competitiv al serviciilor 4.3. instruirea directd




Strategii competitive in sfera serviciilor 4.4. Lantul virtual al valorii
V. Dezvoltarea noilor servicii 5.1. Elementele designului serviciilor L .
. o Lo . Discutia, conversatia,
5.2. Harta serviciilor 5.3. Pozitionarea strategica prin intermediul . . L 4 ore
.. . instruirea directa
structurii procesului.
VI. Managementul resurselor umane in organizatiile de servicii 6.1.
Managementul §i motivarea furnizorilor de servicii 6.2.. Climatul Discutia, conversatia, 4
. S N . . . . ore
psihosocial si promovarea in cadrul firmelor de servicii 6.3. instruirea directa
Problema productivitatii in servicii
VII. Expansiunea si globalizarea serviciilor 7.1. Cresterea domestica L .
. .. . PN .. Discutia, conversatia,
si strategiile de expansiune 7.2. Franchising in servicii 7.3. . . . 4 ore
. C . instruirea directa
Globalizarea serviciilor

8.2 Bibliografie Curs

. Balan, L., 2023, Suport de curs in format electronic incarcat pe platforma SUMS;

2. Bruhn, M., Orientarea spre clienti- temelia afacerii de succes, Ed.Economici, Bucuresti,2001.

3.Cetina, I., Brandabur,R. ,Constantinescu, M., Marketingul serviciilor.Teorie si aplicatii, Ed.Uranus, Bucuresti, 2006
4.Fitzsimmons, J.A., Fitzsimmons, M.J., Service Management. Operations, Strategy, Information Technology, TATA McGraw-Hill
Edition, 2005

5. Isac, F.L., Management in servicii, Ed.Mirton, Timisoara, 2008

6 .Johnston, R., Clarke, G., Service Operation Management. Improving Service Delivery, Prentice Hall, 2005.

7. Militaru,G., Managementul serviciilor, Ed. CH BECK, Bucuresti, 2011.

8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii

Discutia, conversatia,
dezbaterea, lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire

I. intelegerea naturii serviciilor- studiu de caz Village Volvo 2 ore

Discutia, conversatia,
II. Dezbatere privind semnificatia principiilor managementului dezbaterea, lucrul in
serviciilor in formularea Maister-Wyckof echipa, invatarea prin
descoperire

2 ore

Discutia, conversatia,
II1. Aplicarea metodelor de evaluare a calitatii serviciilor dezbaterea, lucrul in
(SERVQUAL, Walk-Through Audit) echipa, invatarea prin
descoperire

2 ore

Discutia, conversatia,
dezbaterea, lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire

IV.Dezvoltarea strategiei in firmele de servicii- studii de caz 2 ore

Discutia, conversatia,
dezbaterea, lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire

V. Eficienta activitatilor in firmele de servicii- aplicatii practice 4 ore

8.4 Bibliografie Seminar

Balan, L., 2023, Suport de curs in format electronic incédrcat pe platforma SUMS;

2. Bruhn, M., Orientarea spre clienti- temelia afacerii de succes, Ed.Economici, Bucuresti,2001.

3.Cetina, I., Brandabur,R. ,Constantinescu, M., Marketingul serviciilor.Teorie si aplicatii, Ed.Uranus, Bucuresti, 2006
4.Fitzsimmons, J.A., Fitzsimmons, M.J., Service Management. Operations, Strategy, Information Technology, TATA McGraw-Hill
Edition, 2005

5. Isac, F.L., Management in servicii, Ed.Mirton, Timisoara, 2008

6 .Johnston, R., Clarke, G., Service Operation Management. Improving Service Delivery, Prentice Hall, 2005.

7. Militaru,G., Managementul serviciilor, Ed. CH BECK, Bucuresti, 2011.

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Pentru schitarea continuturilor si alegerea metodelor de predare/invatare, titularii de disciplind au organizat sau participat la
intilniri cu cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de invatimant superior si cu reprezentantii mediului de afaceri.
Concomitent, disciplina serveste comunitatea epistemica prin dezvoltarea modelelor si instrumentelor de cercetare specifice
domeniului serviciilor.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)




Tip

Pondere

.. Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate <
finala

Cunoasterea terminologiei specifice, capacitatea de utilizare a .

10.1. Curs noas . gietsp > cap Examen scris 70%
notiunilor specifice

102 insusirea problematicii tratate la curs si la seminar, evaluarea Prezentare

Se;ninar argumentelor proprii, capacitatea de a construi propriile argumente portofoliu/ Studii de 30%
pro si contra studiate caz

10.3.

Laborator

10.4.

Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Rezolvarea itemilor din cadrul evaluarii finale astfel incit punctajul acumulat sa fie de minim 5 puncte.

Titular

Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT
doctor Bélan Leonard Sergiu doctor Bélan Leonard Sergiu Conf.dr. Almasi Robert Cristian

DECAN

Conf. univ. dr. Grigorie SANDA




MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8. Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS5003 Audit

2.2. Titular Plan invatamant doctor Almasi Robert Cristian
2.3. Asistent doctor Almasi Robert Cristian
2.4. Anul de studiu 3

2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul de evaluare ES

2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana 3
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42
3.5. Ore de curs pe semestru 28
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 14
Distributia fondului de timp [Ore]
3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 15
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
3.4.4. Tutoriat 5
3.4.5. Examinari 4
3.4.6. Alte activitati ... 4
3.7. Total ore studiu individual 58
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de
curriculum

Contabilitate financiara aprofundati, Politici si optiuni contabile, Gestiunea financiari a intreprinderii,
Auditul situatiilor financiare anuale, Management

4.2. Preconditii de
competente

Cunoasterea notiunilor fundamentale de management si organizare a intreprinderii
Cunoasterea notiunilor fundamentale de management si organizare a intreprinderii

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C2.Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei

C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici
organizationale

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare, monitorizare
si revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei

C3.Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocare de
resurse si activitati)

C3.2. Explicarea conceptelor de bazi si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor
sale

C3.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a
subsistemelor sale

C3.4. Evaluarea critic-constructivi a functiondrii a sistemului managerial si a subsistemelor sale

6.2. Competente
transversale

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipi plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficientd in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

Initierea in metodele si procedurile de audit intern, intelegerea entititilor organizationale si a mediului de
control . cunoasterea formelor de guvernanti corporativi aplicate in intreprinderile romanesti. Insusirea
analizei si evaluarii riscurilor in auditul intern.

7.2. Obiectivele
specifice

[ Definirea auditului intern;

[} Complementaritati si deosebiri existente intre auditul intern si alte forme de control organizational;
[ Prezentarea standardele si normele de audit intern;

[J Cunoasterea organizirii functiei activitatii de audit intern,

[J Initierea in tema guvernantei corporative;

[ Prezentarea instrumentelor auditului intern;

[J Succesiunea etapelor si fazelor in care se desfisoara auditul intern;

[J Cunoasterea componentelor riscului de audit;

| intelegerea elementelor structurale ale riscului in audit;

(] intelegerea conceptului de control intern

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
. .. Discutia, Conversatia,
1. Contextul general al auditului intern u; > v . t 2 ore
Instruirea directa
2. Definirea si pozitionarea auditului intern in controlul Discutia, Conversatia, 2 ore
organizational Instruirea directa
. N o Discutia, Conversatia,
3. Standarde si norme in auditul int t L ! 2 ore
Instruirea directa
o .. . . - Discutia, C i
4. Auditul intern si interventia antifrauda 1scu¥1a, ?nvefsatla, 2 ore
Instruirea directa
. . T Discutia, Conversatia,
5. Functionalitatea auditului intern u; > v . t 2 ore
Instruirea directa
o Discutia, Conversatia.
6. Instrumentele auditului intern uF > LoV - i, 4 ore
Instruirea directa




o . . .. Discutia, Conversatia,

7. Fluxurile si procedurile auditului intern u; > v . t 4 ore

Instruirea directa
. N o Di i nversati

8. Riscul in auditul intern SCUF & C(.) vevsat 2 2 ore
Instruirea directa

9. Controlul intern Dlschla’ Cf)nvefsatla, 4 ore
Instruirea directa

8.2 Bibliografie Curs

1. Almasi, R., 2023, Audit intern, suport de curs in format electronic incircat pe platforma SUMS

2. Almasi R., 2014, Audit — abordairi conceptuale, proceduri, comunicare, Editura Universitatii ""Aurel Vlaicu"

3. Arens, Alvin, A., Loebbecke, James, K., 2006, Audit. O abordare integrati, trad. dupa ed. a 8-a engl., Editura ARC.
4. Aslau, T., Almasi, R., 2009, Auditul intern, Arad, Editura UAV.

5. Chersan I.C., Precob C.I., 2016, Auditul intern : de la teorie la practica, Editura Universitatii A.I. Cuza

6. Domnisoru, Sorin, Audit statutar si comunicare financiari, 2011, Bucuresti, Editura economica

7. Danescu T., Prozan M, 2020, Auditul intern: interferente intre teorie si practici, Editura Economica

8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,

1. Colectarea probelor de audit si a informatiilor specifice Lucrul pe baza de fise,
functiunilor intreprinderii analizate si examinate in cadrul procesului Dezbaterea, Lucrul in 2 ore
de audit intern echipa, Invatarea prin

descoperire, Invatarea
prin cooperare

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Dezbaterea, Lucrul in 2 ore
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

2. Elaborarea chestionarelor de audit intern si modalitatile practice de
constatare a iregularitatilor in zona auditata

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
3. Identificarea zonelor de risc Dezbaterea, Lucrul in 3 ore
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Dezbaterea, Lucrul in 3 ore
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

4. Aspecte practice cu privire la monitorizarea implementarii §i
functionarii controlului intern

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Dezbaterea, Lucrul in 2 ore
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

5. Prezentarea cadrului general, a obiectivelor, constatarilor,
concluziilor si recomandarilor auditorilor interni

8.4 Bibliografie Seminar

1. Almasi, R., 2023, Audit intern, suport de curs in format electronic incircat pe platforma SUMS

2. Almasi R., 2014, Audit — abordéri conceptuale, proceduri, comunicare, Editura Universititii ""Aurel Vlaicu"

3. Arens, Alvin, A., Loebbecke, James, K., 2006, Audit. O abordare integrati, trad. dupi ed. a 8-a engl., Editura ARC.
4. Aslau, T., Almasi, R., 2009, Auditul intern, Arad, Editura UAV.

5. Chersan I.C., Precob C.I., 2016, Auditul intern : de la teorie la practica, Editura Universitatii A.I. Cuza

6. Domnisoru, Sorin, Audit statutar si comunicare financiara, 2011, Bucuresti, Editura economica

7. Danescu T., Prozan M, 2020, Auditul intern: interferente intre teorie si practici, Editura Economica

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)




Prin continuturile sale, disciplina are un pronuntat caracter pragmatic, cunostintele dobandite in urma studiului problematicii
auditului intern creand posibilititi absolventului domeniului de licents de ocupare a unor posturi in activititi de audit si control
intern, asistent analist pe probleme de evaluare a riscurilor, precum si alte functii similare

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Ti Pondere
p. . Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate finali

10.1. Curs Rezolvarea dve }‘teml n Evaluare scrisa 60%
cadrul evaluirii finale

10.2. Rezolvarea de itemi in Se urmareste adecvarea proiectului/portofoliului la continutul
. < o T L T 40%
Seminar cadrul evaluarii finale disciplinei, structura si nivelul de originalitate.
10.3.
Laborator

10.4. Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Asimilarea semnificatiei notiunilor specifice vehiculate in cadrul disciplinei

Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Almasi Robert Cristian doctor Almasi Robert Cristian Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conlf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8.

Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS6012 Management operational
2.2. Titular Plan invatamant doctor Saplacan Silviu Ilie
2.3. Asistent doctor Rusu Corina Maria
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 2
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 4
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48
3.5. Ore de curs pe semestru 24
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 24

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 20
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.4.4. Tutoriat 12
3.4.5. Examinari 5
3.4.6. Alte activitati ... 0
3.7. Total ore studiu individual 77
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum

Management, statisticii, modelare

4.2. Preconditii de competente

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

definite in dinamica mediului intern

si extern al organizatiei

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare, monitorizare
si revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei

6.1. Competente C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor

profesionale manageriale
in procesul managerial

cunostinte in procesul managerial

C6.3. Aplicarea de metode, tehnici si proceduri pentru utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinte

C6.4. Selectarea metodelor, tehnicilor si procedurilor pentru utilizarea bazelor de date, informatii si

6.2. Competente

transversale
7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)
Obiectivul fundamental al disciplinei consti in furnizarea instrumentelor, tehnicilor si metodelor cantitative in
7.1. Obiectivul vederea planificarii, organizarii, coordonarii, antrenirii si controlirii resurselor tehnice, materiale,
general al informationale si umane care concura la realizarea proceselor productive. Predarea se va face la un nivel
disciplinei accesibil studentilor, se va pastra un nivel stiintific adecvat in procesul de predare si verificare a cunostintelor,

se vor da aplicatii sugestive si exemple de lucru concrete.

7.2. Obiectivele
specifice

sarcinilor.

Definirea conceptului de management operational si sistemul managementului operational, abordarea
managementului operational ca functie a intreprinderii, programarea productiei (planificare si ordonantare),
realizarea programarii in timp a executiei lucrarilor pe baza urmitoarelor metode : metoda ADC, procedeul
CPM; efectuarea programirii si controlului costurilor de productie, modelarea matematici a ordonantérii

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
. . . Prelegere, prezentare,
1. Definirea managementului operational. Concepte fundamentale . gere, b o 2 ore
’ instruirea directa
. . Prelegere, prezentare,
2. Structura sistemelor operationale . ; L 2 ore
; instruirea directa
3. Principalele domenii de studiu ale managementului operational al
productiei (proiectarea intreprinderilor industriale, principiile si Prelegere, prezentare, 4
. - s . ; . ore
metodele de organizare a productiei, managementul activitatii de instruirea directa
baza a intreprinderii, managementul productiei auxiliare si de servire)
N . .. Prelegere, prezentare,
4. Perspective in managementul operational al productiei . - e 2 ore
; ; instruirea directa
5. Planificare si ordonantare : concepte si abordari. Distinctia dintre
. . e Prelegere, prezentare,
planificare si ordonantare. Integrarea ordonantarii activitatii in . . . 4 ore
. S P instruirea directa
procesul de planificare. Tipuri de decizii
6. Ipotezele si restrictiile de rezolvare a problemei de ordonantare. Prelegere, prezentare, )
Lo . . . . ore
Obiectivele problemei de ordonantare. instruirea directa
7. Metoda A.D.C. Importanta si scopul metodei. Relatiile de ordine Prelegere, prezentare, 2 ore
intre activitati. instruirea directd
. . Prelegere, prezentare,
8. Procedeul C.P.M. Etape. Avantajele procedeului C.P.M. gere, b 2 ore

instruirea directa




9. Programarea si controlul folosirii resurselor. Principalele categorii
de resurse.

Prelegere, prezentare,

. ) . 2 ore
instruirea directa

Prelegere, prezentare,

. . . 2 ore
instruirea directa

10. Programarea si controlul costurilor de productie.

8.2 Bibliografie Curs

1. Curs format electronic incarcat pe platforma S.U.M.S, 2023;

2. Adam, E.E., Elbert R.J., Managementul productiei si al operatiunilor , Editura Teora, Bucuresti, 2001;

3. Ionescu, Gh., Cazan E., Negrusa A.L., 2000, Modelarea si optimizarea deciziilor manageriale, Editura Dacia, Cluj-Napoca;
4. Moldoveanu, G.,1999, Managementul operational al productiei, Editura Economica, Bucuresti;

5. Munteanu, V., Metode si modele in managementul operational al productiei, 2009, Editura Universititii de Vest Timisoara;
6. Popovici A., Programarea operativa a productiei, 2002, Tipografia Universititii din Timisoara;

7. Prediscan M., Conducerea operativi a productiei. Aplicatii.,2001, Editura Mirton, Timisoara .

8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii
1. Ipotezele si restrictiile de rezolvare a problemei de ordonantare. Dezbaterea notiunilor

L . < 4 ore
Obiectivele problemei de ordonantare. de baza
2. Metoda A.D.C. Importanta si scopul metodei. Relatiile de ordine Dezbaterea notiunilor 4
intre activitati. Aplicatii de baza ore

. . L Dezbaterea notiunilor

3. Procedeul C.P.M. Etape. Avantajele procedeului C.P.M. Aplicatii. de bazi ’ 4 ore
4. Programarea si controlul folosirii resurselor. Principalele categorii Dezbaterea notiunilor 6
de resurse. Aplicatii de baza ore
5. Programarea si controlul costurilor de productie. Studii de caz. Dezbaterea notiunilor 6
Aplicatii de baza ore

8.4 Bibliografie Seminar

1. Curs format electronic incércat pe platforma S.U.M.S, 2023;

2. Adam, E.E., Elbert R.J., Managementul productiei si al operatiunilor , Editura Teora, Bucuresti, 2001;

3. Ionescu, Gh., Cazan E., Negrusa A.L., 2000, Modelarea si optimizarea deciziilor manageriale, Editura Dacia, Cluj-Napoca;
4. Moldoveanu, G.,1999, Managementul operational al productiei, Editura Economici, Bucuresti;

5. Munteanu, V., Metode si modele in managementul operational al productiei, 2009, Editura Universititii de Vest Timisoara;
6. Popovici A., Programarea operativi a productiei, 2002, Tipografia Universitatii din Timisoara;

7. Prediscan M., Conducerea operativa a productiei. Aplicatii.,2001, Editura Mirton, Timisoara.

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii
8.6 Bibliografie Laborator
8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Prin continuturile sale, disciplina are un pronuntat caracter pragmatic, contribuind la acumularea de cunostinte necesare
specialistilor in domeniul management, incadrabili la nivelul intreprinderilor de productie.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Tip Pondere
.. Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate .
finala

. . . o o Evaluare scrisd/
10.1. Curs Sustinere de proiecte/Rezolvarea de itemi in cadrul evaluérii finale < 50%

> Evaluare orala
10.2. Elaborarea proiectelor in cadrul seminariilor/laboratoarelor si sustinerea Evaluare scrisa/ 50%
Seminar acestora/ Rezolvarea de itemi in cadrul evaluirii finale Evaluare orala °
10.3.
Laborator
10.4.
Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Rezolvarea corecti a 50% din evaluarea finala




Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Saplacan Silviu Ilie doctor Rusu Corina Maria Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8. Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS5002 Management strategic
2.2. Titular Plan invatamant doctor Lile Ramona

2.3. Asistent doctor Rusu Corina Maria

2.4. Anul de studiu 3

2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul de evaluare ES

2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana 4
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56
3.5. Ore de curs pe semestru 28
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 28
Distributia fondului de timp [Ore]
3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 30
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.4.4. Tutoriat 10
3.4.5. Examinari 4
3.4.6. Alte activitati ... 0
3.7. Total ore studiu individual 94
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum Management, Economie, Marketing

4.2. Preconditii de competente Capacitate de relationare si comunicare

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C1. Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei
prin diagnosticare si analiza SWOT

C2. Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei

CS. Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mica complexitate (in
ansamblu sau pe o componenti)

6.2. Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

Cunoasterea si intelegerea unor studii de caz privind managementul strategic.

Explicarea si interpretarea conceptelor fundamentale din cadrul disciplinei si a elementelor de strategie a unor
organizatii. Explicarea avantajelor competitionale, ale modalititilor de realizare a performantei si maximizare
a avantajelor prezentei pe piata.

Dezvoltarea capacititii de intelegere/diagnozi a problemelor/situatiilor cu care se confrunti managerii si
organizatiile in elaborarea si implementarea strategiilor. Dezvoltarea abilitatilor de planificare strategica si de
evaluare a strategiilor organizatiilor, de redactare a misiunii, viziunii, matricei scopuri, obiective, tinte a
indicatorilor pentru planificare, monitorizare si evaluare.

7.2. Obiectivele
specifice

Cunoasterea si intelegerea conceptelor de: strategie, competentele generale si competentele specifice ale
organizatiilor ca si de pret, diferentiere, segment de piati, planificare, implementare, etc.

intelegerea abordirilor strategice ale diverselor organizatii a tipurilor de strategii si caracteristicilor fiecireia
dintre ele.

Cunoasterea si intelegerea elementelor de planificare strategica: misiune, viziune, scopuri, obiective, tinte,
indicatori, monitorizare, evaluare.

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs

Metode de predare Observatii

Prelegere, prezentare

1. Analiza mediului extern al organizatiei videoproiector, instruire 4 ore

directa

Prelegere, prezentare

2. Analiza mediului intern al organizatiei videoproiector, instruire 4 ore

directa

Prelegere, prezentare

3. Strategia si managementul strategic al organizatiei videoproiector, instruire 4 ore

directa

4. Recomandari strategico-tactice privind amplificarea potentialului
de viabilitate economica si manageriala

Prelegere, prezentare
videoproiector, instruire 4 ore
directa

Prelegere, prezentare

5. Managementul strategic al organizatiei videoproiector, instruire 4 ore

directa

Prelegere, prezentare

6. Modelul de management strategic videoproiector, instruire 4 ore

directa

7. Controlul strategic

Prelegere, prezentare
videoproiector, instruire 4 ore
directa




8.2 Bibliografie Curs

1. Curs format electronic incarcat pe platforma S.U.M.S., 2023;

2. Burdus, E., Caprirescu, G., Androniceanu A., Managementul schimbirii organizationale, Editia a treia, Bucuresti, Editura
Economica, 2008;

3. Constantinescu D.A. si colectiv, Management strategic , Bucuresti, Colectia Nationala 2000.

4. Istocescu, A. Strategia si managementul strategic al firmei, Bucuresti, Editura ASE, 2003.

5. Popa L., ,Management strategic”, Bucuresti, Editura Economica, 2004.

8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii

Dezbaterea notiunilor
de baza,
Brainstorming-ul,

1. Analiza mediului extern al organizatiei Lucrul pe baza de fise, 4 ore
Munca in echipa,
invatarea prin
descoperire

Dezbaterea notiunilor
de baza,
Brainstorming-ul,

2. Analiza mediului intern al organizatiei Lucrul pe baza de fise, 4 ore
Munca in echipa,
invatarea prin
descoperire

Dezbaterea notiunilor
de baza,
Brainstorming-ul,

3. Strategia si managementul strategic al organizatiei Lucrul pe baza de fise, 4 ore
Munca in echipa,
invatarea prin
descoperire

Dezbaterea notiunilor
de baza,
Brainstorming-ul,
Lucrul pe baza de fise, 4 ore
Munca in echipa,
invatarea prin
descoperire

4. Recomandari strategico-tactice privind amplificarea potentialului
de viabilitate economica si manageriala

Dezbaterea notiunilor
de baza,
Brainstorming-ul,

5. Managementul strategic al organizatiei Lucrul pe baza de fise, 4 ore
Munca in echipa,
invatarea prin
descoperire

Dezbaterea notiunilor
de baza,
Brainstorming-ul,

6. Modelul de management strategic Lucrul pe baza de fise, 4 ore
Munca in echipa,
invatarea prin
descoperire

Dezbaterea notiunilor
de baza,
Brainstorming-ul,

7. Controlul strategic Lucrul pe baza de fise, 4 ore
Munca in echipa,
invatarea prin
descoperire

8.4 Bibliografie Seminar

1. Curs format electronic incarcat pe platforma S.U.M.S., 2023.

2. Burdus, E., Ciprirescu, G., Androniceanu A., Managementul schimbirii organizationale, Editia a treia, Bucuresti, Editura
Economici, 2008;

3. Constantinescu D.A. si colectiv, Management strategic , Bucuresti, Colectia Nationala 2000.

4. Istocescu, A. Strategia si managementul strategic al firmei, Bucuresti, Editura ASE, 2003.

5. Popa L., ,Management strategic”, Bucuresti, Editura Economici, 2004.

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator




8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Disciplina are un continut cu un pronuntat caracter pragmatic, prin care contribuie la formarea specialistilor in domeniul
managementului ce pot fi incadrati in orice organizatie si la orice nivel de management strategic.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Ti Pondere
p. . Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate <
finala

) . . n o Evaluare scrisa/
10.1. Curs Sustinere de proiecte/Rezolvarea de itemi in cadrul evaluarii finale o 50%

i Evaluare orala
10.2. Elaborarea proiectelor in cadrul seminariilor/laboratoarelor si sustinerea Evaluare scrisa/ 50%
Seminar acestora/ Rezolvarea de itemi in cadrul evaluarii finale Evaluare orala ’
10.3.
Laborator
10.4.
Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Rezolvarea corecti a 50% din evaluarea finala

Titular

doctor Lile Ramona

Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN

doctor Rusu Corina Maria Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA




MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8.

Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS6011 Management comparat
2.2. Titular Plan invatamant doctor Isac Florin Lucian
2.3. Asistent doctor Sanda Cristina Maria
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 2
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 4
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48
3.5. Ore de curs pe semestru 24
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 24

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 20
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.4.4. Tutoriat 2
3.4.5. Examinari 2
3.4.6. Alte activitati ... 3
3.7. Total ore studiu individual 77
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum

Management

4.2. Preconditii de competente

Cunoasterea si utilizarea principalelor notiuni legate de managementul firmei

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare
a cursului

Studentii nu se vor prezenta la cursuri cu telefoanele mobile deschise, nefiind tolerate convorbirile
telefonice in timpul desfasurarii activitatilor didactice. Nu se accepti intirzieri la curs

5.2. Conditii de desfasurare
a seminarului

Termenul de predare a studiilor de caz/lucririi de seminar se stabileste de comun acord de citre
titular si student. intirzierile in predare se acceptii doar pentru motive bine intemeiate

5.3. Conditii de desfasurare
a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare
a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C1 Identificarea, analiza si gestionarea elemen-telor care definesc mediul intern si extern al organizatiei
prin diagnosticare si analiza SWOT

C1.1. Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor manageriale,
in corelatie cu mediul organizatiei

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine
definite in dinamica mediului intern si extern al organizatiei

C1.5. Realizarea de lucriri de analiza, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

C4 Identificarea, selectarea si utilizarea modalititilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare

C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor
manageriale

C4.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare in organizatii

C4.4. Evaluarea aplicarii modalititilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare

6.2. Competente
transversale

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipé plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficientd in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

Obiectivul fundamental este insusirea de citre studenti a notiunilor teoretice si a cunostintelor practice
legate de sistemele, principiile si metodele de management utilizate in diferite culturi. in plus, disciplina
urmireste dezvoltarea capacititii de a realiza comparatii intre aceste sisteme de management

7.2. Obiectivele
specifice

Elaborarea si implementarea sistemului managerial pe baza particularititilor culturale nationale
Identificarea si utilizarea modalititilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare in contexte culturale diferite

Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor in functie de particularititile culturale

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii

I. Fundamentele teoretice ale managementului comparat 1.1.

Conceptul de management comparat 1.2. Principalele scoli si modele Discutia, Conversatia, 2 ore

ale managementului comparat 1.3. Rolul si functiile managementului Instruirea directa

comparat

II. Rolul culturii in management 2.1. Conceptul de cultura. Abordari Discutia, Conversatia

2.2. Bazele diferentelor culturale 2.3. Cultura nationala si cultura . ? 2 ore
. o Instruirea directa

organizationala

III. Managementul in Statele Unite ale Americii 3.1. Origini culturale

ale managementului american 3.2. Particularitéti economice si

sociale ale managementului in SUA 3.3. Particularitéti informational- Discutia, Conversatia, 6 ore

decizionale ale managementului american 3.4. Managementul Instruirea directa

resurselor umane in intreprinderile din SUA 3.5. Perspective ale

managementului din SUA




IV. Managementul japonez 4.1. Bazele culturale ale managementului
japonez 4.2. Caracteristici economico-sociale ale managementului
japonez 4.3. Particularitati ale managementului firmelor nipone 4.4.
Managerul nipon 4.5. Perspectivele companiilor nipone

Discutia, Conversatia,
Instruirea directa

6 ore

V. Managementul european 5.1. Caracteristici de baza ale
euromanagementului 5.2. Principalele abordari in euromanagement
5.3. Modelul german de management 5.4. Modelul francez de
management 5.5. Modelul britanic de management 5.6. Modelul
tarilor scandinave 5.7. Managementul in tarile din Europa Centrala si
de Est

Discutia, Conversatia,
Instruirea directa

4 ore

VI. Abordarea comparativa a managementului 6.1. Asemanari si
diferente culturale 6.2.. Analiza comparativa a sistemelor de
management

Discutia, Conversatia,
Instruirea directa

4 ore

8.2 Bibliografie Curs

1. Burdus, Eugen- Management comparat international,editia a cincea, Editura Prouniversitaria, Bucuresti, 2017
2. Cominescu, Mihaela- Management european, Editura Economici, Bucuresti 1999

3. Ionescu,Gheorghe- Cultura afacerilor. Modelul american, Editura Economica, Bucuresti, 1997

4. Ionescu,Gheorghe,Negrusa, Adina- Filosofia si cultura managementului japonez, Editura Concordia, Arad, 2004

5. Ionescu,Gheorghe, Toma,Andrei- Cultura organizationali si managementul tranzitiei, Ed. Economica, Bucuresti,2001.
6. Isac,Florin Lucian- Culturi. Motivatie si leadership in organizatii, vol.1 si 2, Ed. Mirton, Timisoara, 2007
7.Isac,Florin Lucian, Balan, Leonard Sergiu-Management comparat, Ed.Universitatii Aurel Vlaicu din Arad, 2015

8. Isac,F.L.-Management comparat, note de curs in format electronic, 2023

9 Istocescu,Amedeo- Culturi comparate. Management comparat, Ed. ASE Bucuresti, 2010.

10 Mihut,loan- Euromanagement, Ed.Economici, Bucuresti, 2002.

11 Nicolescu,Ovidiu- Management comparat, Ed.Economica, Bucuresti, 1997.
12 Ronen, Simcha- Comparative and Multinational Management, Wiley, 1986.
13.Ronen, Simcha, Shenkar,0Odded- Navigating Global Business. A Cultural Compass, Cambridge University Press, 2017- se poate

imprumuta de la titularul de curs

8.3 Continut Seminar

Metode de predare

Observatii

Rezolvarea de teste grild din primele doud teme ale cursului:
conceptul de management comparat; principalele scoli si modele ale
managementului comparat; rolul si functiile managementului
comparat; conceptul de culturd; bazele diferentelor culturale

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

4 ore

Principalele probleme ale metodologiei de realizare a studiilor in
managementul comparat

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

4 ore

Comparatie intre modelul de management american si cel japonez

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

4 ore

Gradul de omogenizare a managementului european. Analizd prin
prisma culturilor nationale

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invitarea prin
descoperire, Invatarea
prin cooperare

4 ore

Dimensiunile diferentelor culturale. Modelele Hofstede si
Trompenaars

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

8 ore

8.4 Bibliografie Seminar




1. Burdus, Eugen- Management comparat international,editia a cincea, Editura Prouniversitaria, Bucuresti, 2017

2. Cominescu, Mihaela- Management european, Editura Economici, Bucuresti 1999

3. Ionescu,Gheorghe- Cultura afacerilor. Modelul american, Editura Economici, Bucuresti, 1997

4. Ionescu,Gheorghe,Negrusa, Adina- Filosofia si cultura managementului japonez, Editura Concordia, Arad, 2004

5. Ionescu,Gheorghe, Toma,Andrei- Cultura organizationala si managementul tranzitiei, Ed. Economici, Bucuresti,2001.
6. Isac,Florin Lucian- Culturi. Motivatie si leadership in organizatii, vol.1 si 2, Ed. Mirton, Timisoara, 2007
7.Isac,Florin Lucian, Bilan, Leonard Sergiu-Management comparat, Ed.Universititii Aurel Vlaicu din Arad, 2015

8. Isac,F.L.-Management comparat, note de curs in format electronic, 2023

9 Istocescu,Amedeo- Culturi comparate. Management comparat, Ed. ASE Bucuresti, 2010.

10 Mihut,Ioan- Euromanagement, Ed.Economici, Bucuresti, 2002.

11 Nicolescu,Ovidiu- Management comparat, Ed.Economica, Bucuresti, 1997.

12 Ronen, Simcha- Comparative and Multinational Management, Wiley, 1986.

13.Ronen, Simcha, Shenkar,0Odded- Navigating Global Business. A Cultural Compass, Cambridge University Press, 2017- se poate
imprumuta de la titularul de curs

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Pentru schitarea continuturilor si alegerea metodelor de predare/invatare, titularii de disciplind au organizat sau participat la
intilniri cu cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de invatdmant superior si cu reprezentantii mediului de afaceri.
Concomitent, disciplina serveste comunitatea epistemica prin abordarea comparativa a diferitelor dimensiuni ale managementului in
diferite culturi, fapt ce imbogiteste cunoasterea in domeniu.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Ti Pondere
p . Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate finala

Cunoasterea terminologiei specifice, capacitatea de utilizare a
10.1. Curs notiunilor specifice Calitatea interventiilor studentilor in Examen scris 60%
problematica abordata

102 nsusirea problematicii tratate la curs si la seminar; evaluarea Prezentare portofoliu

Se;ninar argumentelor proprii sau ale colegilor; capacitatea de a construi referate/studii de 40%
propriile argumente pro si contra studiate caz/proiect

10.3.

Laborator

10.4.

Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Rezolvarea itemilor din cadrul evaluirii finale astfel incit nota obtinuta si fie minim 5(cinci). Prezentarea proiectului la termenul
stabilit

Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Isac Florin Lucian doctor Sanda Cristina Maria Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD
1.2. Facultatea de Stiinte Economice
1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management
1.5. Anul universitar 2023-2024
1.6. Ciclul de studii Licenta
1.7. Specializarea / Programul de studii Management
1.8. Forma de invatamant invitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina
2.1. Denumirea disciplinei EIDS6013 Managementul inovirii
2.2. Titular Plan invatamant doctor Szentesi Silviu Gabriel
2.3. Asistent doctor Rusu Corina Maria
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 2
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 3
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 36
3.5. Ore de curs pe semestru 24
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 12

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 10
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
3.4.4. Tutoriat 5
3.4.5. Examinari 2
3.4.6. Alte activitati ... 5
3.7. Total ore studiu individual 64
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum

4.2. Preconditii de competente

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

Sala curs, videoproiector, conectare internet

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

Sala seminar, videoproiector, conectare la internet

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

organizatii cu activitate de inovare;
activitate de inovare

6.1. Competente de inovare

profesionale
procesul managerial
procesul managerial
procesul managerial

cunostinte in procesul managerial

informatii si cunostinte.

C5.1. Definirea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de bazi necesare in procesul decizional
pentru organizatii de micd complexitate (in ansamblu sau pe o componenti)

CS5.2. Interpretarea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de bazi necesare in procesul
decizional pentru organizatii cu activitate de inovare;
C5.3. Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de bazi necesare in procesul decizional pentru

C5.4. Utilizarea de criterii si metode standard de evaluare a procesului decizional in organizatii cu

C5.5. Dezvoltarea si implementarea de studii/lucriri privind procesul decizional in organizatii cu activitate
C6.1. Definirea conceptelor si metodelor privind utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinte in

C6.2. Explicarea conceptelor si metodelor privind utilizarea bazelor de date, informatii i cunostinte in
C6.3. Aplicarea de metode, tehnici si proceduri pentru utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinte in

C6.4. Selectarea metodelor, tehnicilor si procedurilor pentru utilizarea bazelor de date, informatii si

C6.5. Realizarea de studii/lucrari de fundamentare a procesului managerial, utilizind baze de date,

6.2. Competente
transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul general
al disciplinei

insusirea de ciitre studenti a modului in care poate fi planificate, coordonate, organizate si controlate
activititile de inovare, astfel incit afacerile s fie de succes, in pofida tuturor riscurilor.

7.2. Obiectivele

specifice
P dezvoltare;

- Cunoasterea modalititilor de obtinere a succesului antreprenorial.

- Cunoasterea conceptelor fundamentale privind managementul inovarii;
- Aprofundarea legiturilor si a aspectelor principale privind relatia dintre inovare si creativitate;
- - Formarea si coordonarea unei echipe de lucru in vederea realizirii unei activitiati de cercetare —

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs

Metode de predare

Observatii

1. Concepte de baza ale inovarii 1.1. Necesitate inovarii 1.2.
Conceptul de inovatie 1.3. Inovatia si strategia 1.4. Optiunea
inovativa 1.5. Analiza aspectelor generatoare de inovare
1.6.Adunarea, acceptarea si concretizarea ideilor 1.7. Procesul
inovatiei 1.8. Managementul barierelor inovatiei 2. Inovare si
creativitate 2.1. Cauzele care determina inovarea 2.2. Creativitate si
inovare 2.3. Tehnici de creativitate si inovare 3. Cercetarea §i
dezvoltarea baza inovarii 3.1. Notiuni introductive 3.2. Interfata
C&D - marketing 3.3. Fazele de realizare a unui produs nou
3.4.Evaluarea si costurile activitdtilor C&D 3.5. Rolul prognozei in
cadrul inovarii 4. Organizatia inovativa 4.1. Arhitectura organizatiei
si inovarea 4.2.Strategii pentru planificarea schimbarii 4.3. Sisteme si
principii inovative 4.4. Practicile inovative 4.5. Organizatia inovativa
si necesitatea consultantei externe 4.6. Alcatuirea unei echipe
manageriale 4.7. Concentrarea pe nevoile reale ale societatii 4.8.
Prevederile financiare 4.9. Strategiile inovative 4.10. Proprietatea
intelectuald 5.Cunoasterea si tehnologiile informationale 5.1. Aspecte

prelegerea, prezentarea
cu videoproiector,
expunerea, discutia,
conversatia, intrebari
recapitulative la finalul
cursului

2h




si categorii ale cunoasterii 5.2. Organizatii bazate pe cunoastere 5.3.
Tehnologiile informationale 5.4. Reingineria 5.5. Problemele
utilizatorilor si solutii in cadrul tehnologii informationale 5.6.
Maximizarea beneficiilor obtinute din tehnologii informationale
inovative 5.7.Sisteme informationale de management inovativ 5.8. e-
Commerce si e-Business 5.9. Calitatea inovarii 5.10. Managementul
calitatii totale - TQM 6. Dezvoltarea creativitatii 6.1. Creativitatea
6.2. Analizarea situatiei 6.3. Gasirea ideilor noi 6.4. Creatia in grup 7.
Succesul antreprenorial 7.1. Factori importanti pentru succes
antreprenorial 7.2. Solutii inovative pentru dezvoltare durabild in
context european 7.3. Dobandirea avantajului concurential 7.4.
Tehnologia si avantajul concurential 7.5. Strategia tehnologica a
intreprinderii

2. Inovare si creativitate 2.1. Cauzele care determina inovarea 2.2.

prelegerea, prezentarea
cu videoproiector,
expunerea, discutia,

Creativitate si inovare 2.3. Tehnici de creativitate si inovare conversatia, intrebari 4h
recapitulative la finalul
cursului
3. Cercetarea si dezvoltarea baza inovarii 3.1. Notiuni introductive prelegerea, prezentarea
3.2. Interfata C&D - marketing 3.3. Fazele de realizare a unui produs cu videoproiector, oh
nou 3.4.Evaluarea si costurile activitatilor C&D 3.5. Rolul prognozei expunerea, discutia,
in cadrul inovarii conversatia, intrebar
4. Organizatia inovativa 4.1. Arhitectura organizatiei si inovarea prelegerea, prezentarea
4.2.Strategii pentru planificarea schimbarii 4.3. Sisteme si principii cu videoproiector,
inovative 4.4. Practicile inovative 4.5. Organizatia inovativa si expunerea, discutia, o
necesitatea consultantei externe 4.6. Alcatuirea unei echipe conversatia, intrebari
manageriale 4.7. Concentrarea pe nevoile reale ale societatii 4.8. recapitulative la finalul
Prevederile financiare 4.9. Strategiile inovative cursului
5.Cunoasterea si tehnologiile informationale 5.1. Aspecte si categorii
ale cunoasterii 5.2. Organizatii bazate pe cunoastere 5.3. Tehnologiile prelegerea, prezentarea
informationale 5.4. Reingineria 5.5. Problemele utilizatorilor si cu videoproiector,
solutii in cadrul tehnologii informationale 5.6. Maximizarea expunerea, discutia, o
beneficiilor obtinute din tehnologii informationale inovative conversatia, intrebari
5.7.Sisteme informationale de management inovativ 5.8. e- recapitulative la finalul
Commerce si e-Business 5.9. Calitatea inovarii 5.10. Managementul cursului
calitatii totale - TQM
prelegerea, prezentarea
cu videoproiector,
6. Dezvoltarea creativitatii 6.1. Creativitatea 6.2. Analizarea situatiei expunerea, discutia, 4h
6.3. Gasirea ideilor noi 6.4. Creatia in grup conversatia, intrebari
recapitulative la finalul
cursului
7. Succesul antreprenorial 7.1. Factori importanti pentru succes prelc?gerea, Prezentarea
. . . N cu videoproiector,
antreprenorial 7.2. Solutii inovative pentru dezvoltare durabila in L
context european 7.3. Dobandirea avantajului concurential 7.4. expunerea, dAlscuU%’ . 4h
Tehnologia si avantajul concurential 7.5. Strategia tehnologica a convefrsatle?, intrebari
intreprinderii recapltL}latlve la finalul
cursului
prelegerea, prezentarea
8.Dezvoltarea produselor noi. Analiza de rentabilitate cu videoproiector, 4h

expunerea, discutia,
conversatia, intrebari

8.2 Bibliografie Curs

1. Szentesi Silviu, note de curs, format electronic, 2023.

2. Szentesi S.,Cioarna Al,Lile R.,Cureteanu R., Managementul proietelor, Editura UAV Arad 2009,

3. Szentesi Silviu Gabriel, note de curs 2018

4. Dalota, M.D., 2009, Managementul schimbirii si inovirii - Elemente Fundamentale, Bucuresti, Editura Universitara.
5. Ciurea, J.B., 2013, Managementul inovirii, Timisoara, Editura Mirton.
6. Ranea, C., Filipoiu, I.D, Hadar, A., Marin, A., Badea, D., 2012, Bazele managementului inovirii si transferului tehnologic,

Bucuresti, Editura Universitara.

7. Baloiu, L.M, Frasineanu, L., Frisineanu, C., 2010, Management inovational, Bucuresti, Editura Economica.
8. Neagu, C., 2004, Managementul firmei, Bucuresti, Editura Tritonic.
9. Strebel Heinz -coordontor, Inovations- und Technologie Management 2-Auflage, Facultas Verlag Wien Osterreich 2007.

10. Tidd Joe, Bessant John, (2015), Managing innovation, (Integrating Technological, Market and Organizational Change), Fifth

edition, John Wiley&Sons Ltd publishing house

8.3 Continut Seminar

Metode de predare

Observatii

1. Planificarea inovarii. Culegerea de informatii 2. Analiza
fezabilitatii cadrului inovativ 3. Elaborarea activitatilor unui plan
inovativ 4. Elaborarea proiectelor in vederea deruldrii inovarii in

discutia, conversatia,
exercitiul, studiul de
caz, lucrari practice,

durata seminar 2h




cadrul organizatiilor 5. Derularea unei analize economice pentru un dezbaterea, lucrul in
produs nou. echipa

discutia, conversatia,
exercitiul, studiul de
2. Analiza fezabilitatii a ideilor de noi produse caz, lucrari practice, 2h
dezbaterea, lucrul in
echipa

discutia, conversatia,
exercitiul, studiul de
3. Elaborarea activitatilor unui plan inovativ caz, lucrari practice, 2h
dezbaterea, lucrul in
echipa

discutia, conversatia,
exercitiul, studiul de
caz, lucrari practice, 2h
dezbaterea, lucrul in
echipa

4. Elaborarea proiectelor in vederea derularii inovarii in cadrul
organizatiilor

lucrari practice,
5. Derularea unei analize economice pentru un produs nou. dezbaterea, lucrul in 4h
echipa

8.4 Bibliografie Seminar

1. Szentesi Silviu, note de curs, format electronic, 2023.

2. Szentesi S.,Cioarna Al,Lile R.,Cureteanu R., Managementul proiectelor, Editura UAV Arad 2009,

3. Szentesi Silviu Gabriel, note de curs 2018

4. Dalota, M.D., 2009, Managementul schimbirii si inovirii - Elemente Fundamentale, Bucuresti, Editura Universitara.

5. Ciurea, J.B., 2013, Managementul inovirii, Timisoara, Editura Mirton.

6. Ranea, C., Filipoiu, I.D, Hadar, A., Marin, A., Badea, D., 2012, Bazele managementului inovirii si transferului tehnologic,
Bucuresti, Editura Universitara.

7. Baloiu, L.M, Frasineanu, L., Frisineanu, C., 2010, Management inovational, Bucuresti, Editura Economica.

8. Neagu, C., 2004, Managementul firmei, Bucuresti, Editura Tritonic.

9. Strebel Heinz -coordontor, Inovations- und Technologie Management 2-Auflage, Facultas Verlag Wien Osterreich 2007.
10. Tidd Joe, Bessant John, (2015), Managing innovation, (Integrating Technological, Market and Organizational Change), Fifth
edition, John Wiley&Sons Ltd publishing house

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Continutul si metodele de invitare au fost discutate cu specialistii din Universitatea “Aurel Vlaicu”, din alte universititi din tara si
strainatate (in cadrul programului Erasmus) si cu reprezentanti ai mediului economic si de afaceri. Disciplina are un pronuntat
caracter pragmatic, contribuind la formarea specialistilor in domeniul managementului, incadrabili la nivelul entitatilor de stat si
private. Continuturile disciplinei raspund exigentelor solicitate de entititile economice moderne nationale si europene.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Ti Pondere
p. . Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate .
finala
insusirea notiunilor si a conceptelor fundamentale .
10.1. Curs i t . $ P Evaluare scrisa 70%
Evaluare scrisa 70%
102 Demonstrarea capacititilor de solutionare a unor situatii Prezentarea unui portofoliu ce
Se;ninar date Prezentarea unui portofoliu ce cuprinde lucrari cuprinde lucrari practice si 30%
practice si evaluarea pe parcurs. evaluarea pe parcurs.
10.3.
Laborator
10.4.
Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Elaborarea si sustinerea portofoliului si rezolvarea itemilor din cadrul evaluirii scrise astfel incAt punctajul acumulat si fie de minim
5.




Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Szentesi Silviu Gabriel doctor Rusu Corina Maria Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD
1.2. Facultatea de Stiinte Economice
1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management
1.5. Anul universitar 2023-2024
1.6. Ciclul de studii Licenta
1.7. Specializarea / Programul de studii Management
1.8. Forma de invatamant invitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina
2.1. Denumirea disciplinei EIDS5005 Comunicare si negociere in afaceri
2.2. Titular Plan invatamant doctor Bija Suzana Monica
2.3. Asistent doctor Bija Suzana Monica
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 1
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 3
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42
3.5. Ore de curs pe semestru 28
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 14

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 25
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
3.4.4. Tutoriat 4
3.4.5. Examinari 4
3.4.6. Alte activitati ... 10
3.7. Total ore studiu individual 83
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum

4.2. Preconditii de competente

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine
definite in dinamica mediului intern si extern al organizatiei

C4.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare in organizatii

6.2. Competente
transversale

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Intelegerea si insusirea de citre studenti a fundamentelor teoretice si practice din domeniul
comunicirii si negocierii in afaceri.

7.2. Obiectivele specifice

1. Aprofundarea cunostintelor teoretice si a deprinderilor practice care fundamenteazi capacitatea
studentilor de a opera in domeniul comunicarii si negocierii in afaceri;

2. Familiarizarea cu principalele modele de comunicare manageriala in afaceri;

3. Trecerea in revista a diverselor strategii si tehnici de negociere in afaceri;

4. Cunoasterea principalelor stiluri de comunicare si de negociere utilizate in practica de afaceri.

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs

Metode de predare Observatii

1. Continutul si rolul comunicarii in afaceri

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 2 ore
directa

2. Procesul de comunicare in afaceri

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 2 ore
directa

3. Tipuri de comunicare in afaceri

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 2 ore
directa

4. Functiile comunicarii in afaceri

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 2 ore
directa

5. Modele de comunicare utilizate in managementul afacerilor

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 4 ore
directa

6. Competenta in comunicare. Tehnici de comunicare utilizate in

afaceri

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 2 ore
directa

7. Negocierea in afaceri. Concept, obiect si functii

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 2 ore
directa

8. Etapele negocierii in afaceri

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 6 ore
directa

9. Tehnici si tactici de negociere in afaceri

Prelegerea,Discutia,
Conversatia, Instruirea 2 ore
directa

10. Stiluri de negociere in afaceri

Prelegerea,Discutia, 4 ore
Conversatia, Instruirea




directa

8.2 Bibliografie Curs

Coman, C., Tehnici de negociere, (2020), Ed. C.H. Beck

Heeper A, Schmidt M., Tehnici de negociere, (2011), Ed. All
Hiam, A., Lewicki, R., Arta negocierii in afaceri (2008), Ed. Publica
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Popescu, D., (2000), Arta de a comunica, Editura Economica, Bucuresti
Popescu, M. (2016), Comunicarea si negocierea in afaceri, Ed. Pro Universitaria;
Prutianu, S., (2008), Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi

10. Stanciugelu, I.; Pinzaru, F., Imagine si comunicare in afaceri, UVA, Bucuresti, 2004;

11. Voss C., Raz T, (2018), Arta negocierii, Ed. Globo

Bija, M. Comunicare si negociere in afaceri- suport curs in format electronic- Platforma SUMS, 2023

Dragomir (Stefinescu), C. (coord.), (2011), Management si tehnici de negociere, Editura Universitaria, Craiova
Dragomir (Stefinescu), C., Konrad, C., (2010), Comunicarea in dialogul social, Ed. Ama Mater, Sibiu

8.3 Continut Seminar

Metode de predare

Observatii

1. Rolul comunicarii in afaceri

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

1 ora

2. Etapele specifice procesului de comunicare

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

1 ora

3. Disfunctionalitati ale procesului de comunicare

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

1 orda

4. Avantajele si limitele formelor de comunicare utilizate in afaceri

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invitarea prin
descoperire, Invatarea
prin cooperare

1 ora

5. Avantajele si limitele modelelor de comunicare manageriala
utilizate in afaceri

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

1 ora

6. Competenta managerului in comunicare

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

1 ora

7. Forme de negociere

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

1 orda




8. Tipuri de strategii aplicate in negocierea in afaceri

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

2 ore

9. Atribute care definesc competenta negociatorului in afaceri

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invitarea prin
descoperire, Invatarea
prin cooperare

1 ora

11. Influenta culturii nationale asupra stilurilor de negociere

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

2 ora

12. Prezentare lucrari practice

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Lucrul pe baza de fise,
Brainstorming-ul,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

2 ore

8.4 Bibliografie Seminar

. Bija, M. Comunicare si negociere in afaceri- suport curs in format electronic- Platforma SUMS, 2023

Coman, C., Tehnici de negociere, (2007), Ed. C.H. Beck

. Dragomir (Stefinescu), C. (coord.), (2011), Management si tehnici de negociere, Editura Universitaria, Craiova
Dragomir (Stefinescu), C., Konrad, C., (2010), Comunicarea in dialogul social, Ed. Ama Mater, Sibiu

. Heeper A, Schmidt M., Tehnici de negociere, (2011), Ed. All

Hiam, A., Lewicki, R., Arta negocierii in afaceri (2008), Ed. Publica

. Popescu, D., (2000), Arta de a comunica, Editura Economici, Bucuresti

. Popescu, M. (2016), Comunicarea si negocierea in afaceri, Ed. Pro Universitaria;

. Prutianu, S., (2008), Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi

10. Stianciugelu, I.; Pinzaru, F., Imagine si comunicare in afaceri, UVA, Bucuresti, 2004;

11. Voss C., Raz T, (2018), Arta negocierii, Ed. Globo

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii
8.6 Bibliografie Laborator
8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Prin continutul siiu, disciplina are un pronuntat caracter pragmatic, contribuind la formarea specialistilor in comunicare si
negociere, incadrabili la nivelul societitilor comerciale private. Continutul disciplinei rispunde exigentelor solicitate de AROMAR

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Pondere
Ti o Metode de .
p. . Criterii de evaluare din nota
activitate evaluare -
finala
eaplicarea logica corecti si cooerenta a notiunilor insusite; *explicarea logica si Evaluare
10.1. Curs < . .o 50%
corecti a rezultatelor obfinute scrisa
ecapacitatea de a aplica in practica notiunile insusite *aplicarea logica corecta si
10.2. = AN . . s s = Evaluare o
. cooerenta a notiunilor insusite; *explicarea logica si corecta a rezultatelor - 50%
Seminar obtinute orala




10.3.
Laborator

10.4.
Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Sustinerea a minimum un proiect.
Rezolvarea itemilor din cadrul evaluarii finale astfel incit punctajul acumulat si fie de minimum 5 puncte.

DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN

Titular Asistent
Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA

doctor Bija Suzana Monica doctor Bija Suzana Monica



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD
1.2. Facultatea de Stiinte Economice
1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management
1.5. Anul universitar 2023-2024
1.6. Ciclul de studii Licenta
1.7. Specializarea / Programul de studii Management
1.8. Forma de invatamant invitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina
2.1. Denumirea disciplinei EIDC5A09 Comunicare si relatii publice
2.2. Titular Plan invatamant doctor Bija Suzana Monica
2.3. Asistent doctor Bija Suzana Monica
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 1
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Op

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 1
3.2. Ore de curs pe saptimana 1
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 0
3.4. Total ore din planul de invatamant 14
3.5. Ore de curs pe semestru 14
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 0

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 10
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 0
3.4.4. Tutoriat 5
3.4.5. Examinari 4
3.4.6. Alte activitati ... 2
3.7. Total ore studiu individual 36
3.8. Total ore pe semestru 50
3.9. Numarul de credite 2




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de
curriculum

4.2. Preconditii de
competente

Cunoasterea si utilizarea principalelor notiuni specifice microeconomiei , macroeconomiei si
fundamentelor marketingului

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

6.2. Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul general
al disciplinei

intelegerea si insusirea de citre studenti a fundamentelor teoretice si practice din domeniul comunicirii
si relatiilor publice.

7.2. Obiectivele
specifice

1. Aprofundarea cunostintelor teoretice si a deprinderilor practice care fundamenteaza capacitatea
studentilor de a opera in domeniul comunicarii si relatiilor publice in afaceri;

2. Familiarizarea cu principalele modele de comunicare manageriali in afaceri;

3. Trecerea in revista a diverselor strategii comunicare si relatii publice;

4. Cunoasterea principalelor stiluri de comunicare si utilizate in practica de afaceri.

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs

Metode de predare Observatii

1. Locul si rolul comunicirii si al relatiilor publice in economia
contemporana 2. Evolutie istoricd; definitii ale conceptului de relatii
publice 3. Rolul si functiile relatiilor publice 4. Comunicarea in

Prelegerea, Discutia,

activitatea de relatii publice 5. Relatiile publice si managementul gi(;nvteirsatla, Instruirea 2 ore 2 ore 2 ore 2 ore 2 ore 2 ore 2 ore
crizelor 6. Relatiile cu presa * 7. Etica si viitor in activitatea de relatii ectd

publice

8.2 Bibliografie Curs

Bija, M — Comunicare si relatii publice- suport curs in format electronic- SUMS, 2023

Coman Cristina — Relatiile publice si mass-media, Editura Polirom, 2004.

Coman Cristina — Comunicarea de crizi; Tehnici si strategii, Polirom, 2009.

Coman Mihai — Introducere in sistemul mass-media, Editura Polirom, 2008.

Cmeciu Camelia-Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, 2013

Dinu Mihai — Comunicarea - repere fundamentale, Editura Algos, Bucuresti, 2000.

Kennedy Gavin —Negocieri, Editura Nemira, Bucuresti, 1998.

Haedrich G. — Activitatea de relatii publice si marketingul, New York, 1997.

Newsom Doug, Judy VanSlyke Turk — Totul despre relatiile publice, Polirom, Iasi, 2003.

Pease Alan — Limbajul trupului, Polimark, Bucuresti, 1995.

Popescu, D., -, Arta de a comunica, Editura Economica, Bucuresti, 2000

Prutianu, S., Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi,2008

Sandu, A.-. Relatii publice si comunicare in administratia publica. Bucuresti, Romania: Tritonic, 2016.
Sandu, A.- Dimensiuni etice ale comunicirii in postmodernitate. Iasi, Rominia: Editura Lumen, 2009.
Stanciugelu, I.; Pinzaru, F.- Imagine si comunicare in afaceri, UVA, Bucuresti, 2004;

Stoica Monica- Introducere in relatii publice, Editura Pro Universitaria, 2010.

Serbinica Daniel- Relatii publice, Editura ASE, 2003.

Wilcox, D.- Public Relations: Strategies and Tactics (11th Edition), Pearson, 2021

8.3 Continut Seminar

Metode de predare Observatii

8.4 Bibliografie Seminar

8.5 Continut Laborator

Metode de predare Observatii




8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Prin continuturile sale, disciplina are un pronuntat caracter pragmatic, contribuind la formarea specialistilor in comunicare si relatii
publice, incadrabili la nivelul societiitilor comerciale private

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Pondere

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
finala

10.1. Curs Sustinerea de referate, Rezolvarea de itemi in cadrul evaluarii finale Evaluare orala 100%

10.2. Seminar

10.3. Laborator

10.4. Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Bija Suzana Monica doctor Bija Suzana Monica Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8.

Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS6A16 Cercetiri de marketing
2.2. Titular Plan invatamant doctor Barbu Florentina Simona
2.3. Asistent doctor Barbu Florentina Simona
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 2
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Op

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 4
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48
3.5. Ore de curs pe semestru 24
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 24

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 8
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 7
3.4.4. Tutoriat 2
3.4.5. Examinari 2
3.4.6. Alte activitati ... 0
3.7. Total ore studiu individual 27
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum Microeconomie, Marketing, Statistica, Management, Comportamentul consumatorului

4.2. Preconditii de competente

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului laptop, retroproiector

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C2.Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei

* C2.5. Realizarea de proiecte de implementare a strategiilor si politicilor organizationale

C3. Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocare de
resurse si activitati)

* C3.5. Realizarea de studii/lucriri privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale
Cé6.Utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinte in aplicarea metodelor,tehnicilor si procedurilor
manageriale

* C6.5. Realizarea de studii/lucriri de fundamentare a procesului managerial, utilizind baze de date,
informatii si cunostinte

6.2. Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

Obiectivul fundamental urmareste dezvoltarea abilitatilor si competentelor specifice utilizarii adecvate si
eficiente a teoriilor specifice cercetarilor de marketing cit si de a utiliza si de a aplica instrumentele si
tehnicile specifice cercetarilor de marketing in cadrul organizatiei.

7.2. Obiectivele
specifice

*insusirea de citre studenti a instrumentelor specifice de investigatie, culegere a informatiilor necesare
fundamentirii strategiilor de piata ale firmei;

scunoasterea etapelor si confinutului procesului cercetiirii de marketing;

estudierea principalelor tipuri de studii de piata intreprinse de ciitre companii;

estudiul consumului, precum studiul elementelor mixului de marketing;

eanaliza modalititilor de previzionare a activitatilor de marketing.

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs

Metode de predare Observatii

Prezentare orala,

1. Sistemul cercetarilor de marketing multimedia 2 ore

exemplificare

2. Definirea, obiectivele, tipologia, sfera si procesul cercetarilor de

Prezentare orala,

. multimedia 4 ore
marketing .
exemplificare
Prezentare orala,
3. Definirea problemei de cercetare multimedia 2 ore

exemplificare

4. Planul de esantionare

Prezentare orala,
multimedia 2 ore
exemplificare

Prezentare orala,

5. Metode de culegere a datelor multimedia 4 ore

exemplificare

Prezentare orala,

6. Instrumente de culegere a datelor multimedia 4 ore

exemplificare

Prezentare orala,

7. Culegerea si analiza datelor multimedia 4 ore

exemplificare




8. Prezentarea rezultatelor cercetarii Prezentare orala 2 ore

8.2 Bibliografie Curs

1. Akter S. et al. (2022) The future of marketing analytics in the sharing economy, Industrial Marketing Management 104 (2022), pp.
85-100

2. Barbu F., Cercetari de marketing -Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro

3. Barbu F.,Tezi de doctorat: Studiu privind comportamentul ecologic al consumatorilor de produse agroalimentare, Universitatea
Babes Bolyai, Cluj Napoca, 2015

4. Beliaeva T. et al. (2022) Marketing and family firms: Theoretical roots, research trajectories, and themes, Journal of Business
Research ,144, pp. 66-79

5. Blasco-Arcas L. et al. (2022) The role of consumer data in marketing: A research agenda, Journal of Business Research, 146 ,pp.
436452

6. Catoiu Iacob (coordonator), Cercetari de marketing — tratat, Editura Uranus, Bucuresti, ISBN: 978-973-7765-70-3, 2009

7. Chan E.T.S. et al. (2014) An innovative supply chain performance measurement system incorporating Research and Development
(R&D) and marketing policy, Computers & Industrial Engineering, 69, pp. 64-70

8. Chernetsky V.V. et al. (2022) A synthesis of research on the marketing-sales interface (1984-2020), Industrial Marketing
Management , 105, pp.159-181

9. Davis D.F. et al. (2013) Does marketing research suffer from methods myopia?, Journal of Business Research, 66 ,pp. 1245-1250
10. Haleem et al. A. (2022) Artificial intelligence (AI) applications for marketing: A literature-based study, International Journal of
Intelligent Networks, 3, pp. 119-132

11. Homburg Christian,Harley Krohmer, Marketing-management, Ed.Gabler Wiesbaden 2003

12. Kai Xiao et al. (2022) Modeling and application of marketing and distribution data based on graph computing, Global Energy
Interconnection, Volume 5 Number 4 August 2022 , pp. 448-460, Contents lists available at ScienceDirect
https://www.sciencedirect.com/journal/global-energy-interconnection DOI: 10.1016/j.gloei.2022.08.010

13. Kotler , Ph. Armstrong, G. Saunders, J. Wong, V., Principiile marketingului, Edifia Europeani, Editura Teora, Bucuresti, 1998.
14. Kotler, Ph., Marketing Management with My Marketing Lab :Global Edition, Editura Pearson Education Limited , ISBN:
9780273755029, 2012

15. Kumar B. and Sharma A., (2022) Examining the research on social media in business-to-business marketing with a focus on sales
and the selling process, Industrial Marketing Management 102, pp. 122-140

16. Kumar V., et al. (2021) Influence of new-age technologies on marketing: A research agenda, Journal of Business Research ,125,
pp. 864-877

17. Lee M.J. et al. (2009) Intelligent information deriving using network panel data management system in marketing research,
Expert Systems with Applications, 36, pp. 1410-1422

18. Lin H.-C. et al. , (2016) New statistical analysis in marketing research with fuzzy data, Journal of Business Research ,69, pp.2176—
2181

19. Maucuer R. et al. (2022) What can we learn from marketers? A bibliometric analysis of the marketing literature on business
model research, Long Range Planning ,S5 (2022), p. 102219

20. Meyerding S.G.H., Mehlhose C.M. (2020) Can neuromarketing add value to the traditional marketing research? An exemplary
experiment with functional near-infrared spectroscopy (fNIRS), Journal of Business Research 107, pp. 172-185

21. Moller K. and Halinen A. (2022) Clearing the paradigmatic fog — how to move forward in business marketing research,
Industrial Marketing Management, 102, pp. 280-300

22. Moro S. et al. (2019) A text mining and topic modelling perspective of ethnic marketing research, Journal of Business Research
103, pp. 275-285

23. Ngai E.W.T. and Wu Y. (2022) Machine learning in marketing: A literature review, conceptual framework, and research agenda,
Journal of Business Research, 145, pp. 35-48

24. Ozretic-Dosen D. et al. (2022) Challenging the status quo in marketing research, Journal of Business Research ,143, pp. 294-297
25. Pappas 1.0. and Woodside A.G. (2021) Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fSQCA): Guidelines for research practice in
Information Systems and marketing, International Journal of Information Management, 58, pp. 102310

26. Rajesh R. (2023) An introduction to grey influence analysis (GINA): Applications to causal modelling in marketing and supply
chain research, Expert Systems With Applications, 212, pp.118816

27. Séraphin H. et al. (2016) A marketing research tool for destination marketing organizations' logo design, / Journal of Business
Research 69 pp. 5022-5027

28. Sheth J.and Kellstadt C.H. (2021) Next frontiers of research in data driven marketing: Will techniques keep up with data
tsunami?, Journal of Business Research, 125, pp.780-784

29. Szentesi S., Sabiu Florentina, Cercetiri de marketing in comert, turism si servicii, Ed. Universitatii Aurel Vlaicu, 2009.

30. Tangpong C. et al. (2019) Toward an agent-system contingency theory for behavioral supply chain and industrial marketing
research, Industrial Marketing Management, 83, pp. 134-147

31. Trafimow D. et al. (2021) The harmful effect of null hypothesis significance testing on marketing research: An example, Journal of
Business Research ,125, pp. 3944

32. Vlacic B. et al. (2021) The evolving role of artificial intelligence in marketing: A review and research agenda, Journal of Business
Research, 128, pp. 187-203

8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii
. - . Prezentare orala
1. Sistemul cercetarilor de marketing e 2 ore
exemplificari
2. Definirea, obiectivele, tipologia, sfera si procesul cercetarilor de Prezentare orala, 2 ore
marketing exemplificari
. . Prezentare orala,
3. Definirea problemei de cercetare e s 2 ore
exemplificari
L . Prezentare orala,
4. Prezentarea studiului de piata P 2 ore
exemplificari
. Prezentare orala
5. Masurarea fenomenelor de marketing o 2 ore
exemplificari




6. Intocmirea chestionarului Prezent?re f) r.alé, 2 ore
exemplificari

7. Diferentiala semantica/scala lui Likert Studiu de caz, Aplicatii 2 ore

8. Scala lui Stapel si Metoda comparatiilor perechi Studiu de caz, Aplicatii 2 ore

9. Metoda ordonarii rangurilor i Scala cu suma constanta Studiu de caz, Aplicatii 2 ore

10. Prezentarea rezultatelor studiului de piata Prezentare orala 2 ore

8.4 Bibliografie Seminar

1. Akter S. et al. (2022) The future of marketing analytics in the sharing economy, Industrial Marketing Management 104 (2022), pp.
85-100

2. Barbu F. , Cercetiri de marketing -Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro

3. Barbu F.,Tezi de doctorat: Studiu privind comportamentul ecologic al consumatorilor de produse agroalimentare, Universitatea
Babes Bolyai, Cluj Napoca, 2015

4. Beliaeva T. et al. (2022) Marketing and family firms: Theoretical roots, research trajectories, and themes, Journal of Business
Research ,144, pp. 66-79

5. Blasco-Arcas L. et al. (2022) The role of consumer data in marketing: A research agenda, Journal of Business Research, 146 ,pp.
436452

6. Citoiu Iacob (coordonator), Cercetari de marketing — tratat, Editura Uranus, Bucuresti, ISBN: 978-973-7765-70-3, 2009

7. Chan E.T.S. et al. (2014) An innovative supply chain performance measurement system incorporating Research and Development
(R&D) and marketing policy, Computers & Industrial Engineering, 69, pp. 64—70

8. Chernetsky V.V. et al. (2022) A synthesis of research on the marketing-sales interface (1984-2020), Industrial Marketing
Management , 105, pp.159-181

9. Davis D.F. et al. (2013) Does marketing research suffer from methods myopia?, Journal of Business Research, 66 ,pp. 1245-1250
10. Haleem et al. A. (2022) Artificial intelligence (AI) applications for marketing: A literature-based study, International Journal of
Intelligent Networks, 3, pp. 119-132

11. Homburg Christian,Harley Krohmer, Marketing-management, Ed.Gabler Wiesbaden 2003

12. Kai Xiao et al. (2022) Modeling and application of marketing and distribution data based on graph computing, Global Energy
Interconnection, Volume 5 Number 4 August 2022 , pp. 448-460, Contents lists available at ScienceDirect
https://www.sciencedirect.com/journal/global-energy-interconnection DOI: 10.1016/j.gloei.2022.08.010

13. Kotler , Ph. Armstrong, G. Saunders, J. Wong, V., Principiile marketingului, Editia Europeani, Editura Teora, Bucuresti, 1998.
14. Kotler, Ph., Marketing Management with My Marketing Lab :Global Edition, Editura Pearson Education Limited , ISBN:
9780273755029, 2012

15. Kumar B. and Sharma A., (2022) Examining the research on social media in business-to-business marketing with a focus on sales
and the selling process, Industrial Marketing Management 102, pp. 122-140

16. Kumar V., et al. (2021) Influence of new-age technologies on marketing: A research agenda, Journal of Business Research ,125,
pp. 864-877

17. Lee M.J. et al. (2009) Intelligent information deriving using network panel data management system in marketing research,
Expert Systems with Applications, 36, pp. 1410-1422

18. Lin H.-C. et al. , (2016) New statistical analysis in marketing research with fuzzy data, Journal of Business Research ,69, pp.2176—
2181

19. Maucuer R. et al. (2022) What can we learn from marketers? A bibliometric analysis of the marketing literature on business
model research, Long Range Planning ,55 (2022), p. 102219

20. Meyerding S.G.H., Mehlhose C.M. (2020) Can neuromarketing add value to the traditional marketing research? An exemplary
experiment with functional near-infrared spectroscopy (fNIRS), Journal of Business Research 107, pp. 172-185

21. Moller K. and Halinen A. (2022) Clearing the paradigmatic fog — how to move forward in business marketing research,
Industrial Marketing Management, 102, pp. 280-300

22. Moro S. et al. (2019) A text mining and topic modelling perspective of ethnic marketing research, Journal of Business Research
103, pp. 275-285

23. Ngai E.W.T. and Wu Y. (2022) Machine learning in marketing: A literature review, conceptual framework, and research agenda,
Journal of Business Research, 145, pp. 35-48

24. Ozretic-Dosen D. et al. (2022) Challenging the status quo in marketing research, Journal of Business Research ,143, pp. 294-297
25. Pappas 1.O. and Woodside A.G. (2021) Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fSQCA): Guidelines for research practice in
Information Systems and marketing, International Journal of Information Management, 58, pp. 102310

26. Rajesh R. (2023) An introduction to grey influence analysis (GINA): Applications to causal modelling in marketing and supply
chain research, Expert Systems With Applications, 212, pp.118816

27. Séraphin H. et al. (2016) A marketing research tool for destination marketing organizations' logo design, / Journal of Business
Research 69 pp. 5022-5027

28. Sheth J.and Kellstadt C.H. (2021) Next frontiers of research in data driven marketing: Will techniques keep up with data
tsunami?, Journal of Business Research, 125, pp.780-784

29. Szentesi S., Sdbiu Florentina, Cercetiri de marketing in comert, turism si servicii, Ed. Universititii Aurel Vlaicu, 2009.

30. Tangpong C. et al. (2019) Toward an agent-system contingency theory for behavioral supply chain and industrial marketing
research, Industrial Marketing Management, 83, pp. 134-147

31. Trafimow D. et al. (2021) The harmful effect of null hypothesis significance testing on marketing research: An example, Journal of
Business Research ,125, pp. 3944

32. Vlacic B. et al. (2021) The evolving role of artificial intelligence in marketing: A review and research agenda, Journal of Business
Research, 128, pp. 187-203

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii
8.6 Bibliografie Laborator
8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect




9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Pentru schitarea continuturilor si alegerea metodelor de predare/invitare, titularii de disciplini au organizat sau participat la
intilniri cu cadre didactice din domeniu, titulare in alte institutii de invitimant superior, reprezentanti ai institutiilor statului si cu
reprezentantii mediului de afaceri.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Ti Pondere
p. . Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate .
finala
eaplicarea logica corecti si cooerenti a notiunilor
10.1. Curs insusite; *explicarea logici si corecti a rezultatelor Examen final oral 50%
obtinute
ecapacitatea de a aplica in practica notiunile insusite < . s
. . - . - .. Prezentare orald studiu de caz individual:
10.2. eaplicarea logici corecti si cooerenta a notiunilor . - < o
. N . . . e . . - cercetare teoretica ( recenzie literatura ) 50%
Seminar insusite; *explicarea logica si corecta a rezultatelor . . . .
. si - cercetare practica ( studiu de piatd)
obtinute
10.3.
Laborator
10.4.
Proiect

10.5 Standard minim de performanta

ecunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora in practica;
einterpretarea rezultatelor obtinute.

Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Barbu Florentina Simona doctor Barbu Florentina Simona Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8. Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDC5A06 Ecotehnologii

2.2. Titular Plan invatamant doctor Barbu Florentina Simona
2.3. Asistent doctor Blaga Radu Lucian

2.4. Anul de studiu 3

2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul de evaluare ES

2.7. Regimul disciplinei Op

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana 3
3.2. Ore de curs pe saptimana 1
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 42
3.5. Ore de curs pe semestru 14
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 28
Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 9
pe teren

3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
3.4.4. Tutoriat 2
3.4.5. Examinari 2
3.4.6. Alte activitati ... 0
3.7. Total ore studiu individual 33
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum

4.2. Preconditii de competente

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului Laptop

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

C3 Elaboririi si implementarii sistemului managerial si a subsistemelor sale

[J C3.2. Interpretarea impactului variabilelor de mediu asupra activitatii organizatiei

[1 C3.3. Identificarea si selectarea factorilor care influenteaza functionarea organizatiei

C6.Utilizarii bazelor de date, informatii si cunostinte in aplicarea metodelor,tehnicilor si procedurilor
manageriale

* C6.5. Realizarea de studii/lucriri de fundamentare a procesului managerial, utilizind baze de date,
informatii si cunostinte

6.1. Competente
profesionale

6.2. Competente

transversale
7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)
Studentilor li se vor explica si interpreta variate tipuri de concepte, situatii specifice, metode si tehnici,
7.1. Obiectivul general tehnologii utilizate de entititi, adecvate rezolvirii problemelor de mediu.
al disciplinei Predarea se va face la un nivel accesibil studentilor, se va pistra un nivel stiintific adecvat in procesul de
predare si verificare a cunostintelor, se vor da aplicatii sugestive si exemple de lucru concrete.
7.2. Obiectivele Obiectivele specifice au in vedere dezvoltarea capacitatii de analizi a diverselor tipuri de ecotehnologii
specifice moderne.
8. Continuturi (acolo unde este cazul)
8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
1. Notiuni generale privind ecotehnologiile Prelegere 2 ore
2. Dezvoltarea durabild si dezvoltarea economica in contextul
R Prelegere 2 ore
globalizarii
3. Importanta reglementarilor - inovare indusa pentru dezvoltare
L Prelegere 2 ore
durabila
4. Cunoasterea ecologica traditionald - modele pentru ingineria
L Prelegere 2 ore
ecologica
5. Reciclarea si inlocuirea materialelor — solutie pentru eficientizarea
. Prelegere 2 ore
consumului de resurse
6. Poluarea: tipologie si evolutie Prelegere 2 ore
7. Comportament ecologic Prelegere 2 ore

8.2 Bibliografie Curs

1.Amza, Gh. — Ecotehnologie, Editura Agir, 2011

2.Barbu F. , Ecotehnologii - Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro

3.Barbu F.,Teza de doctorat: Studiu privind comportamentul ecologic al consumatorilor de produse agroalimentare, Universitatea
Babes Bolyai, Cluj Napoca, 2015

4. Karna, Jari, Eric Hansen, Heikki Juslin, Social responsibility in environmental marketing planning, European Journal of
Marketing. Bradford: 2003. Vol. 37, Iss. 5/6;

6. Ken, Peattie, Andrew Crane. Qualitative Market Research, Green marketing: legend, myth, farce or prophesy?, Bradford: 2005.
Vol. 8, Iss. 4;

7. EEA, 2019a, Sustainability transitions: Policy and practice, EEA Report No 9/2019, European Environment Agency,

8. EEA, 2019b, The European environment — State and outlook 2020: Knowledge for transition to a sustainable Europe, European
Environment Agency,

9. EEA, 2020a, Designing safe and sustainable products requires a new approach for chemicals, EEA Briefing No 29/2020, European
Environment Agency,

10. EEA, 2020b, Drivers of change of relevance for Europes environment and sustainability, EEA Report No 25/2019, European
Environment Agency




11. EEA, 2021, Growth without economic growth, Briefing No 28/2020, Copenhagen, accessed 18 March 2021.
12. EEA, 2021, With people and for people: Innovating for Sustainability Narratives for change,[ | published by the EEA, HTML -
TH-AM-21-009-EN-Q - ISBN 978-92-9480-387-0 - ISSN 2467-3196 - doi: 10.2800/89007, EUR-Lex - 52019DC0640 - EN - EUR-Lex

(europa.eu)

13. Sai Tang , Zhuolin Wang, Gengqi Yang and Wenwen Tang (2020) What Are the Implications of Globalization on Sustainability?—
A Comprehensive Study, Sustainability 2020, 12, 3411; doi:10.3390/su12083411
14. Wittmayer, J. M., et al., 2020, [/ Beyond instrumentalism: Broadening the understanding of social innovation in socio-technical

energy systems, Energy Research & Social Science70, p. 101689.

15 Dibb S.et al. (2008), Diagnosing and treating operational and implementation barriers in synoptic marketing planning, Industrial

Marketing Management, 37, pp.539-553

8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii
1. Notiuni generale privind ecotehnologiile si rolul lor in mediul
. ! & . P euie s Dezbatere 4 ore
socio-economic contemporan
2. Dezvoltarea durabila si dezvoltarea economica in contextul
R .. L . Dezbatere 4 ore
globalizarii. Opinii pro si contra globalizare
3. Importanta reglementarilor - inovare indusa pentru dezvoltare
p . £ P Dezbatere 4 ore
durabila
4. Cunoasterea ecologica traditionald - modele pentru ingineria
L & ’ P 2 Dezbatere 4 ore
ecologica
5. Reciclarea i inlocuirea materialelor — solutie pentru eficientizarea
. Dezbatere 4 ore
consumului de resurse
6. Poluarea: tipologie si evolutie Dezbatere 2 ore
7.Comportament ecologic Dezbatere 2 ore
.. Studii de caz,
8. Prezentare Studii de caz 4 ore

Dezbatere

8.4 Bibliografie Seminar

1. Amza, Gh. — Ecotehnologie, Editura Agir, 2011

2. Barbu F. , Ecotehnologii - Note de curs in format electronic pe platforma core.uav.ro
3. Barbu F.,Tezi de doctorat: Studiu privind comportamentul ecologic al consumatorilor de produse agroalimentare, Universitatea

Babes Bolyai, Cluj Napoca, 2015

4. Ken, Peattie, Andrew Crane. Qualitative Market Research, Green marketing: legend, myth, farce or prophesy?, Bradford: 2005.

Vol. 8, Iss. 4;

5. Rosca, Mihai Ioan, Cercetarea impactului marketingului ecologic in intreprinderile din Romania, Revista Romana de Marketing

anul I, nr 1 2006

6. Sai Tang , Zhuolin Wang, Gengqi Yang and Wenwen Tang (2020) What Are the Implications of Globalization on Sustainability?—A
Comprehensive Study, Sustainability 2020, 12, 3411; doi:10.3390/su12083411
7. Vivanco, D. F., et al., 2018, [ IRoadmap to rebound: how to address rebound effects from resource efficiency policy, Sustainability

(Switzerland)10 (6), pp. 17717.

8. Wittmayer, J. M., et al., 2020, [IBeyond instrumentalism: Broadening the understanding of social innovation in socio-technical

energy systems' |, Energy Research & Social Science70, p. 101689.

9. Zink, T. and Geyer, R., 2017, Circular economy rebound, Journal of Industrial Ecology 21(3), pp. 593-602.

10. *** www.infoeuropa.ro/

11. Diverse prezentiri ppt de la conferinte si proiecte implementate, postate in format electronic pe platforma core.uav.ro

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii
8.6 Bibliografie Laborator
8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Continutul fisei disciplinei a fost elaborat in baza consultirii cu alte cadre didactice din domeniu, a bibliografiei de specialitate si a

realititilor din mediul inconjuritor.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Pondere
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
finala
10.1. Curs Cunoasterea notiunilor teoretice privind ecotehnologiile Examen oral 50%
10.2. Seminar Prezenta s} act.nfltatea din cadrul seminarului cit si elaborarea Prezentare orala 50%
referatului solicitat Eseu




10.3.
Laborator

10.4. Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Cunoasterea si intelegerea notuinilor predate la curs si seminar.

Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Barbu Florentina Simona doctor Blaga Radu Lucian Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8.

Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS5004 Analizi economico-financiara
2.2. Titular Plan invatamant doctor Pantea Mioara Florina
2.3. Asistent
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 1
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 4
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56
3.5. Ore de curs pe semestru 28
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 28

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 69
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 0
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 0
3.4.4. Tutoriat 0
3.4.5. Examinari 0
3.4.6. Alte activitati ... 0
3.7. Total ore studiu individual 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4,

—

. Preconditii de curriculum

4.2. Preconditii de competente

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.

—_

. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente profesionale

6.2. Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

7.2. Obiectivele specifice

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
8.2 Bibliografie Curs
8.3 Continut Seminar Metode de predare Observatii

8.4 Bibliografie Seminar

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

Pondere
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
finala

10.1. Curs

10.2. Seminar

10.3. Laborator

10.4. Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Pantea Mioara Florina Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA



MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,AUREL VLAICU“ DIN ARAD
310130 Arad, B-dul Revolutiei nr. 77, P.O. BOX 2/158 AR
Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
http://www.uav.ro; e-mail: rectorat@uav.ro

Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8.

Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS5001 Managementul resurselor umane
2.2. Titular Plan invatamant doctor Spinu Adina Eleonora
2.3. Asistent doctor Sanda Cristina Maria
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 1
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 4
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56
3.5. Ore de curs pe semestru 28
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 28

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 38
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 28
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.4.4. Tutoriat 4
3.4.5. Examinari 4
3.4.6. Alte activitati ... 0
3.7. Total ore studiu individual 94
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de curriculum

Management general

4.2. Preconditii de competente

Cunoasterea si utilizarea notiunilor de resurse umane

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C1. Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei
prin diagnosticare si analizd SWOT

C1.1. Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor manageriale,
in corelatie cu mediul organizatiei

C1.2. Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern al
organizatiei in dinamica acestora

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine
definite in dinamica mediului intern si extern al organizatiei

C1.4. Evaluarea critic-constructivi a utilizirii metodelor de monitorizare si diagnosticare a mediului
intern si extern al organizatiei

C1.5. Realizarea de lucriri de analizi, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

C2. Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei

C2.1.1dentificarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici
organizationale

C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici
organizationale

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare, monitorizire
si revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei

C2.4. Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor si politicilor organizationale

C2.5. Realizarea de proiecte de implementare a strategiilor si politicilor organizationale

C4. Identificarea, selectarea si utilizarea modalititilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare

C4.1.Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare)

C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor
manageriale

C4.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare in organizatii

C4.4. Evaluarea aplicarii modalititilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare

C4.5. Realizarea de studii/lucriri de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare
in organizatii

6.2. Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul general
al disciplinei

Obiectivul general al disciplinei este cunoasterea si intelegerea cit mai deplini a rolului si importantei
resursei umane in cadrul organizatiei

7.2. Obiectivele
specifice

« asigura studentilor deprinderi si cunostinte pe baza rationamentelor logice, pentru intelegerea rolului
resurselor umane ca fiind una dintre cele mai importante investitii ale unei organizatii;

* cunoasterea particularititilor si a principalelor activititi specifice managementului resurselor umane;
« insusirea modelelor, tehnicilor, strategiilor si politicilor specifice managementului resurselor umane;

« analiza, proiectarea, gestionarea si descrierea posturilor si specificatiilor acestora;

« insusirea si cunoasterea modului in care se efectueaza recrutarea, selectia, angajarea, promovarea si
recompensarea resurselor umane

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
1. Analiza si proiectarea posturilor. Definirea, componentele si
L . . . . . Prelegerea,
variabilele postului. Definirea analizei posturilor. Descrierea . .
. X . .. . . .. . Conversatia, Instruirea 6 ore
posturilor si specificatiile posturilor. Metode si tehnici de analiza a directa
posturilor.




2. Recrutarea si selectia resurselor umane. Necesitatea activitatii de

recrutare a resurselor umane. Recrutarea — activitate de baza a Prelegerea,

procesului de asigurare cu personal. Sursele de recrutare a Conversatia, Instruirea 10 ore
personalului. Limbajul corpului, mediului si timpului in recrutarea si directa

selectia resurselor umane.

3. Managementul carierei. Conceptul de cariera. Principalele Prelegerea,

obiective ale managementului carierei. Planificarea carierei Conversatia, Instruirea 6 ore
organizationale. Planificarea carierei individuale. directa

4. Managementul conflictelor. Natura conflictului. Cauzele Prelegerea,

conflictelor. Modele de conflict. Strategii ale managementului Conversatia, Instruirea 6 ore
conflictelor. directd

8.2 Bibliografie Curs

1. Burloiu P., Managementul mondial al resurselor umane — o provocare, Editura Economica, Bucuresti, 2010;

2. Currie D., Introducere in managementul resurselor umane, Editura CODECS, Bucuresti, 2009;

3. Daniels A.C., Managementul performantei. Strategii de obtinere a rezultatelor maxime de la angajati, Editura Polirom, Iasi, 2007;
4. Ignat 1., Comunicarea nonverbali pe timpul procesului de selectie si recrutare a resurselor umane, Editura Universititii Nationale

de Apérare ,,Carol I”, Bucuresti, 2009;

5. Lefter V., Managementul resurselor umane. Teorie si practica, Editia a II-a, Editura Economica, Bucuresti, 2008;

6. Manolescu A. (coordonator), Managementul resurselor umane — aplicatii, Editura Economici, Bucuresti, 2004;

7. Marinas C.V., Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economici, Bucuresti, 2010;

8. Nica E., Gestiunea resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011;

9. Nica P., Managementul performantelor resurselor umane, Editura Sedcom Libris, Bucuresti, 2011;

10. Nicolescu O, Verboncu I., Managementul organizatiei, Editura Economici, Bucuresti, 2007;

11. Popa L., Nicolescu O., Minidictionar de management. Strategia si managementul strategic, Editura Pro Universitaria, Bucuresti,

2011;

12. Spinu ML.N., Sturz A.E., Managementul resurselor umane — editie revizuiti, Editura Universitatii ,,Aurel Vlaicu”, Arad, 2008;
13. Spinu Adina Eleonora — Managementul resurselor umane — note de curs pe platforma SUMS.

8.3 Continut Seminar

Metode de predare Observatii

1. Motivarea angajatilor si satisfactia muncii — abordare generala

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

4 ore

2. Continutul postului, componente si metode folosite in analiza si
evaluarea posturilor

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

4 ore

3. Locul recrutarii in strategia generald a organizatiei. Surse si
metode de recrutare

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invitarea prin
descoperire, invatarea
prin cooperare

4 ore

4. Selectia personalului — metode, derularea procesului de selectie,
decizia finala

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

4 ore

5. Metode de evaluare a performantelor angajatilor. Evitarea erorilor
de evaluare.

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

4 ore

6. Planificarea carierei si dezvoltarea planului de cariera

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

4 ore

7. Strategii ale managementului conflictelor. Natura conflictului,
cauze si tipuri de conflicte

Discutia, Conversatia, 4 ore
Chestionarea orala,

Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invitarea prin




descoperire, Invatarea
prin cooperare

8.4 Bibliografie Seminar

1. Burloiu P., Managementul mondial al resurselor umane — o provocare, Editura Economici, Bucuresti, 2010;

2. Currie D., Introducere in managementul resurselor umane, Editura CODECS, Bucuresti, 2009;

3. Daniels A.C., Managementul performantei. Strategii de obtinere a rezultatelor maxime de la angajati, Editura Polirom, Iasi, 2007;
4. Ignat I., Comunicarea nonverbali pe timpul procesului de selectie si recrutare a resurselor umane, Editura Universititii Nationale
de Apirare ,,Carol I”, Bucuresti, 2009;

5. Lefter V., Managementul resurselor umane. Teorie si practicd, Editia a II-a, Editura Economici, Bucuresti, 2008;

6. Manolescu A. (coordonator), Managementul resurselor umane — aplicatii, Editura Economici, Bucuresti, 2004;

7. Marinas C.V., Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economici, Bucuresti, 2010;

8. Nica E., Gestiunea resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2011;

9. Nica P., Managementul performantelor resurselor umane, Editura Sedcom Libris, Bucuresti, 2011;

10. Nicolescu O, Verboncu I., Managementul organizatiei, Editura Economici, Bucuresti, 2007;

11. Popa L., Nicolescu O., Minidictionar de management. Strategia si managementul strategic, Editura Pro Universitaria, Bucuresti,
2011;

12. Spinu M.N., Sturz A.E., Managementul resurselor umane — editie revizuiti, Editura Universitatii ,,Aurel Vlaicu”, Arad, 2008;

13. Spinu Adina Eleonora — Managementul resurselor umane — note de curs pe platforma SUMS.

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Disciplina are un continut cu pronuntat caracter pragmatic si informativ, prin care contribuie la formarea specialistilor in domeniul
resurselor umane.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

. P
Tip o Metode de gndere
.. Criterii de evaluare din nota
activitate evaluare .
finala
10.1. Curs * Cunoasterea terminologiei utilizate in Managementul resurselor umane * Evaluare 70%
L. - 0
Capacitatea de utilizare adecvati a notiunilor din aceasti disciplind scrisa
10.2. 5 . -~ . . Eval
0 . Insusirea problematicii tratate la curs si seminar va'uare 30%
Seminar ’ : orala
10.3.
Laborator
10.4. Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Cunoasterea principalelor activititi ale managementului resurselor umane — gestionarea, recrutarea, selectia, angajarea si motivarea
personalului

Titular Asistent DIRECTOR DEPARTAMENT DECAN
doctor Spinu Adina Eleonora doctor Sanda Cristina Maria Conf.dr. Almasi Robert Cristian Conf. univ. dr. Grigorie SANDA
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Tel : 0040-257- 283010; fax. 0040-257- 280070
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Operator de date cu caracter personal nr.2929

1. Date despre Program

FISA DISCIPLINEI

1.

—_

. Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,AUREL VLAICU” DIN ARAD

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Discipline Economice
1.4. Domeniul de studii Management

1.5. Anul universitar 2023-2024

1.6. Ciclul de studii Licenta

1.7. Specializarea / Programul de studii Management

1.8.

Forma de invatamant

inviitimant cu frecventi (IF)

2. Date despre Disciplina

2.1. Denumirea disciplinei EIDS6010 Managementul IMM-urilor
2.2. Titular Plan invatamant doctor Spinu Adina Eleonora
2.3. Asistent doctor Rusu Corina Maria
2.4. Anul de studiu 3
2.5. Semestrul 2
2.6. Tipul de evaluare ES
2.7. Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 4
3.2. Ore de curs pe saptimana 2
3.3. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe saptamana 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48
3.5. Ore de curs pe semestru 24
3.6. Ore de seminar/ laborator/ proiect pe semestru 24

Distributia fondului de timp [Ore]

3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
3.4.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 20
pe teren
3.4.3. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 19
3.4.4. Tutoriat 4
3.4.5. Examinari 4
3.4.6. Alte activitati ... 0
3.7. Total ore studiu individual 77
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Preconditii de
curriculum

Management, Drept, Contabilitate, Finante

4.2. Preconditii de
competente

Recunoasterea functiilor manageriale, identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului
necesare proceselor manageriale, in corelatie cu mediul organizatiei

5. Conditii necesare (acolo unde este cazul)

5.1. Conditii de desfasurare a cursului

5.2. Conditii de desfasurare a seminarului

5.3. Conditii de desfasurare a laboratorului

5.4. Conditii de desfasurare a proiectului

6. Competentele specifice acumulate (acolo unde este cazul)

6.1. Competente
profesionale

C1. Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei
prin diagnosticare si analiza SWOT

C1.1. Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor manageriale,
in corelatie cu mediul organizatiei

C1.2. Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern al
organizatiei in dinamica acestora

C1.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine
definite in dinamica mediului intern si extern al organizatiei

C1.4. Evaluarea critic-constructiva a utilizirii metodelor de monitorizare si diagnosticare a mediului
intern si extern al organizatiei

C1.5. Realizarea de lucriri de analizi, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

C2. Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei

C2.1. Identificarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaboririi de strategii si politici
organizationale

C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaboririi de strategii si politici
organizationale

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare, monitorizare
si revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei

C2.4. Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor si politicilor organizationale

C2.5. Realizarea de proiecte de implementare a strategiilor si politicilor organizationale

C3. Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocare de
resurse si activitati)

C3.1. Descrierea conceptelor de baza si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale
C3.2. Explicarea conceptelor de bazi si a metodelor specifice sistemului managerial si a subsistemelor sale
C3.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru eficientizarea sistemului managerial si a
subsistemelor sale

C3.4. Evaluarea critic-con-structivi a functionirii a sistemului managerial si a subsistemelor sale

C3.5. Realizarea de studii/lucrari privind functionarea sistemului managerial si a subsistemelor sale

C4. Identificarea, selectarea si utilizarea modalitétilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare

C4.1. Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare)

C4.2. Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor
manageriale

C4.3. Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare in organizatii

C4.4. Evaluarea aplicarii modalititilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-
evaluare

C4.5. Realizarea de studii/lucrari de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare
in organizatii

6.2. Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (acolo unde este cazul)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

Identificarea elementelor caracteristice unei intreprinderi mici si mijlocii si a particularitigilor legate de
functionarea acesteia. Cunoasterea complexititii mediului IMM-urilor si a modului in care fiecare componenta
a acestuia influenteazi activitatea organizatiei. inte]egerea rolul managerului intr-o organizatie, a calitétilor ce
trebuie dezvoltate pentru a putea fi un bun manager, a rolurilor pe care le indeplinesc managerii in IMM.

7.2. Obiectivele
specifice

- Definirea conceptelor, teoriilor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru
organizatii de mica complexitate

- Interpretarea conceptelor, teoriilor si metodelor manageriale de bazi necesare in procesul decizional pentru
organizatii de micd complexitate




- Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de bazi necesare in procesul decizional pentru organizatii de

mica complexitate

8. Continuturi (acolo unde este cazul)

8.1 Continut Curs Metode de predare Observatii
- prezentarea
IMM-urile si creatorii lor C.1.1. Definirea IMM-urilor. C.1.2. O schematica a
privire analitica asupra IMM-urilor. C.1.3. Caracterizarea materialelor cu ajutorul 2 ore
intreprinzatorilor. prezentarilor tip ppt, -
Discutia - Dezbaterea
- prezentarea
Autorizarea afacerilor de tip IMM C.2.1. Posibilitati de autorizarea a schematicd a
unei afaceri in Romania C.2.2. Etapele procesului de autorizare a materialelor cu ajutorul 4 ore
unei afaceri in Romania C.2.3. Demararea activitatii prezentdrilor tip ppt, -
Discutia - Dezbaterea
- prezentarea
Punerea in practica a planului de afaceri C.3.1. Necesitate C.3.2. schelgatlca a
o . materialelor cu ajutorul 4 ore
Structura C.3.3. Criterii de evaluare L
prezentarilor tip ppt, -
Discutia - Dezbaterea
- prezentarea
Aspecte teoretice privind managementul IMM-urilor C.4.1. schematicd a
Previziunea C.4.2. Organizarea C.4.3. Coordonarea C.4.4. Antrenarea materialelor cu ajutorul 4 ore
C.4.5. Control-evaluare prezentdrilor tip ppt, -
Discutia - Dezbaterea
- prezentarea
Strategii specifice C.5.1. Strategii inovationale C.5.2. Schimbarea schelgatlca a
. . o S . materialelor cu ajutorul 4 ore
valorilor si a caracteristicilor C.5.3. Strategii pentru afaceri slabe .
prezentarilor tip ppt, -
Discutia - Dezbaterea
- prezentarea
Aspecte practice privind managementul IMM-urilor C.6.1. Locatia schematicd a
afacerii si organizarea C.6.2. Limite de incredere C.6.3. materialelor cu ajutorul 4 ore
Managementul financiar in cadrul IMM-urilor prezentdrilor tip ppt, -
Discutia - Dezbaterea
- prezentarea
Managementul unei dezvoltarii unei afaceri C.7.1. Cum putem schelgatlca a
materialelor cu ajutorul 2 ore

dezvolta afacerea C.7.2. Dezvoltarea abilitatilor de conducere

prezentarilor tip ppt, -
Discutia - Dezbaterea

8.2 Bibliografie Curs

Bibliografie

[1]. Butler D, ,,Dezvoltarea afacerii. Strategia pentru mica intreprindere”, Ed. All, Bucuresti, 2005;

[2]. Burdus E., Cochini I., Criciun Lucia, Istocescu A., intreprinzitorul, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2010;
[3]. Iacob Mihaela Ioana, ,Managementul IMM-urilor”, Ed. Mirton, Timisoara, 2008;
[4]. Crap Cerasela, Discilescu F., Panaite D., Cum sa infiintezi si si administrezi un SRL, Editura Universul Juridic, Bucuresti,

2008;

[S]. Norman M. Scarborough, Thomas W. Zimmerer, ,,Efective Small Business Management. An Entrepreneurial Approach”,

Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2006;

[6]. Prediscan Mariana, Bibu N. A., Sala Diana., ,Managementul organizatiilor”, Editura Mirton, 2008
[7]. Spinu A. — Managementul IMM-urilor, note de curs pe platforma SUMS;

[8]. ***, Legea 31 /1990 privind societitile comerciale;

[9]. ***, OUG nr 44/2008 privind desfisurarea activititilor economice de citre persoanele fizice autorizate, intreprinderile

individuale si intreprinderile familiale.

8.3 Continut Seminar

Metode de predare

Observatii

- Ce fac managerii? - Managementul propriei activitati - Procesul de
invatare pentru manager

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

2 ore

- Definire - Legislatie specifica - Autorizare

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

2 ore




Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,

- Rolul de lider al intreprinzatorului - Ce activitati derulez? - Greseli Dezbaterea, Lucrul in
posibile echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

4 ore

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invitarea prin
descoperire, Invatarea
prin cooperare

- Determinarea rentabilitatii afacerii - Finantarea afacerii - Cash-flow 4 ore

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

- Analiza SWOT - Planificare strategica 4 ore

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,

- Resursele financiare - Resursele materiale - Resursele umane - Dezbaterea, Lucrul in
Resurse informationale echipa, Invatarea prin
descoperire, Invitarea
prin cooperare

4 ore

Discutia, Conversatia,
Chestionarea orala,
Dezbaterea, Lucrul in
echipa, invatarea prin
descoperire, invétarea
prin cooperare

- Cunoasterea nevoilor clientului - Cum se castiga dar mai ales cum
se pastreaza clientii - Proiectarea infrastructurii operationale -
Prognozele operationale - Managementul Stocurilor

4 ore

8.4 Bibliografie Seminar

[1]. Butler D, ,,Dezvoltarea afacerii. Strategia pentru mica intreprindere”, Ed. All, Bucuresti, 2005;

[2]. Burdus E., Cochini I., Criciun Lucia, Istocescu A., intreprinzitorul, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2010;

[3]. Iacob Mihaela Ioana, ,Managementul IMM-urilor”, Ed. Mirton, Timisoara, 2008;

[4]. Crap Cerasela, Discilescu F., Panaite D., Cum sa infiintezi si sd administrezi un SRL, Editura Universul Juridic, Bucuresti,
2008;

[S]. Norman M. Scarborough, Thomas W. Zimmerer, ,,Efective Small Business Management. An Entrepreneurial Approach”,
Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2006;

[6]. Prediscan Mariana, Bibu N. A., Sala Diana., ,Managementul organizatiilor”, Editura Mirton, 2008

[7]. Spinu A. — Managementul IMM-urilor, note de curs pe platforma SUMS;

[8]. ***, Legea 31 /1990 privind societitile comerciale;

[9]. ***, OUG nr 44/2008 privind desfisurarea activititilor economice de citre persoanele fizice autorizate, intreprinderile
individuale si intreprinderile familiale.

8.5 Continut Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie Laborator

8.7 Continut Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie Proiect

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei (acolo unde este cazul)

Cursul de Managementul IMM-urilor ofera studentilor posibilitatea de a cunoaste modalititile de initiere a unei afaceri, de
dezvoltare a acesteia, de adaptare rapida la modificarile din mediul extern oferindu-le capacitatea de a lua decizii in conformitate cu
un anumit context organizational, asumandu-si cu responsabilitate sarcini specifice.

10. Evaluare (acolo unde este cazul)

. Pondere
Tlp. . Criterii de evaluare Metode de din nota
activitate evaluare <

finala
. - . TSI - Evaluare
10.1. Curs Capacitatea de a utiliza cunostintele acumulate Initiativa si inventivitate serisi 70%

Promptitudine in realizarea activititilor Participarea activi la seminarii .

. . . o . Evaluare orala o

Adaptarea la cerintele impuse Capacitatea de a utiliza cunstintele acumulate 30%

e e o s .. Referate
Initiativa si inventivitate

10.2.
Seminar




10.3.
Laborator

10.4.
Proiect

10.5 Standard minim de performanta

Cunoasterea astectelor teoretice si practice privind Managementul IMM-urilor.
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