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Temele sunt orientative și pot fi particularizate în funcție de organizația, marca, produsul, serviciul, sectorul sau segmentul de consumatori analizat. 
Inteligență artificială și comportamentul consumatorului
	Nr.
	Titlul temei

	1
	Influența inteligenței artificiale asupra comportamentului de cumpărare al consumatorilor

	2
	Atitudinea consumatorilor față de utilizarea inteligenței artificiale în marketing

	3
	Impactul recomandărilor personalizate asupra intenției de cumpărare în comerțul online

	4
	Influența conținutului generat cu inteligență artificială asupra percepției consumatorilor asupra mărcii

	5
	Încrederea consumatorilor în recomandările realizate de inteligența artificială comparativ cu recomandările umane

	6
	Utilizarea chatboturilor în relația cu clienții și influența acestora asupra satisfacției consumatorilor



[bookmark: _GoBack]Social media, influencer marketing și social commerce
	Nr.
	Titlul temei

	7
	Impactul influencer marketingului asupra comportamentului de cumpărare al generației Z

	8
	Credibilitatea influencerilor și influența acesteia asupra intenției de cumpărare

	9
	Micro-influenceri versus influenceri cu audiență mare – influența asupra încrederii în marcă

	10
	Influența autenticității influencerilor asupra atitudinii consumatorilor față de produsele promovate

	11
	Impactul conținutului generat de utilizatori (UGC) asupra deciziei de cumpărare

	12
	Rolul TikTok/Instagram în procesul de descoperire și alegere a mărcilor de către tineri

	13
	Social commerce și comportamentul de cumpărare al consumatorilor

	14
	Influența videoclipurilor de tip short-form asupra notorietății și imaginii mărcii



Comerț electronic, recenzii și experiența clientului
	Nr.
	Titlul temei

	15
	Impactul recenziilor online asupra deciziei de cumpărare

	16
	Influența evaluărilor și ratingurilor online asupra încrederii consumatorilor

	17
	E-WOM (electronic word-of-mouth) și influența sa asupra comportamentului consumatorilor

	18
	Factorii care determină abandonarea coșului de cumpărături în comerțul electronic

	19
	Experiența clientului în mediul online și influența acesteia asupra fidelității

	20
	Experiența omnichannel și satisfacția consumatorilor



Personalizare, fidelizare și încredere digitală
	Nr.
	Titlul temei

	21
	Personalizarea comunicării de marketing și influența asupra relației consumator–marcă

	22
	Percepția consumatorilor asupra utilizării datelor personale pentru personalizarea ofertelor

	23
	Încrederea digitală și influența acesteia asupra intenției de cumpărare online

	24
	Impactul programelor de fidelizare asupra comportamentului de cumpărare

	25
	Gamificarea programelor de loialitate și implicarea consumatorilor

	26
	Influența promoțiilor personalizate asupra comportamentului de cumpărare



Preț, valoare și decizia de cumpărare
	Nr.
	Titlul temei

	27
	Sensibilitatea consumatorilor la preț în contextul creșterii costului vieții

	28
	Prețul versus valoarea percepută în decizia de cumpărare

	29
	Comportamentul consumatorului orientat spre valoare (value-seeking consumer)



Sustenabilitate și marketing responsabil
	Nr.
	Titlul temei

	30
	Influența sustenabilității asupra preferințelor și intenției de cumpărare

	31
	Atitudinea consumatorilor față de produsele și mărcile sustenabile

	32
	Green marketing și influența acestuia asupra imaginii mărcii

	33
	Percepția consumatorilor asupra greenwashingului

	34
	Disponibilitatea consumatorilor de a plăti un preț mai mare pentru produse sustenabile

	35
	Rolul ambalajului sustenabil în decizia de cumpărare



Brand, experiență și relația cu consumatorul
	Nr.
	Titlul temei

	36
	Marketingul experiențial și influența asupra atașamentului față de marcă

	37
	Brand experience și fidelitatea consumatorilor

	38
	Rolul autenticității mărcii în construirea încrederii consumatorilor

	39
	Comunitățile online de brand și influența lor asupra loialității

	40
	Impactul responsabilității sociale a companiei asupra imaginii de marcă



Teme aplicative – studii de caz pe organizații/mărci
	Nr.
	Titlul temei

	41
	Analiza strategiei de marketing digital a companiei ...

	42
	Analiza prezenței și comunicării unei mărci în social media

	43
	Analiza strategiei de influencer marketing a companiei/mărcii ...

	44
	Analiza experienței clientului în cadrul companiei ...

	45
	Analiza strategiei omnichannel a companiei ...

	46
	Analiza utilizării inteligenței artificiale în activitatea de marketing a companiei ...

	47
	Analiza strategiei de fidelizare a clienților în cadrul companiei ...

	48
	Analiza reputației online a mărcii ...

	49
	Analiza strategiei de sustenabilitate și a comunicării de marketing a companiei ...

	50
	Analiza conținutului digital al mărcii ... pe TikTok/Instagram/Facebook/YouTube



Notă: Pot fi stabilite și alte titluri, în funcție de interesele de cercetare și de disponibilitatea datelor, cu acordul îndrumătorului științific.
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