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Abstract

In this paper, we aim to reassess and reframe
assessment and decision processes as tools that, if
properly restructured according to conventional
norms, can be used to transform who and what
gains access, opportunity, recognition and status in
education superior. Thus, we engage in a critical
analysis of the fundamental perspectives regarding
the evaluation of the decision-making process,
through an empirical research carried out, the
elucidation of certain technical aspects related to
the managerial decision-making process in the
context of higher education. This managerial
phenomenon was subjected to a rigorous analysis
by means of statistical-mathematical methods,
thus highlighting significant differences in the
perception of qualities, knowledge, experience
and behavior. This new framework proposed in
this article may have the potential to change the
current paradigm and promote greater equity in
higher education in Romania.

Keywords: equity, evaluation, decision making,
hiring.
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Rezumat

In acesti lucrare, ne propunem si reevaluim si sa
reformulam procesele de evaluare si decizie ca
instrumente care, daca sunt adecvat restructurate
in conformitate cu normele conventionale, pot fi
utilizate pentru a transforma cine si ce obtine
acces, oportunitdti, recunoastere si statut in cadrul
invatamantului superior. Astfel, ne angajam intr-o
analiza criticd a perspectivelor fundamentale
privind evaluarea procesului decizional, prin
intermediul unei cercetari empirice desfasurate,
elucidarea anumitor aspecte tehnice legate de
procesul decizional managerial in contextul
invatamantului  superior.  Acest  fenomen
managerial a fost supus unei analize riguroase prin
intermediul unor metode statistico-matematice,
evidentiind astfel diferente semnificative 1In
perceptia calitdtilor, cunostintelor, experientei si
comportamentului. Acest cadru nou propus, in
cadrul acestui articol, poate avea potentialul de a
schimba paradigma actuala si de a promova o mai
mare echitate In Invatdmantul superior din
Romania.

Cuvinte cheie: echitate, evaluare, luare a
deciziilor, angajare.

O problema exista atunci cand exista o constrangere sau o bariera
care interfereaza cu atingerea obiectivelor organizationale (Certo, 2002).
Problemele apar la toate nivelurile organizationale, indiferent de titlurile
posturilor si de rolurile manageriale. Cu toate ca problemele de natura
non-manageriala angajatii (cadrele didactice) sunt la fel de susceptibili de
a se confrunta cu probleme ca si managerii, natura problemelor si
abordarile de luare a deciziilor sunt susceptibile de a varia. Problemele
structurate sunt de natura repetitiva si, in general, pot fi rezolvate prin
decizii programate, cum ar fi politicile, procedurile si regulile.
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Probleme nestructurate sunt probleme unice care nu pot fi
rezolvate prin consultarea unui manual de politici. Acestea sunt abordate
in mod obisnuit de catre managerii de nivel superior care sunt
responsabili de dezvoltarea de solutii creative care sa raspundd nevoilor
unei serii de parti interesate.

Organizatiile, atat la nivel national cét si global, se confrunta cu o
rata acceleratd de inovatii tehnologice si manageriale in toate domeniile
de activitate. In prezent, piata educationald traverseazi o fazi de
expansiune la nivel european, care va stimula o crestere a concurentei in
domeniul serviciilor de educatie si de cercetare. In acest context, deciziile
luate in cadrul nvatamantului si cercetdrii din Roméania vor avea ca
obiectiv principal integrarea modelului romanesc in cadrul european, mai
degraba decat adaptarea unui model european la conditiile specifice din
Romania (Gorun A., 2009, p.42). Sistemul decizional capata o importanta
strategica sporitd intr-un context general dominat de schimbari
structurale semnificative. In invitimantul universitar, cele doua
componente - decizionald si educationald - nu sunt scutite de nevoia de
calitate. Aceasta se datoreaza pregatirii generatiilor succesive de studenti,
necesare pentru a raspunde la diversele solicitari ale societdtii actuale,
care depind atat de calitatea ofertei si a prestatiei educationale, cat si de
calitatea deciziei. Acest lucru subliniazd importanta strategica a
sistemului decizional in contextul general, dominat de schimbari
structurale importante. In invatimantul universitar, cele doua
componente - decizionald si educationald - nu sunt exceptate de la nevoia
de calitate, acest lucru datorandu-se pregatirii generatiilor succesive de
educabili, necesara rezolvarii diverselor solicitdri venite din partea
societatii actuale, ce depind, atit de calitatea ofertei si prestatiei educative,
cat si de calitatea deciziei. Acest lucru subliniaza importanta strategica a
sistemului decizional in contextul general, dominat de schimbari
structurale importante. In invatimantul universitar, cele doua
componente - decizionald si educationala - nu sunt exceptate de la nevoia
de calitate, acest lucru datorandu-se pregatirii generatiilor succesive de
cadre didactice, necesara rezolvarii diverselor solicitari venite din partea
societdtii actuale, ce depind, atit de calitatea ofertei si prestatiei educative,
cat si de calitatea deciziei.
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Evident, sistemul decizional joacd un rol crucial in cadrul
sistemului de management, datorita faptului ca este fundamental pentru
fundamentarea si implementarea altor sisteme, precum si pentru
ansamblul proceselor de management si de executie care se bazeaza pe
decizie. Intr-o perspectiva filosofica, am putea afirma ci ,,dacd decizia
sau sistemul decizional nu ar exista, nimic nu ar exista”. Datorita
importantei sale, managerii acordd o atentie deosebitd elaborarii si
implementarii unui sistem decizional eficient.

Aceastd afirmatie subliniazd importanta centrald a sistemului
decizional in cadrul managementului. Sistemul decizional nu este doar
un instrument pentru implementarea altor sisteme si procese de
management, ci este, de asemenea, esential pentru functionarea generala
a organizatiei. In acest sens, sistemul decizional poate fi vazut ca fiind la
baza tuturor activitdtilor organizationale.

In plus, aceasta afirmatie sugereaza ci sistemul decizional este
atat de fundamental incat, fara el, ,,nimic nu ar fi”. Acest punct de vedere
filosofic subliniazd ideea cd sistemul decizional este nu doar un
instrument util, ci o conditie necesard pentru existenta si functionarea
oricarei organizatii.

In cele din urmi, afirmatia evidentiaza faptul ca, datoriti
importantei sale, sistemul decizional necesitd o atentie deosebitd din
partea managerilor. Aceasta implica nu doar elaborarea unui sistem
decizional, ci si implementarea acestuia intr-un mod eficient. Acest lucru
subliniazd necesitatea unui management eficient si a unei gandiri
strategice in elaborarea si implementarea sistemelor decizionale.

Revizuirea literaturii de specialitate

In cadrul analizei proceselor decizionale, un cercetitor este
necesar sd efectueze o reconstructie a obiectului de studiu. Aceasta
reconstructie implicd o selectie riguroasd a datelor si informatiilor
relevante pentru a reflecta corect realitatea obiectului de studiu.

Observatia, in acest context, nu este doar un efort de a descoperi
ce se intampla, ci mai degraba un proces in care observatiile sunt aliniate
la seturi de ipoteze predefinite (Edelman M., 1971). Acest proces implica
colectarea i clasificarea observatiilor empirice 1in informatii
semnificative, bazate pe imagini a-priori utilizate n luarea deciziilor.
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Diferiti termeni sunt utilizati pentru a descrie un set de ipoteze,
inclusiv model, imagine, metafora, cadru referential sau metodologie. In
aceasta lucrare, termenul de “model” este utilizat pentru a descrie acest
set de ipoteze. Un model, in acest sens, poate fi inteles ca un cadru
conceptual sau o reprezentare simplificata a realitdtii care este utilizata
pentru a intelege si a explica comportamentele si fenomenele complexe.

Prin urmare, procesul de analizd decizionald implicd nu doar
colectarea de date si informatii, ci si interpretarea si intelegerea acestora
in cadrul unui model sau cadru teoretic. Acest proces necesita o abordare
sistematica si riguroasd, cu accent pe evaluarea continud si imbundtatirea
intelegerii si interpretarii datelor si informatiilor colectate.

Modelele constituie un instrument esential in intelegerea
proceselor decizionale, oferind perspective distincte, desi partiale, asupra
acestor procese (Morgan G., 2010, p.4). Acestea functioneazd ca
reprezentdri simplificate ale realitatii, care permit analiza si interpretarea
comportamentelor si fenomenelor complexe.

Cu toate acestea, pentru a intelege in mod adecvat abordarile
moderne ale procesului de luare a deciziilor, este necesara o investigatie
atentd si detaliatd a originilor acestui concept. Aceasta implica
dezvaluirea unei constructii complexe, a carei emergentd si intelegere
implica o multitudine de domenii stiintifice, subliniind caracterul
multidisciplinar al acestui concept.

Acest proces de cercetare implica nu doar colectarea de date si
informatii, ci si interpretarea si intelegerea acestora in cadrul unui cadru
teoretic sau model. Acest cadru sau model functioneazd ca un set de
ipoteze sau presupuneri care ghideaza colectarea si interpretarea datelor.

Prin urmare, procesul de analiza decizionala implicad nu doar
colectarea de date si informatii, ci si interpretarea si intelegerea acestora
in cadrul unui model sau cadru teoretic. Acest proces necesita o abordare
sistematica si riguroasa, cu accent pe evaluarea continua si imbunatatirea
intelegerii si interpretarii datelor si informatiilor colectate.

In contextul dinamicii si evolutiei organizationale, am observat o
metamorfoza semnificativa a structurilor organizationale, care au evoluat
de la forme rudimentare la configuratii extrem de sofisticate si complexe,
adesea nerecunoscute in comparatie cu formele lor initiale. Aceasta
transformare a fost catalizatd de disfunctionalitati interne si externe,
precum si de progresul tehnologic si schimbarile socio-economice.
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Cu toate acestea, este important sa subliniem ca existd exceptii
notabile de la acest model de evolutie. Anumite organizatii au reusit sa-
si pastreze structura si functionarea neschimbate de-a lungul secolelor,
demonstrand o rezilientd remarcabila in fata schimbarilor de mediu
(Ionescu Gh., Cazan E, Negrusa A.L., 2001, p.73).

In ceea ce priveste decizia de conducere, aceasta poate fi definita
caun proces cognitiv complex care implica selectia unei optiuni preferate
dintr-un set de alternative posibile, Tn urma unei analize riguroase.
Aceasta implicd evaluarea informatiilor disponibile, anticiparea
rezultatelor posibile si luarea In considerare a contextului organizational
si a obiectivelor strategice. In esentd, decizia de conducere este un
mecanism prin care organizatiile 1si coordoneaza actiunile si isi aloca
resursele pentru a atinge obiectivele propuse.

Conform majoritatii expertilor in domeniu, decizia este
conceptualizata ca o traiectorie de actiune deliberata, selectata dintr-un
spectru de alternative posibile, cu intentia explicitd de a atinge un rezultat
specific (Zorletan T., Burdus E., Caprarescu Ghe., 1995, p. 253;
Dijmirescu 1., 1995, p.217). In esentd, decizia reprezinta procesul de
selectie a unei alternative dintr-un set de optiuni disponibile.

In contextul teoriei si practicii managementului, se observi o
concentrare crescanda asupra procesului decizional. Aceasta se datoreaza
faptului cad dinamica managementului social este strans legata de
competenta si abilitatea managerului de a lua decizii eficiente. Realitatea
empirica subliniaza ca, in majoritatea cazurilor, eficienta in exercitarea
profesiei de manager este in mare masurd dependentd de calitatea
deciziilor luate (Petrescu 1., 2004, p.241).

Intr-o interpretare mai complexa, procesul decizional poate fi
privit ca un sistem dinamic si adaptativ, care implica evaluarea continua
a mediului organizational, identificarea si analiza alternativelor, precum
si implementarea si monitorizarea rezultatelor deciziei. Acest proces
necesita o intelegere profunda a contextului organizational, a obiectivelor
strategice si a factorilor externi, precum si abilitati analitice si de
rezolvare a problemelor. In acest sens, decizia de management nu este
doar o alegere intre alternative, ci un proces complex care implica o serie
de etape interconectate si care necesitd o abordare sistematicd si
strategica.
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In actualul context economic, dominat de principiul liberei
concurente, competitivitatea se impune ca o cerintd fundamentald pentru
succesul oricirei organizatii. In acest cadru, calitatea serviciilor sau a
produselor oferite de o organizatie devine o caracteristica esentiald in
determinarea competitivitatii sale (Oprean C., Kifor C.V., 2002, p.19).

In lucrarea ,,Bazele merceologiei”, se subliniaza ca un rol crucial
in obtinerea de produse si servicii de calitate, eficiente si competitive pe
piata il are intersectia dintre management si calitate (Vestemeand L.,
2000, p.44). Acest lucru sugereaza ca managementul de calitate nu este
doar un aspect functional al operatiunilor organizationale, ci un factor
strategic care influenteaza direct competitivitatea organizatiei. Intr-o
interpretare mai complexa, calitatea poate fi privitd ca un construct
multidimensional care include nu doar caracteristicile intrinseci ale unui
produs sau serviciu, ci si perceptiile si asteptarile clientilor, precum si
performanta relativd in comparatie cu concurentii. In acest sens,
managementul de calitate implica o abordare sistematica si holisticd care
integreaza diverse functii organizationale, de la proiectare si productie
pana la marketing si servicii pentru clienti, pentru a imbunatati continuu
calitatea si a imbundtati competitivitatea organizatiei. Stilul de conducere
este intrinsec legat de mentalitatea liderului, reflectand orientarile de
conducere care au fost practicate si cristalizate in fenomene de naturd
psihosociald. Acestea includ, dar nu se limiteaza la, atitudini, opinii,
judeciti si modele comportamentale (Covey S.R., 2002, p.89). Intr-o
interpretare mai complexa, stilul de conducere poate fi privit ca o
manifestare a mentalitdtii liderului, care este incorporata si exprimata
prin diverse fenomene psihosociale. Acestea includ atitudini, care sunt
predispozitii durabile de a rdspunde intr-un anumit mod la diverse
situatii; opinii, care sunt convingeri sau judecdti despre anumite aspecte
ale realitdtii; judecati, care sunt evaludri sau aprecieri ale valorii sau
meritele unui obiect, persoana sau situatie; si deprinderi de actiune, care
sunt modele comportamentale stabilite prin repetitie si practica. Aceste
fenomene psihosociale nu sunt doar rezultatul experientelor anterioare
ale liderului, ci si formeaza baza pentru deciziile si actiunile viitoare ale
acestuia. Prin urmare, stilul de conducere este atit un produs al
mentalitatii liderului, cit si un factor care influenteaza si modeleaza
aceastd mentalitate. In acest sens, stilul de conducere si mentalitatea
liderului sunt interdependente si se influenteaza reciproc intr-un ciclu
continuu de feedback si adaptare.
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Metodologia cercetarii

Aceasta lucrare abordeaza o problema de actualitate, reflectand o
necesitate tangibild In contextul evolutiei rapide a domeniilor vizate in
ultimele decenii. Aceastd evolutie a generat o cerere pentru o reevaluare
si reinnoire a reflectiei epistemologice. Abordarile contemporane
propuse au determinat o schimbare paradigmatica, inlocuind abordarile
traditionale care au inceput sd fie percepute ca fiind contestate si
invechite din diverse perspective.

In centrul acestei schimbiri se afld sistemul decizional, care este
definit ca un ansamblu de decizii adoptate si implementate de managerii
unei organizatii. Acest sistem, fiind intrinsec legat de management,
constituie un sistem de comanda autentic, care reglementeaza intregul
spectru de activitati implicate in cadrul organizatiei.

Prin intermediul sistemului decizional, se exercita toate functiile
managementului, cu o pondere semnificativd acordatd previziunii, care
este un element esential in orice act sau proces decizional (Nicolescu O.,
Verboncu 1., 2008, p.43). Aceasta subliniazd importanta anticiparii si
planificarii in cadrul procesului decizional, consolidand rolul central al
sistemului decizional n cadrul managementului organizational.

Abordarea stiintifica a problematicii selectate se Tncadreaza in
paradigma epistemologicd pragmaticd, cu influente constructiviste.
Aceasta sugereaza cd cunoasterea este construitd In mod activ si este
influentata de interactiunile si experientele individului cu lumea. In acest
context, cunoasterea nu este considerata un produs static, ci un proces
dinamic si in continud evolutie. Aceasta paradigma recunoaste rolul activ
al subiectului in construirea cunoasterii si intelege ca realitatea este
construitd social si este subiectivd. Prin urmare, aceastd abordare
stiintifica nu cautd sa descopere o realitate obiectiva, ci sd inteleaga
multiplele realitati construite de subiecti. Acest cadru epistemologic ofera
o baza solida pentru explorarea si intelegerea complexitatii si diversitatii
fenomenelor studiate.

In contextul unei situatii conflictuale si aparent ireconciliabile
intre cele doua directii paradigmatice majore, care se afla mai mult in
pozitii de divergenta decat de complementaritate, a aparut o noua
paradigma dintr-o perspectivd moderna care se indeparteaza de purismul
ontologic: pragmatismul. Aceastd noud paradigma pare sa ofere o solutie
eficientd pentru reconcilierea celor doua directii paradigmatice.

11
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Pragmatismul, in acest context, nu este doar o simpla Incercare de
a gasi un teren comun, ci reprezintd o abordare revolutionard care
incearca sa depaseasca limitele si constrangerile impuse de paradigmele
traditionale. Acesta 1iIncorporeazd elemente din ambele directii
paradigmatice, incercand sa le sintetizeze intr-un cadru mai cuprinzator
si mai flexibil care poate fi aplicat intr-o varietate de contexte. Prin
urmare, pragmatismul nu este doar o solutie la conflictul existent, ci
reprezintd o evolutie semnificativa in gandirea epistemologica.

Procesul de cercetare stiintificd a implicat o serie de etape
secventiale, fiecare avand un rol distinct in cadrul intregului proces.
Aceste etape au fost grupate in sase parti, ordonate logic si in functie de
succesiunea temporala a cercetarii.

Identificarea si definirea problemei de cercetat: Aceasta este
etapa initiald in care se identificd problema care urmeazd sa fie
investigata si se defineste In termeni clari si precisi.

Fixarea obiectivelor cercetiirii: In aceasti etapi, se stabilesc
obiectivele specifice pe care cercetarea 1si propune sd le atinga.

Formularea ipotezelor: Aceasta implica formularea unor
presupuneri sau predictii testabile care sunt derivate din teoria existenta
si care vor fi verificate prin colectarea si analiza datelor.

Determinarea nevoilor de informatii si alegerea metodei de
colectare a datelor: Aceasta implica identificarea tipurilor de informatii
necesare pentru a raspunde la intrebarile de cercetare si alegerea metodei
adecvate pentru colectarea acestor date.

Selectarea tipului de cercetare si elaborarea planului de
cercetare: Aceasta implica alegerea unei abordari de cercetare potrivite
(de exemplu, calitativa, cantitativa etc.) si elaborarea unui plan detaliat
pentru implementarea cercetarii.

Colectarea, prelucrarea si analiza datelor: Aceasta implica
colectarea datelor conform planului de cercetare, urmata de prelucrarea
si analiza acestora pentru a extrage Intelesuri si a testa ipotezele.

Formularea concluziilor si raportarea rezultatelor: Aceasta
este etapa finald in care se formuleaza concluziile pe baza rezultatelor
analizei datelor si se raporteazad aceste rezultate intr-o maniera care este
accesibila si Inteleasa de catre altii.

Astfel, fiecare etapa a procesului de cercetare a fost abordata intr-
0 manierd sistematicd si riguroasd, reflectand natura stiintificd a
cercetarii.

12
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Rezultatele cercetarii

Pentru analiza chestionarelor vom utiliza abaterea standard (o),
cunoscutd si sub denumirea de abaterea medie patraticd o mdasura
statistica care cuantifica dispersia unui set de valori. In contextul acestei
cercetari, abaterea standard este calculatd ca radacina patratd a mediei
patratelor abaterilor fiecarui scor al opiniilor de la media acestora. Aceste
scoruri sunt determinate pentru fiecare intrebare care caracterizeaza o
anumitd dimensiune a deciziei manageriale sau o forma specifica de
exprimare a acestei decizii. Aceastd metoda de calcul a abaterii standard
oferd o masurd robustad a variabilitatii in setul de date si este esentiald
pentru analiza statistica si interpretarea rezultatelor cercetarii.

Zn:(xl—g)zfl
G = i=1
fi
i=1
Indicatori econometrici pentru Chestionarul 1 - privind

diagnosticarea stilului managerial.

Tabelul 1. Calculul abaterii standard pentru aptitudini manageriale

Scorul intrebarii * Nr. de = — —
x.f. _
respondenti 1 X; X (Xi — X)z (Xi - X)z fi

Intrebarea Xi £
numarul !
MANAGERI
13. 4,17 29 120,93 0,83 0,69 19,98
14.7. 3,72 29 107,88 0,38 0,14 4,19
14.9. 2,14 29 62,06 -1,20 1,44 41,76
14.10. 3,34 29 96,86 0,00 0,00 0,00
TOTAL } =334 116 387,73 - - 65,93
SALARIATI
13. 4,55 56 254,80 1,06 1,12 62,92
14.7. 3,79 56 212,24 0,30 0,09 5,04
14.9. 1,86 56 104,16 -1,63 2,66 148,79
14.10. 3,75 56 210,00 0,26 0,07 3,79
TOTAL } —3.49 224 781,20 - - 220,53
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Prin intermediul acestui indicator, efectuam o analiza riguroasa a
modului in care perceptiile respondentilor fluctueaza pe scala evaluarilor
valorice (de la consens la disens) In comparatie cu media aritmetica

calculata pentru fiecare variabila rezultanti (X ). In functie de nivelul la
care a fost determinat (scorul mediu al evaludrilor valorice), deviatia
standard (o) este computatd pentru fiecare dimensiune a stilului
managerial, performantei manageriale si culturii organizationale. Aceasta
abordare ne permite sa cuantificim variatia si sd intelegem mai bine
distributia raspunsurilor in cadrul populatiei studiate.

Manageri

Salariati

In sinteza, pentru a caracteriza aptitudinile manageriale, obtinem
urmadtorii indicatori de analiza :

Indicatori Simbol Manageri Salariati
1. Scorul mediu al judecatilor de i 3,34 3,49
valoare
2. Abaterea standard c 0,75 0,99
Tabelul 2. Calculul abaterii standard pentru experienta manageriala.
Intrebarea Scorul intrebérii * Nr. de ~ = >
numiral X respondenti Xifi X~ X (Xi = X)z (Xi = X)z f;
f
MANAGERI
14.4. 4,66 29 135,14 132 1,74 50,53
145, 3,48 29 100,92 0,14 0,02 0,57
14.6. 2,90 29 84,10 0,44 0,19 5,61
TOTAL e 87 320,16 . 5 56,71
X =466
SALARIATI
14.4. 4,82 56 269,92 1,33 1,77 99,06
145, 3,54 56 198,24 0,05 0,00 0,14
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Manageri > -x)fr

Salariati

In sinteza, pentru a caracteriza experienta manageriald, obtinem
urmatorii indicatori de analiza:

Indicatori Simbol Manageri Salariati
1. Scorul mediu al judecatilor de valoare X 4,66 4,82
2. Abaterea standard c 0,81 0,86

Tabelul 3. Calculul abaterii standard pentru comportament
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Manageri

Salariati

i (xi - yf fi
i=1

_ ’267 ,58 - 0.98
280

In sinteza, pentru a caracteriza comportamentul, obtinem
urmadtorii indicatori de analiza :

> 7
i=1

Indicatori Simbol Manageri Salariati
1. Scorul mediu al judecatilor de valoare i 3,64 3,29
2. Abaterea standard o 0,98 0,98
Concluzii

Un lider organizational este obligat sd initieze un proces
decizional sau, mai precis, este necesard implementarea unei decizii
atunci cand acesta observa, constientizeazd, este motivat sd elimine si
dispune de resursele necesare pentru a diminua discrepantele
semnificative intre rezultatele anticipate si starea actuala a afacerii. Acest
proces implicd o analizd riguroasa si o evaluare strategicd a situatiei
curente, cu scopul de a alinia performanta organizationala la obiectivele
stabilite.

Complexitatea si diversitatea conditiilor de mediu exercita o
influenta semnificativa asupra procesului decizional, acesta fiind modelat
de sistemul de valori al managerului, volumul de informatii disponibile,
obiectivele organizationale si individuale ale decidentului, precum si de
cultura organizationald. Este recunoscut faptul ca organizarea, ca atribut
esential al managementului, solutioneaza doud probleme fundamentale:
conflictul de competenta si delegarea.

e Atunci cand un manager decide sa delegheze luarea unor
decizii, acesta 1i oferd unui subaltern posibilitatea de a
selecta metodele pe care le considera cele mai eficiente
pentru a atinge obiectivul stabilit anterior, asumandu-si in
acelasi timp responsabilitatea pentru deciziile acestuia.
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e Managerul este obligat sa monitorizeze in mod constant
actiunile subalternului, deoarece este responsabil pentru
deciziile acestuia. In functie de rezultatele partiale ale
analizei comparative intre acestea si obiectivele stabilite,
mentionate in rapoartele scrise periodice, managerul are
posibilitatea de a corecta eventualele inadvertente aparute.
Acest proces de supraveghere continua permite o adaptare
dinamica si o optimizare a performantei organizationale.

Valoarea si justificarea delegdrii unor decizii de catre liderii
organizationali deriva, de asemenea, din necesitatea acestora de a utiliza
timpul alocat pentru rezolvarea problemelor de importantd majord in
vederea atingerii obiectivelor organizatiei.

e Dintr-o perspectiva psihosociologica, managerul nu va
interveni in intervalul de timp dintre stabilirea obiectivului
si evaluarea rezultatelor. In etapa de implementare a
deciziei, aspectul psihosociologic consta, in principal, in
selectia individului sau a indivizilor carora li se va
incredinta executarea deciziei. Exactitatea acestei alegeri
depinde de cunoasterea profundd a potentialului
intelectual, moral, fizic, dar si a starii emotionale a
subordonatilor. Acest proces implica o intelegere detaliata
a capacitatilor si a temperamentului fiecdrui membru al
echipei, permitand astfel o alocare eficientd a
responsabilitatilor.

O decizie optima si de Tnalta calitate nu poate fi formulata in mod
izolat. Aceasta trebuie sd fie intr-o relatie sinergicd cu deciziile
precedente si cu cele concomitente, care sunt luate in contextul altor
probleme. Aceastd interconditionare poate genera un grad de
ambiguitate, care, dacd nu este gestionat corespunzator, poate duce la
confuzii. Aceste confuzii pot avea un impact negativ asupra eficientei si
eficacitatii activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei. Prin urmare,
este esential ca procesul decizional sd fie bine structurat si sd fie in
concordantd cu strategia globald a organizatiei pentru a evita astfel de
repercusiuni nefavorabile.

O alta consecintd a procesului decizional este interpretarea
variabild, care poate fi arbitrara sau influentatd de interesele personale.
Pentru a elimina aceste efecte secundare, este necesara o corelare
riguroasa a deciziilor, atdt pe axa verticala, cit si pe cea orizontala.
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Aceasta trebuie sd se desfasoare in paralel cu abrogarea deciziilor
anterioare care pot intra in contradictie cu prevederile legilor actuale.

In ceea ce priveste delegarea eficienti si corecta a ludrii deciziilor,
este esential ca managerul sa aiba o capacitate de adaptare si de reactie
sporita si rapida. Acest lucru necesita crearea unui climat psihosociologic
adecvat in cadrul organizatiei, care sa faciliteze adaptabilitatea si
reactivitatea. Acest climat ar trebui sa promoveze o culturd
organizationald care incurajeaza inovatia, flexibilitatea si rezilienta in
fata schimbarilor.
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Abstract

The concept of marketing crystallized several
decades ago, with priority in the specialized
literature from the USA. That moment also
coincided with the finalization of marketing's
status as a science, with its own postulates,
hypotheses, theories and models. In the last 70
years, the economic world has been marked by
numerous transformations, changes that, in our
opinion, can call into question the validity and
actuality of the concepts thought at that time.
Interestingly, although the question appears
almost as a matter of course, a closer investigation
of the specialized literature did not reveal many
concerns of re-placing the marketing concept in
the paradigm of the new times. The paper seeks to
shed light on some of the new challenges facing
marketing in a world of change, shock and crisis.
Keywords:traditional, modern, marketing,
thinking, challenge, thinking
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Rezumat

Conceptul de marketing s-a cristalizat acum cateva
zeci de decenii, cu prioritate in literatura de
specialitate din SUA. Acel moment coincidea si cu
definitivarea statutului marketingului ca stiinta, cu
postulate, ipoteze, teorii si modele proprii. In
ultimii 70 de ani, lumea economica a fost marcata
de numeroase transformari, schimbari care, in
opinia noastrd, pot pune sub semnul intrebarii
valabilitatea si actualitatea conceptelor gandite in
acea perioada, Interesant, desi intrebarea apare
aproape ca fireascd, o cercetare mai atentd a
literaturii de specialitate nu a dezvaluit multe
preocupdri de re-asezare a conceptului de
marketing 1n paradigma noilor vremuri. Lucrarea
cautd sd aducd in lumind cateva dintre noile
provocari cu care se confruntd marketingul intr-o
lume a schimbarilor, socurilor si crizelor.
Cuvinte cheie:traditional, modern, marketing,
provocare, gandire

Introducere

De foarte multi ani persistd dezbaterea cu privire la “Ce este
marketingul?”.Daca intrebarea pare simpla, raspunsul este unul complex,
existand de-a lungul timpului o diversitate de abordari. Jack Trout, un
cunoscut autor si consultant in afaceri crede ca “marketingul este sd ne
imagindm in modul cel mai simplu ce avem de facut pentru a ne vinde
produsul sau serviciul astfel ca si obtinem profit“.! Existd posibilitatea
ca numerosi oameni de stiinta/profesionisti de marketing sa nu fie de

acord cu aceastd definitie, acest lucru ducand doar la aprinderea

! Citat de Keefe, LM(2004). What is the meaning of “Marketing”, Marketing News,
septembrie, 17-18
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dezbaterilor privind natura complexd, scopul si semnificatia
marketingului.

Ne propunem, pentru inceput, sd inventariem definitii relevante de-a
lungul timpului ale conceptului de marketing, insistand pe cele propuse
de AMA (Asociatia Americand de Marketing) si de lucrari ale unor autori
consacrati. Incercam, apoi, sa identificdim elemente comune ale
definitiilor, precum si eventualele progrese de ordin conceptual in
abordarea marketingului.

Conceptul de marketing: o istorie destul de lunga

In momentele anterioare infiintarii AMA, a fost propusi o prima definitie
a conceptului de marketing, respectiv “activitdtile de business implicate
in fluxul de bunuri si servicii de la productie la consum™.? In 1948 si apoi,
in 1960, AMA a reafirmat aceasta definitie, operdnd usoare modificari:
“activitatile de business implicate n fluxul de bunuri si servicii de la
producatori la consumatori”’(Comitetul AMA privind definitiile, 1960,
p-15). Logica dominantd care a sa la baza acestor definitii este existenta
unui rol societal al marketingului de a acoperi decalajul dintre productie
si consum. Gandirea predominanta in acea perioada era ca doar bunurile
tangibile au valoare, deoarece ele poseda utilitate, resimtindu-se astfel
nevoia de a rationaliza si justifica rolul marketingului in societate. Robert
Lusch denumeste aceasta etapa din gandirea si practica de marketing ca
“to market”(in sensul de preocupare de a aduce bunurile pe piati).*

Pe masura ce sectoarele industrial si de distributie s-au dezvoltat din ce
in ce mai mult, a aparut o lipsa de clienti si de piata, iar organizatiile au
trebuit sd devind mult mai orientate spre piata/clienti. Semnalul aparitiei
unei noi abordari a fost o prezentare la o conferinta a AMA de citre
J.B.McKitterick (1957,1976) a conceptului de management al
marketingului (engl. marketing management).’ Jerome Mc Carthy(1960)
a fost unul dintre primii sustinatori ai abordarii manageriale a

2 Lusch, R.F.(2007). Marketing’s evolving identity: Defining Our Future, Journal of
Public Policy and Marketing, vol.26(2), 262-268
3 AMA(1937). American Marketing Association: An Association for the
Advancement of Science in Marketing, Proposal for Constitution and By-Laws,
Chicago AMA
4 Lusch, op.cit., 2007, p.261-263
> McKitterick, J.B.(1957, 1976). What is the Marketing Management Concept?, in
The Frontiers of Marketing Thought, AMA, 71-81
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marketingului, propundnd o importantd modificare a definitiei
AMA:”Marketingul este performanta activitdtilor de business care
directioneaza fluxul de bunuri si servicii de la producator la consummator
sau utilizator in scopul de a satisfice cat mai bine consumatorii si de a
indeplini obiectivele firmei”. ¢ Philip Kotler a fost unul dintre sustindtorii
ferventi ai managementului marketingului; in prima editie a cartii sale, el
a definit marketingul ca :”’analiza, organizarea, planificarea si controlul
resurselor, politicilor si activitatilor care afecteaza clientii cu satisfacerea
nevoilor si dorintelor unui grup selectat de clienti si obtinerea unui
profit”.” Totusi, in editia din 1972, Kotler face o distinctie intre marketing
si managementul marketingului. in 1985, dupa 50 de ani de la prima
definitie, AMA propune o noud definitie a conceptului de marketing,
respectiv :”procesul planificarii si realizdrii conceptiei, preturilor,
promovarii si distributiei de idei, bunuri si servicii pentru a creea
schimburi care satisfac obiective individuale si organizationale”.
Observam cd aceastd definitie nu recunoaste marketingul ca un proces
societal.

Vargo si Lusch au propus in 2004 o noud logica dominantd a
marketingului cunoscutd sub denumirea de logica dominantd a
serviciilor®, iar dezbaterile privind aceastd noud paradigma continui si in
prezent. ? In aceastd noua logicd, consumatorii sunt participanti activi
care pot contribui In cadrul procesului de schimb cu abilitati si
competente de care este nevoie. Reprezintd resurse operante si endogene
procesului de marketing. Rolul consumatorilor este esential deoarece ei
sunt co-creatori ai valorii; firmele nu pot adauga valoare, ci doar oferi
propuneri de valoare.

Astfel, definitia marketingului propusa de AMA in 2004 era
“Marketingul este o functiune organizationala si un set de procese pentru
creare, comunicare si livrare de valoare clientilor si pentru managementul
relatiei cu clientii Intr-un mod care sa aduca beneficii organizatiei si
interesatilor acesteia “ (AMA, 2004). Aceasta aduce un plus gandirii de

& McCarthy,E.J.(1960). Basic Marketing: A Managerial Approach, Homewood, IL,
Richard D. Irwin, 33

7 Kotler, Philip(1967). Marketing Management.: Analysis, Planning and Control,
Englewood Cliffs, NJ, Prentice Hall, p.12

8 Vargo,S.L., Lusch, R.F.(2004).Evolving to a New Dominant Logic of Marketing,
Journal of Marketing, 68,1-17

% Vargo si Lusch, 2016; Vargo, Lusch et. al(2017)
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marketing de pana atunci prin luarea in considerare a punctului de vedere
al stakeholderilor (interesatilor) In ceea ce priveste obtinerea sau
recastigarea avantajului competitiv.

In 2007, AMA realizeaza o noui revizie, potrivit cireia marketingul este
“activitatea, setul de institutii $i procese pentru crearea, comunicarea,
livrarea si schimbul de oferte care au valoare pentru clienti, parteneri si
societate in ansamblul ei.”

Daca navigdm pe site-ul AMA (Asociatia Americand de Marketing),
putem identifica ultima definitie discutata si agreatd de catre panelul
nord-american de experti (aprobatd in 2017) a conceptului de marketing,
respectiv:’Marketingul este activitatea, setul de institutii si procese
pentru crearea, comunicarea, livrarea si schimbul de oferte care au
valoare pentru clienti, consumatori, parteneri si societate in ansamblu”
(AMA, 2017).'° In opinia noastri, aceasti ultima definitie este
cvasidienticd cu cea anterioard si revine la accentuarea impactului
societal al marketingului, omis in unele definitii anterioare. Pe aceeasi
pagind web a AMA unde este prezentatd ultima variantd aprobatd a
definitiei marketingului, identificam “zone” ale marketingului (“areas of
marketing”), respectiv marketingul relational (relationship marketing),
marketingul de influenta (influencer marketing), marketingul viral (viral
marketing), marketingul de gherild (guerilla marketing), marketingul
verde (green marketing), marketingul prin e-mail (e-mail marketing). Nu
stim cat de mult sunt cunoscute de catre studentii economisti aceste noi
subdomenii ale marketingului, dar suntem siguri ca, odata propuse de o
autoritate in domeniu cum este AMA, ele merita a fi aprofundate in cadrul
cursurilor de specialitate.

Tabelul 1. Cele patru “ere” ale gandirii de marketing

Era Caracteristici distinctive
Inainte de 1900- | Accent pus pe marketing ca si distributie;
premarketing; incercari de a defini domeniul de
I. 1900-1920 stabilirea | competenta al activiatilor de marketing sub
fundamentelor forma institutiilor economice (provenite
domeniului din domeniul economiei)

10 https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/ (accesat
19.04.2023)
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II. Formalizarea | Dexvoltarea unor principii de marketing
domeniului general acceptate; stabilirea nfrastructurii
de dezvoltare a cunostintelor in domeniu:
asociatia profesionala (AMA), conferinte,
reviste- Journal of Marketing si Journal of

Retailing
1. 1950-1980 O | Dezvoltarea pietei de masa si a corpului de
schimbare de | idei ce compun gandirea de marketing in
paradigma...Marketingul, | SUA;
Managementul si | Apar doud noi perspective: punctul de
Stiintele vedere managerial s stiintele

comportamentale si cantitative, cu roluri
cheie 1n dezvoltarea cunostintelor viitoare
IV. 1980-prezent | Apar noi provocari in lumea afacerlor:
Schimbarea se | orientare financiarda pe termen scurt,
intensifica: Fragmentarea | reducerea dimensiunilor organizatiilor,
curentului principal globalizare, reeingineering,...

Perpectivele dominante din filosofia
stiintei sunt puse sub semnul intrebarii
Infrastructura de cunostinte se dezvolta si
se diversifica in cadrul unor sub-domenii
tot mai specializate

Sursa: sintetizat si adaptat din Wilkie, W.L., Moore, E.S.(2012).
Expanding our understanding of marketing in society, Journal of the
Academy of Marketing Science, 40, p.55

Noile provocari ce vizeaza conceptul si gindirea de marketing
Lumea de business contemporand ne oferd un peisaj caracterizat, cel
putin in ultimii ani, de pandemia COVID-19, razboaie care provocat
restrictii comerciale si o serie de crize care, in opinia noastra, au marcat
profund modul de gandire si actiune a participantilor la viata economica
si sociald, in general. Marketingul a fost si el supus unor provocari
importante, pe care (din lipsa de spatiu), nu vom putea sa le abordam Intr-
un mod exhaustiv. Ne vom opri atentia asupra influentei pandemiei
COVID-19 si a noilor dezvoltari ale tehnologiei.
Este suficient ca o pandemie s reprezinte un soc suficient de puternic
pentru directorii de marketing ai companiilor si pentru reprezentantii
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lumii academice pentru a-si reevalua propriile obiective si ideologii?
Raspunsul la aceasta intrebare este dificil si suntem siguri ca in perioada
post-pandemicd va exista suficient timp de reflectie pentru asemenea
reevaluari. Totusi, putem remarca, ca, dacd inainte de pandemie,
suveranitatea consumatorilor de a evalua multitudinea de marci si de a
decide in consecintd area cvasiprezentd, in timpul pandemiei acest lucru
nu s-a realizat. Din contra, consumatorii s-au confruntat cu optiuni
limitate in alegerile lor, probleme in accesibilitatea produselor si cerere
imediati. 'De asemenea, pandemia a incurajat (cel putin la debutul ei),
cumpadrarea datoratd panicii (panic buying, engl) si tendinta de a
economisi in detrimentul cumpararii. Pandemia a determinat o tendinta
de generalizare a schimburilor online, in detrimentul interactiunilor fata-
in-fatd. Tehnologiile noi de comunicare (Whatsapp, Skype, Zoom si alte
platforme) au luat locul rapid formelor clasice si sunt folosite acum de
toate generatiile, nu doar de adolescenti.

Pandemia a avut un impact semnificativ si micromediului organizatiilor.
Modul de operare al companiilor a fost modificat de distantarea sociala
si de lockdown. Restaurantele, de exemplu, au trebuit sd se reorienteze,
de la servirea clasicd a mesei in locatii frumoase, la distributia de tip
»take-out”, iar distribuitorii de acest tip si-au crescut exponential cota de
piata. De asemenea, unele firme care in trecut, erau competitoare, au fost
nevoite sa colaboreze.

Importanta utilizarii noilor tehnologii in marketing este intr-o continua
crestere. Vom analiza pe scurt rolul a patru tehnologii de ultima generatie:
Internet of Things (IoT), Inteligenta Artificiald (AI), Machine Learning
(ML) si Blockchain.

IoT opereaza in domeniul functionalitatii, oferind usurinta in utilizare si
comoditate utilizatorilor prin intermediul senzorilor. Echipamentele IoT
au capacitatea de a calcula si comunica wireless distante scurte. Un
exemplu ar fi Autoritatea portuara Hamburg care a instalat peste 300 de
senzori pentru a monitoriza traficul in zona portuard si a identifica
rupturile si uzura ciilor de pe poduri.'?

11 He,H., Harris, L.(2020). The impact of COVID-19 pandemic on corporate social
responsibility and marketing philosophy, Journal of Business Research, 116, 176-182
12 Kumar, V., Ramachandran, D., Kumar, B.(2021). Influence of new-age
technologies on marketing: A research agenda, Journal of Business Research, 125,
864-877
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Inteligenta artificiala opereaza in domeniul invétarii si automatizarii
continue si conduce analiza bazata pe date, permitand adoptare automata
a deciziilor. De exemplu, Affectiva'® a produs o platformd Al care poate
masura emotia pe baza analizei expresiilor faciale.

Machine learning este o submultime specificd a Al care instruieste o
masind cum sa invete utilizdnd seturi de date pentru a dezvolta modele
automate. ML se bazeaza pe retele neurale prin care se identificd factori
ce pot determina rezultate posibile ale unei situatii. De exemplu, Uber
utilizeaza ML pentru a estima durata curselor, identificarea locatiilor de
preluare optime si detectarea fraudelor.'*

Blockchain oferd economii de proces prin securizare si stocarea
tranzactiilor si interactiunilor. De exemplu, Ubiquity este un start-up care
a creat un sistem bazat pe blockchain pentru simplificarea proceselor
legale in cazul transferurilor de proprietati.

Concluzii

Gandirea conceptuald in domeniul marketingului a suferit o serie de
transformari in ultimii 80 de ani, ajungandu-se la o definitie general
agreatd care surprinde unele aspecte importante cum sunt crearea de
valoare sau impactul societal. Totusi, unele influente impredictibile
asupra lumii afacerilor aduc in continuare provocari, impunand o
reevaluare continud a acestui concept. Conceptele din marketing au si ele
propria lor viatd.!>. Asistim in prezent la o fragmentare puternici a
marketingului in subdomenii tot mai specializate, care si-au creat in timp
propriile instrumente si metode de cercetare, ingreunand astfel o abordare
conceptuald unificatoare si generdnd, uneori, confuzie. Raméne ca
oamenii de marketing, profesori si practicieni, sd colaboreze cat mai
intens pentru surprinderea noilor influente asupra marketingului n noi
definitii care s aduca mai multa limpezime unui domeniu esential pentru
dezvoltarea oricarei afaceri.

13 https://www.affectiva.com/

14 Kumar et al.(2021), op.cit., p.868

15 Patsiaouras, G.(2019). Marketing concepts have a life of their own: Representation
and pluralism in marketing concept analysis, Marketing Theory, 19(4), 559-566
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Abstract

In a world driven by advertising, focused on mass
consumption, the concepts of consumerism and
minimalism have emerged as contrasting
approaches to our lives. Its represent two
fundamental and opposing perspectives on how
people choose to live and consume in the modern
world. While consumerism emphasizes the need
for possessions and immediate gratification,
minimalism proposes a more simplified approach
to life, focused on the essentials and oriented
toward lasting happiness. The choice between
these two perspectives often reflects individual
values and priorities, having a significant impact
not only on one's personal life, but also on society
and the environment. The comparative study
carried out on young people from Romania and the
Republic of Moldova aims to explore
consumerism and minimalism in the two societies
with "common roots", which have different socio-
economic developments, their impact on the lives
of young people and how they find balance
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between its. Using the sociological survey, the
questionnaire tool applied online on an ad hoc
sample, the study, through its results, shows that
young Romanians and Moldovans oscillate
between the two perspectives, looking for a
balance.

Keywords: consumerism, minimalism,
consumption habits, financial independence,
relationship with others and the environment,
lifestyle.

Rezumat

Intr-o lume condusa de publicitate si cu accent pe
consumul de masa, conceptele de consumerism si
minimalism au aparut ca abordari contrastante ale
vietii noastre. Ele reprezintd doud perspective
fundamentale si opuse, In ceea ce priveste modul
in care oamenii aleg sa trdiasca si sa consume in
lumea moderni. In timp ce consumerismul
accentueaza nevoia de posesiune si satisfactie
imediatd, minimalismul propune o abordare mai
simplificatd a vietii, concentratd pe esential si
orientatd spre fericirea durabila. Alegerea dintre
aceste doua perspective reflectd adesea valorile si
priorititile individuale, avand un impact
semnificativ nu doar asupra vietii personale, ci si
asupra societatii si a mediului inconjurator.
Studiul comparativ efectuat asupra tinerilor din
Romania si Republica Moldova isi propune sa
exploreze consumerismului si minimalismului in
cele doud societati cu “rddacini comune”, dar care
au cunoscut evolutii socio-economice diferite,
impactul lor asupra vietii tinerilor si modul in care
acestia gasesc echilibru intre ele. Folosind ancheta
sociologicd, instrumentul chestionarului aplicat
online asupra unui esantion stabilit ad-hoc, studiul,
prin rezultatele lui aratd ca tinerii romani si
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moldoveni oscileaza intre cele doud perspective,
cautand un echilibru.

Cuvinte cheie: consumerism, minimalism,
obiceiuri de consum, independentd financiara,
relatia cu ceilalti si mediul inconjurator, stil de
viata.

Introducere

Consumerismul si minimalismul sunt doud perspective opuse
asupra modului in care oamenii din societatea contemporana abordeaza
consumul, bunurile materiale, relatiile cu ceilalti, tehnologia, mediul
inconjurdtor si munca (https://goostomix.ro/).

Intr-o lume globala, in care imaginea si corpul uman conteaza cel
mai mult, context condus de publicitatea permanenta si alura unui
consum nesfarsit, conceptele de consumerism si minimalism au aparut ca
abordari contrastante ale vietii (Kotler si Armstrong, 2012).

Consumerismul este definit ca fiind o mentalitate si un stil de
viata caracterizat prin achizitionarea excesivda de bunuri i servicii, cu
accent pe satisfactia materiald imediata a dorintelor individuale. Pe de
alta parte, minimalismul este caracterizat ca fiind un stil de viata
simplificat si concentrat pe esential, renuntand la exces si concentrandu-
se pe calitatea trdirii (Lee si Ahn, 2016).

Alegerea intre aceste doua dimensiuni societale “reflecta adesea
valorile si prioritdtile individuale, avand un impact semnificativ nu doar
asupra vietii personale, ci si asupra societatii si a mediului” (Barsan,
2022).

In acest context, studiul de fata isi propune si exploreze
consumerismului si minimalismului Tn doud societdti cu “rddacini
comune”, care au cunoscut nsa evolutii socio-economice diferite de-a
lungul timpului: Romania si Republica Molodova. Subiectii analizati sunt
tinerii, cei care sunt cel mai sensibili la tendintele manifestate in
consumul de masa si publicitate, tehnologie si problemele de mediu. Ei
sunt si cei care, la aceastd varstd experimenteaza sentimente diverse in
relatiile cu sinele, ceilalti, munca si mediul inconjurator. Cunoasterea
acestor aspecte ne vor ajuta sa intelegem mai bine impactul pe care cele
douad persepective asupra vietii si societatii il au asupra tinerilor si modul
in care ei 1si vor gasi echilibrul in viata.
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Revizuirea literaturii de specialitate

Consumerismul si minimalismul au fost si rdman subiecte de
interes in literatura de specialitate, deoarece reflectd schimbarile culturale
si sociale semnificative din societatea contemporana. Aceste doud
concepte fundamentale si opuse au fost analizate de-a lungul timpului din
mai multe perspective, inclusiv din punct de vedere psihologic,
sociologic si economic.

In cercetarile psihologice, studiile asupra consumerismului se
concentreaza adesea asupra impactului sdu asupra bunastarii mentale si
starii de sanatate a indivizilor. Consumul excesiv poate fi asociat cu
stresul, anxietatea si depresia, pe mdsura ce indivizii incearca sa
indeplineasca standardele impuse de societate si sa obtind fericirea prin
posesiuni materiale. Pe de alta parte, minimalismul a fost asociat cu o mai
mare satisfactie emotionala si cu o Tmbunatatire a starii de sadnatate
mintald, deoarece indivizii care adoptd aceastd filozofie isi simplifica
vietile si 151 canalizeaza atentia cétre aspecte esentiale (Jackson, 2013).

Din perspectiva sociologica, cercetdrile analizeaza modul in care
consumerismul si minimalismul influenteaza relatiile interpersonale si
dinamica sociala. Consumerismul poate contribui la o preocupare
crescutd pentru imaginea sociala si competitie, aducand adesea tensiuni
in relatiile dintre oameni. In contrast, minimalistii tind si acorde mai
multd importantd conexiunilor autentice si interactiunilor umane,
promovand relatii mai sandtoase si mai durabile (Smith, 2004; Miles,
2012).

Cercetdrile de naturd economicd se concentreaza pe implicatiile
consumului excesiv asupra sustenabilitatii si mediului inconjurdtor.
Modelul consumerist a dus la o crestere semnificativd a productiei si
consumului de bunuri, generdnd presiuni asupra resurselor naturale si
generand deseuri in cantititi considerabile. In contrast, minimalismul este
privit ca o abordare mai sustenabild, deoarece promoveaza
constientizarea consumului si reducerea amprentei ecologice individuale
(Williams, 2019).

Literatura de specialitate economica, indeosebi a mai investigat
impactul acestor doud perspective asupra pietei de consum s$i asupra
strategiilor de marketing.

Companiile sunt adesea interesate sd inteleagd preferintele
consumatorilor in evolutie si sa adapteze strategiile de vanzare in functie
de schimbarile Tn mentalitatea societatii.
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Exista, de asemenea, o crestere a interesului pentru modelele de
afaceri bazate pe principiile minimaliste, care promoveaza durabilitatea
si productia responsabila (Becker, 2015).

Intr-o sinteza a recenziilor literaturii de specialitate
transdisciplinare efectuate de Petra Schonhofer, de la Goethe-Institut,
manifestarile consumerismului ar putea fi:

v "Materialismul: acordd o mare valoare bunurilor materiale, simbol
al succesului si al statutului.”

V' "Individualismul: sustine alegerile individuale si implinirea
personala; libertatea alegeri pe piata pentru a-si satisface nevoile si
dorintele.”

v' ”Cresterea economica.: mai mult este mai bine, nivelurile ridicate
de consum sunt vazute ca indicatori ai unei economii sandtoase si in
crestere.”

v’ "Publicitatea si marketingul: creeaza si modeleaza dorintele pentru
produse si servicii; apreciaza puterea de persuasiune a marketingului de
a influenta consumatorul.”

v “Accesibilitatea: faciliteaza realizarea consumului cat mai usor si
eficient posibil.”

v’ ”Satisfacerea imediata a dorintelor prin consum.”

v' ”Loialitatea marcii: dezvolta atasamente fatd de anumite marci,
asociindu-le cu valori sau stiluri de viata.”

v’ "Statutul social si comparatia sociala: motiveaza indivizii sa
consume mai mult.”

V' ”Cultura "de unica folosinta”’: produsele sunt rapid inlocuite cu
versiuni mai noi, contribuind la un ciclu de consum continuu.”

Analizand mai departe consecintele consumersimului acestea s-ar
putea materializa in: “cresterea anxietdtii sociale, din cauza stresului
financiar; nefericirea in relatii sentimentale; neglijenta fatd de sanatatea
mintald si stima de sine scazutd; cresterea sentimentului de diviziune
sociald; o perceptie denaturatd asupra banilor, preturilor produselor si
serviciilor; presiunea post-achizitie asupra sinelui; dileme asupra
pretului, cu obligativitatea achizitiei produsului, pentru a-i dovedi
utilitatea cumpararii; depresia; productia si eliminarea marfurilor in exces
care contribuie la poluare, epuizarea resurselor si schimbarilor climatice”
(Assadourian, 2015; https://goostomix.ro/).

Pe de alta parte, manifestarile minimalismului identificate de
Matte si colaboratorii sai (2021) sunt:
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v’ "Simplificarea deliberata a vietii: incurajeaza indivizii sa-si
simplifice viata prin eliminarea posesiunilor si angajamentelor inutile.”
v’ ”Alegerea intentionatd: incurajeaza alegerile deliberate si
concentrarea pe ce adauga valoare vietii.”

V' ”Multumirea: sustine gasirea multumirii si fericirii in experiente si
conexiuni semnificative, mai degraba decdt implinirea prin bunuri
materiale.”

v' ”Consumul rational: opteaza pentru calitate in detrimentul
cantitatii; prioritate functionalitatii si durabilitatii, evitind cumpararile
impulsive.”

v' "Libertatea: cu mai putine sarcini materiale, indivizii pot avea mai
mult timp, energie si resurse pentru a-si urmari pasiunile si valorile.”

Aceasi autori, prezintd materializarea consecintelor asupra
omului si societatii a minimalismului: “constiintizarea pregnantd a
mediului — reducerea consumului, efectuarea de alegeri constiente cu
impact asupra amprentei ecologice; eficientizarea managementului
timpului — pretul acordat timpului (petrec mai putin timp gestionand
patrimoniul si mai mult pentru activitati si relatii semnificative);
constintizarea dezvoltarii personale - renuntarea la excese, descoperirea
sinelui, a valorilor personale ce aduc cu adevarat bucurie si implinire;
reducerea stresului — eliminarea haosului si a sentimentului de coplesire
urmare a angajamentelor excesive; simplificarea ce poate contribui la o
atitudine mai calma si mai concentratd asupra ce e de facut; recunostinta
— aprecierea lucrurilor pe care le au oamenii si constientizarea
momentului prezent, cultivarea unui sentiment de recunostintd pentru
simplitatea si bogatia vietii” (Matte et al., 2021).

In concluzie, literatura de specialitate trateazi azi consumerismul
si minimalismul sub aspect complexe si variat, acoperind domenii
stiintifice  vaste, precum: psihologia, sociologia, economia si
marketingul.

Metodologia cercetarii

Cercetarea de fata isi asigurd constructul din resursele stiintifice
prezentate, contribuind la intelegerea complexitatii interactiunilor dintre
individ - societate si mediul Inconjurdtor in contextul schimbarilor
culturale si sociale din cele doua societati analizate: Romania si
Republica Moldova si a celor doud perspective: consumerism versus
minimalism.
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Metoda cercetarii a fost reprezentatd de ancheta sociologica -
cercetare al carei scop este acela de a culege informatii folosindu-se mai
ales de instrumente interogative. Studiul comparativ foloseste
chestionarul online, aplicat pe platforma Google Forms - instrument de
cercetare auto-administrat, unde cercetatorul are o capacitate redusa de a
controla variabilele care ar putea afecta rezultatele. In elaborarea
chestionarului s-au folosit intrebari inchise, deschise si pre-formatate cu
alegere multipla.

Procent (%)

Articol Ei;ﬁti;ir:)iznn Participanti R.M.
Feminin 51,40% 75,80%
Gen
Masculin 48,60% 24,20%
16-24 ani 34,30% 90,90%
25-39 ani 22,90% 9,10%
Varsta 40-54 ani 25,70% -
55-64 ani 11,40% -
peste 65 ani 5,70% -
NViediui de Urban 65,70% 27,30%
provenients Rural 34,30% 72,70%
Gimnaziu - 24,20%
10 Clase - -
Liceu 37,10% 36,40%
geoala 5,70% 12,10%

: . rofesionala
Nivelul educatiei &

Colegiu - 12,10%
S. universitare 48,60% 15,20%
S.

postuniversitare/ 8,60% -
Doctorat

Tabel nr. 1: Profilul socio-demografic al respondentilor
(Sursa: propria cercetare)

Scopul cercetarii il reprezintd investigarea comparativa a

comportamentului tinerilor din Romania si Republica Moldova in ceea
ce priveste stilul de viatd: consumerist vs. minimalist.
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Din perspectiva celor doud concepte, cercetarea s-a focusat pe
umadtoarele paliere: (1) perspectiva asupra bunurilor detinute, (2)
obiceiurile de consum, (3) independenta financiara, (4) relatia cu ceilalti
si cu mediul Tnconjurator, (5) stilul de viata.

Esantionarea realizatd a fost una neprobabilistica, organizatd ad-
hoc, si a inclus 69 de respondenti tineri cu domiciliul in Romania (35
respondenti) si Republica Moldova (34 respondenti), ale caror date sunt
prezentate Tn Tabelul nr.1.

Rezultatele cercetarii

Aplicarea chestionarului a permis obtinerea urmatoarele
rezultate:

In ceea ce priveste relatia dintre veniturile obtinute si perspectiva
asupra bunurilor detinute, tinerii din Republica Moldova au o orientare
catre un stil de viata minimalist mai pronuntat, decat cei din Romdnia,
constientizdnd mai bine ceea ce este cu adevarat necesar in privinta
posesiunilor materiale - vezi datele prezentate in Figura nr.1.

Care este venitul lunar al familiel dvs? e " . ¢ A
=4 Care este vendil lunyr o famider Ovs.

®eovee

Atunci cdnd faci curat In cas.

‘apartament cét de des scapi de oblectele de care nu mal al nevol

80 pe care nule n

Figura nr. 1: Relatia dintre veniturile obtinute si perspectiva asupra bunurilor
detinute de respondentii din R. Moldova vs. Roménia
(Sursa.: rezultatul propriei cercetari)
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In ceea ce priveste sentimentul pe care il incearcd respondentii
cu privire la bunurile pe care le detin: moldovenii aleg sa pastreze
bunurile care le aduc bucurie si mulfumire, dar au si lucruri pe care care
le pastreaza din obisnuinti sau din obligatie — vezi Figura nr.2. In schimb,
respondentii din Romdnia pastreaza anumite lucruri pentru ca sunt
multumiti, dar au si bunuri pe care le pastreaza datoritd obisnuintei sau
obligatiei — vezi Figura nr.3.

Indicati sentimentul ce-l incercati cel mai bine cu privire la bunurile pe care le detineti.
34 de raspunsuri

@ Pistrez in mod intenfionat bunurile care
imi aduc bucurie §§ mullumire ca le-am
achizijonat

@ Pe unele lucruri le pastrez pentru ¢
sunt mulfumit, dar sunt lucruri pe care le
pasirez din obisnuintd sau din cbligatie

@ Nu sunt bucuros i multumit, ma simt
adesea impovarat de excesul de bunuri
pe care le detin

Figura nr. 2: Sentimentul pe care il incearci respondentii din R. Moldova cu
privire la bunurile pe care le detin
(Sursa: rezultatul propriei cercetdri)

Indicati sentimentul ce-l incercati cel mai bine cu privire la bunurile pe care le detineti

35 de réspunsuri

Figura nr. 3: Sentimentul pe care il incearci respondentii din Romania cu privire
la bunurile pe care le detin
(Sursa: rezultatul propriei cercetdri)

@ Pastrez in mod intentionat bunurile care
imi aduc bucurie $i mulumire ca le-am
achizitionat

@ Pe unele lucruri le pastrez pentru ca
sunt multumit, dar sunt lucruri pe care le
pastrez din obisnuintd sau din obligatie

@ Nu sunt bucuros si multumit, ma simt
adesea impovarat de excesul de bunuri
pe care le detin

36



Revista Studentilor Economisti

Intervievatii din R. Moldova inlocuiesc de cele mai multe ori des
si ocazional bunurile pe care le detin, chiar daca ele sunt inca functionale
si la moda — vezi Figura nr.4. Sunt destui respondenti romani care au
bunuri in casa de care nu sunt bucurosi/multumiti, ei se simt adesea
impovarati de excesul de bunuri pe care le detin. Experienta traita a
nemultumirii 11 determind pe romani sa inlocuiasca destul de rar bunurile
functionale sau la moda, atitudine prudenta fatd de consumul excesiv —

vezi Figura nr.5.
Cat de des inlocuiti bunurile pe care le detineti ( gadgeturi, imbracaminte, bunuri de folosinta
indelungata), chiar daca ele sunt inca functionale si la moda?
34 de raspunsuri

@ Foarte des
® Des
@ Ocazional
@ Rar
@ Nicodata

Figura nr. 4: Frecventa inlocuirii bunurilor de cétre respondentii din R. Moldova
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Cat de des inlocuiti bunurile pe care le detineti ( gadgeturi, imbracaminte, bunuri de folosinta

indelungata), chiar daca ele sunt inca functionale si la moda?
35 de raspunsuri

@ Foarte des
48,6% @ Des

@ Ocazional
@ Rar

@ Niciodata

>

Figura nr. 5: Frecventa inlocuirii bunurilor de citre respondentii din Roménia
(Sursa: rezultatul propriei cercetdri)
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Réspunsurile tinerilor din R. Moldova cu privire la obiceiurile de
consum aratd ca acestia adopta in mare madsurd o perspectiva
minimalista asupra consumului. Dezacordul fatd de cumparaturile
impulsive, fatd de achizitiile neplanificate, achizitii orientate catre
dezvoltare personald, relaxare, oameni, indica o atitudine mai constienta
si selectiva fata de consum a acestora. Respondentii manifesta /ipsa de
loialitate fata de marci, indiferenta fata de reclame si marketing,
dezacord sau indiferentd in a detine bunuri ce le accentueaza apartenenta
sociala - sugereaza o detasare fata de consumerism a moldovenilor — vezi
Figura nr.6.

Exprimati-va opinia asupra afirmatiilor de mai jos cu privire la cumpdraturile asupra bunurilor de folosintd indelungatd (gadgeturi, imbracaminte, electrocasnice)
sau servicillor, (Aprecierea se va face prin indicarea situatiei de la dezacord total, la acord total)

I Oczacoed total I Dezacord Indorent [N Acord [ Acord votal
" R M) o y?
¥ v v.‘"“ ¥ : o 3 \-‘\-" o \-‘f" (‘f"'
Figura nr. 6: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra obiceiurilor de

consum
(Sursa. rezultatul propriei cercetari)

Legat de obiceiurile de consum, raspunsurile tinerilor din
Romdnia par sa conduca catre o perspectiva orientata spre minimalism
a consumului. Dezacordul total fatd de cumparaturile impulsive si
neplanificate, fata de achizitiile facute doar pentru a le face, indicd o
atitudine rationala si constientd in privinta consumului. Totusi,
respondentii romdni manifesta o loialitate mai puternica fata de marca
si sunt mai sensibili la publicitate si marketing, ceea ce reflecta
influentele consumerismului in societatea romaneasca—vezi Figura nr. 7.
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Exprimati-va opinia asupra afirmatiilor de mai jos cu privire la cumpdraturile asupra bunurilor de folosintd indelungatd (gadgeturi, imbracaminte, electrocasnice)
sau servicillor. (Aprecierea se va face prin indicarea situatiei de la dezacord total, la acord total)

- Dezacord totsl I Oezacord WM Inderent [N Acord [ Acord total

e ddadd

1 O‘ 114 o‘* (. 0 C
Figura nr. 7: Aprecierea respondentilor din Romania asupra obiceiurilor de
consum

(Sursa: rezultatul propriei cercetdri)

Prezenta unui comportamente minimalist in privinta consumului
la romani se remarcd si prin indiferenta fata de ce sun altii despre
detinerea unui bun $i dezvoltarea personala, relationarea cu oamenii
atunci cand cumpara un bun.

In ceea ce priveste orientarea spre consumerism sau minimalism
din perspectiva asigurarii unei independente finaciare, in anul 2023
tinerii din R Moldova (peste 61%) au economisit bani/au investit bani,
1ar peste 1/5 dintre acestia au imprumutat bani — abordare orientata catre
echilibru financiar si chiar asigurarea unei independente financiare — vezi
Figura nr. 8.

in 2023, v-ati afat in urmatoarea situatie:
34 de raspunsuri

@ Am economisit bani.

@ Am economisit si chiar am investit bani
( afacere, aur, actiuni/ obligatiuni,
asigurari).

@ Am imprumutat bani de la familie sau
prieteni/ cunoscuti.

@ Am imprumutat bani de la banca.

@ Nu m-am aflat in niciuna dintre situatii.

Figura nr. 8: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra echilibrului
financiar individual
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)
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in 2023, v-ati afat in urmétoarea situatie:
35 de raspunsuri

@ Am economisit bani.

@ Am economisit si chiar am investit bani
( afacere, aur, actiuni/ obligatiuni,
asigurari).

Am imprumutat bani de la familie sau
prieteni/ cunosculti.

@ Am imprumutat bani de la banca.

@ Nu m-am aflat in niciuna dintre situatii.

Figura nr. 9: Aprecierea respondentilor din Roménia asupra echilibrului
financiar individual
(Sursa. rezultatul propriei cercetari)

in acelasi interval de timp, tinerii din Romdnia (aprox 40%) au
economisit bani/au investit bani, iar peste Y4 dintre acestia au imprumutat
bani - abordare orientata catre un moderat dezechilibru financiar — vezi
Figura nr. 9.

Respondentii romdni sunt ocazional si adesea inclinati sa
cumpere bunuri de folosinta indelungata sau servicii folosind
imprumuturi financiar-bancare. Doar 34,3% dintre respondenti nu
folosesc imprumutul bancar pentru achizitia de bunuri de folosintd
indelungata, de aici si apetitul catre consum destul de mare al tinerilor

romani — vezi Figura nr. 10.
Cat de des cumparati bunuri de folosinta indelungata/servicii folosind imprumuturi
financiar-bancare?
35 de raspunsuri

@ intotdeauna
@ Adesea

@ Ocazional
@® Rar

@ Niciodata

Figura nr. 10: Aprecierea respondentilor din Roméania asupra echilibrului
financiar individual — achizitia de bunuri pe baza unui imprumut
(Sursa. rezultatul propriei cercetari)
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Cat de des cumparati bunuri de folosinta indelungata/servicii folosind imprumuturi

financiar-bancare?
34 de raspunsuri

@ intodeauna

@ Adesea
Ocazional

@ Rar

@ Niciodata

T

29,4%

Figura nr. 11: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra echilibrului
financiar individual — achizitia de bunuri pe baza unui imprumut
(Sursa.: rezultatul propriei cercetari)

In schimb moldovenii, in proportie semnificativa (50%) dintre
acestia nu au apelat niciodata la imprumuturi financiar-bancare pentru
astfel de achizitii, ce reflectd mai degraba o preferinta pentru achizitii
planificate si sustenabile financiar — vezi Figura nr. 11.

Relatia cu ceilalti si cu mediul inconjurator arata ca tinerii din R.
Moldova par sa “navigheze” intre stilul de viata consumerist si
minimalist - inclinatia de a-si compara realizarile cu ale altora si de a tine
pasul cu acestia (peste 70%) sugereaza o orientare cdtre consumerism,
datorata dorintei de a atinge standarde sociale si de a obtine
recunoasterea sociala — vezi Figura nr. 12. Constientizarea
minimalismului de cdtre moldoveni este evidentiata prin dorinta de a
limita timpul online si a valoriza experientele offline care ar putea
reprezenta pasi catre un stil de viatd ce imbinad dezvoltarea personala si
profesionala fard a cadea in capcana consumului — vezi Figura nr. 13.

Cat de des va comparati realizarile personale/profesionale cu ale altora si simtiti nevoia sa le "tineti
pasul” sau sa le depasiti?
34 de raspunsuri

@ Mereu
@ De multe ori
Din cand in cand
@ Rareori
@ Niciodata

Figura nr. 12: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra relatiei cu
ceilalti
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)
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Limitati timpul petrecut pe calculator, Internet si retelele sociale?
34 de raspunsuri

@ Da, am limite clare pentru timpul
petrecut.

@ Oarecum, dar m-as putea imbunatati in
acest sens.

Nu, adesea petrec prea mult timp.

29,4%

Figura nr. 13: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra relatiei cu
timpul petrecut online
(Sursa.: rezultatul propriei cercetari)

Tinerii din Romdnia par sa aiba aceeasi orientare ca cei din R
Moldova care oscileaza intre minimalism si consumerism in relatia cu
celalti - nu sunt atat de dornici de a se compara frecvent cu realizarile
altora si de a tine pasul sau depasi standardele grupului din care fac parte
(doar 40%) — vezi Figura nr. 14. Constientizarea [limitarii timpului
petrecut pe calculator sugereazd o atitudine minimalistd, ce arata
aspiratia spre o viata mai echilibrata social, o incercare de a gasi un
echilibru intre cele doua perspective, evitaind consumul excesiv si
concentrandu-se pe dezvoltarea personala si profesionala — vezi Figura
nr. 15.

Céat de des va comparati realizarile personale/profesionale cu ale altora si simtiti nevoia sa le "tineti
pasul” sau sa le depasiti?
35 de raspunsuri

@ Mereu

@ De multe ori

@ Din cand in cand
@ Rareori

@ Niciodata

Figura nr. 14: Aprecierea respondentilor din Roménia asupra relatiei cu ceilalti
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)
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Limitati timpul petrecut pe calculator, Internet si retelele sociale?
35 de raspunsuri

@ Da, am limite clare pentru timpul
petrecut.

@ Oarecum, dar m-as putea imbunétati in
acest sens.

® Nu, adesea petrec prea mult timp.

Figura nr. 15: Aprecierea respondentilor din Roméania asupra relatiei cu timpul
petrecut online
(Sursa: rezultatul propriei cercetdri)

Tinerii din R. Moldova pretuiesc mult timpul liber si-l folosesc
pentru relaxare si experiente personale placute (peste 50%), ceea ce
denota o atitudine minimalistd — vezi Figura nr. 16. In schimb, un procent
semnificativ al tinerilor din Romdnia prefera sa-si petreaca timpul liber
cu activitati legate de casa si rezolvarea problemelor cotidiene, ceea ce
sublineazd o atentie sporita acordatd vietii de zi cu zi §i a
responsabilitatilor domestice — vezi Figura nr. 17.

Cum procedati cand apare un interval de timp liber in ziua respectiva?
34 de raspunsuri

@ Apreciez acest fapt si folosesc timpul
liber pentru relaxare personala ( de
exeplu plimbari, citit) si experiente
placute ( intalniri cu parintii/ familia sau
cu copiii sau cu prieteni buni).

@ Folosesc timpul liber, cu diverse
activitati legate de casa si problemele de
Zi cu zi (de exeplu cumparaturi pentru
casa, plata facturi)

@ Caut sa nu apara timp liber, prefer sa nu
am o zi aglomerata, programata.

Figura nr. 16: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra relatiei cu
timpul liber
(Sursa: rezultatul propriei cercetdri)
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Cum procedati cand apare un interval de timp liber in ziua respectiva?
35 de raspunsuri

@ Apreciez acest fapt si folosesc timpul
liber pentru relaxare personala ( de
exeplu plimbari, citit) si experiente pla...

@ Folosesc timpul liber, cu diverse
activitati legate de casa si problemele de
Zi cu zi (de exeplu cumparaturi pentru...

@ Caut sa nu apara timp liber, prefer sa nu
am o zi aglomerata, programata.

@ Apreciez acest fapt si folosesc timpul
liber pentru relaxare personala ( de ex...

Figura nr. 17: Aprecierea respondentilor din Roméania asupra relatiei cu timpul
liber
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Relatia cu mediul inconjurator este privitd de tinerii din R
Moldova (44,1%), cdt si de cei din Romdnia (40%) cu atentie deosebita
in ceea ce priveste consumul produselor (inclusiv cele ecologice) si
gestionarea degeurilor. Cu toate acestea existd posibilitdti pentru
imbunatatirea ei — vezi Figura nr. 18 si Figura nr. 19.

Majoritatea respondentilor se declara satisfacuti de stilul lor de
viata si modul in care isi organizeaza viata: respondentii din R Moldova
(58,8%) st cei din Romania (65,7%) — Figura nr. 20 si nr. 21.

Cat de atent sunteti cu mediul inconjurator, in ceea ce priveste consumul si deseurile rezultate?
34 de raspunsuri

@ Foarte atent, caut in mod activ produse
ecologice si consumul meu este unul
responsbil.

@ Oarecum atent, dar este loc de mai
bine.

@ Nu foarte atent, nu iau des in
considerare impactul asupra mediului,
adesea risipesc.

44,1%

Figura nr. 18: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra relatiei cu
mediul inconjuritor
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)
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Cat de atent sunteti cu mediul inconjurator , in ceea ce priveste consumul si deseurile rezultate?

35 de raspunsuri

@ Foarte atent, caut in mod activ produse
ecologice si consumul meu este unul
responsbil.

@ Oarecum atent, dar este loc de mai

‘ bine.

@ Nu foarte atent, nu iau des in
considerare impactul asupra mediului,
adesea risipesc.

40%

Figura nr. 19: Aprecierea respondentilor din Roménia asupra relatiei cu mediul
inconjurator
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Cat de multumit va simtiti cu stilul dvs. de viata actual si cu modul in care va organizati viata?

34 de raspunsuri
@ Foarte multumit
@ Oarecum multumit
@ Neutru
@ Oarecum nemultumit
@ Foarte nemultumit

29,4%

29,4%

Figura nr. 20: Aprecierea respondentilor din R. Moldova asupra vietii
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Cat de multumit va simtiti cu stilul dvs. de viata actual si cu modul in care va organizati viata?
35 de raspunsuri

@ Foarte multumit

@ Oarecum multumit
@ Neutru

@ Oarecum nemultumit
@ Foarte nemultumit

LS

Figura nr. 21: Aprecierea respondentilor din Roménia asupra vietii
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)
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Concluzii

Analizand aspectele corelative intre componentele celor doua
perspective ale vietii: consumerism si minimalism, desprindem cateva
concluzii:

v' Atitudinea fata de lumea materiala este mai accentuata la tinerii
romani, fatd de cei moldoveni.

v Comparatia sociala si simbolismul statusului este mai pregnant
manifestatd la tinerii moldoveni, si mai putin la cei romani.

v" Cultura "folosintei unice” si ”dorintei pentru nou” se
accentueaza la tinerii moldoveni, care Inlocuiesc ocazional sau chiar des
bunurile pe care le detin, cu toate ca ele sunt inca functionale si la moda.

v' Detasare fatd de “cultura de consum” se manifesta la fel la
romani si moldoveni, cu toate cd romanii manifestd o loialitate mai
puternica fata de marcd, sunt mai sensibili la publicitate si marketing, dar
au si un apetit catre consum mai mare, fiind inclinati sa cumpere bunuri
de folosintd Indelungatd sau servicii folosind mai des imprumuturi
financiar-bancare.

v’ Orientarea cétre un echilibru financiar este mai pregnant
manifestat la tinerii moldoveni, cu tendinte de dobandire a independentei
financiare versus moderat, la tinerii romani.

v’ In relatia online cu ceilalti, tinerii romani si moldoveni adopta
din ce in ce mai des “digital minimalism” — practici de a reduce prezenta
online.

v' Viata si timpul, pentru majoritatea tinerilor moldoveni (52,9%)
si romani (48,6%) semnifica “viata cu intentie” in care oamenii fac in
mod deliberat alegeri cu privire la relatii, pana la cariera, iar timpul “de
calitate” este considerat acela care e plin de activitati ce aduc Implinire si
scop.

v" Constientizarea asupra mediului inconjurator al tinerilor romani
si moldoveni se afla la un nivel moderat, consumul responsabil si
preocuparea pentru evitarea poludrii sunt luate In considerare ca teme
legate de viata, de circa 40% dintre cele doud categorii de respondenti.

v' Stilul de viata si organizarea vietii se manifesta putin diferit:
tinerii moldoveni sunt cu putin mai multumiti, fata de cei romani de stilul
de viata pe care 1l au; ei stabilesc un echilibrul mai bun intre minimalism
si consumerism, prin alegeri constiente, viatd ordonatd, focusare pe ceea
ce conteaza cu adevarat In viatd si pe propriile valori.
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Departe de a fi exhaustivd, cercetarea de fatd prezinta
manifestarile celor doud perspective: consumerism si minimalism, asa
cum sunt ele percepute de catre tinerii ce provin din doua tari ce au origini
culturale identice, dar evolutii socio-economice diferite. Se poate spune
ca tinerii romani si moldoveni oscileaza intre un stil de viatd consumerist
si minimalist, intr-un mod relativ similar. Identitatea culturald comuna
influenteazd acest comportament, mai mult decat evolutiile diferite ale
societatilor de-a lungul a mai bine de 30 de ani.
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Abstract

The lifetime of an entity includes both long-term
and short-term financial management. Short-term
financial management, also known as the
operating cycle, represents all the operations
carried out by the enterprise in order to fulfill its
objectives for a period of up to one year. The
financing of the necessary uses of this cycle is
carried out with the help of short-term financing
sources, which are found in the form of attracted
sources, own sources and borrowed sources. Debts
acquired during a management period are
considered to be attracted sources (stable
liabilities) until they become due. Due to the
diversity of relationships with partners (suppliers,
employees, various creditors, the state), there are
two times of stable liabilities, depending on the
maturity. Pulled sources are considered to be the
most advantageous due to the fact that they do not
charge costs, unlike borrowed sources. In this
paper I have carried out a research on the short-
term debts of a company. Based on the principle
of prudence, we estimated the value of the two
categories of stable liabilities over ten years (2013-
2022), both individually and together.
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Keywords: attracted sources, stable liabilities,
fixed maturity, variable maturity, operating cycle.

Rezumat

Durata de viatd a unei entitati cuprinde atat
gestiunea financiarad pe termen lung cat si pe cea
pe termen scurt. Gestiunea financiard pe termen
scurt, cunoscutd si sub denumirea de ciclu de
exploatare, reprezinta totalitatea operatiunilor
efectuate de catre Intreprindere cu scopul de a-si
indeplini obiectivele pe o perioada de pana la un
an. Finantarea utilizarilor necesare acestui ciclu se
efectueaza cu ajutorul surselor de finantare pe
termen scurt, care se regasesc sub forma de surse
atrase, surse proprii si surse Imprumutate.
Datoriile dobandite in decursul unei perioade de
gestiune sunt considerate a fi surse atrase (pasive
stabile) pana la exigibilitatea acestora. Stabilitatea
acestora provine din caracterul lor permanent
repetabil. Datoritd diversitatii relatiilor cu
partenerii (furnizori, salariati, creditori diversi,
stat), se intalnesc doua timpuri de pasive stabile, in
functie de scadenta. Sursele atrase sunt considerate
a fi cele mai avantajoase datorita faptului ca nu
percep costuri, spre deosebire de sursele
imprumutate sau sursele proprii. In prezenta
lucrare, am realizat o cercetare asupra datoriilor pe
termen scurt ale unei societati. Pe baza principiului
prudentei, am estimat valoarea celor doua
categorii de pasive stabile pe parcursul a zece ani
(2013-2022), atat individual cat si impreuna.
Cuvinte cheie: surse atrase, pasive stabile,
scadentd fixd, scadentd wvariabild, ciclu de
exploatare.
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Introducere

Contabilitatea este considerata a fi stiinta cunoasterii si a gestiunii
patrimoniului, a situatiilor financiare precum si a rezultatelor obtinute de
citre o entitate. In ceea ce priveste patrimoniul, acesta este constituit pe
baza utilizérilor (activelor) si a resurselor (pasivelor), care la randul lor,
fac parte fie din ciclul de investitii/finatare, fie din ciclul de exploatare.
O schematizare a patrimoniului, pe cicluri de activitdti, se poate realiza
dupa cum urmeaza:

PATRIMONIU
UTILIZARI RESURSE
(ACTIVE) (PASIVE)
N UTILIZARI RESURSE !
. S (ACTIVE) (PASTVE) = .

Gestiunea ) a PE TERMEN PE TERMEN <) E« Gestiunea
financiara d 5 LUNG LUNG d S financiara
pe termen ~ % N 2 pe termen

) , . O N

lung ~ Imobiliziri Capitaluri Ry lung
‘5’ (surse de finantare. E’
pe termen lung)

S UTILIZARI RESTURSE S

= (ACTIVE) PE TERMEN X
Gestiunea <) ; PE TERMEN SCUI;T ! <) ; Gestiunea
financiara d S SCURT ﬁ 3 financiara
pest::':-:e" c ; Stocuri Diporls C ; Pest::':fm

Y] Clieati de exploatare L3

g T;ezorerie (surse de finauiaze. g

pe termen scurt)

Schema nr. 1 Ciclurile de operatii si gestiunea financiara
(Sursa: Gomoti, B., 2020, Management financiar si al performantelor,
Timisoara, Editura Eurostampa, p. 8.)

Dupa cum se poate observa din reprezentarea schematicd a
ciclurilor de operatii si a gestiunii financiare, exemplificata anterior,
gestiunea financiara pe termen scurt cuprinde utilizarile si resursele
intreprinderii pentru o perioadd mai micd de un an. Asadar, ciclul de
exploatare se prezinta astfel: pe partea de utilizari se regasesc stocurile,
creantele si trezoreria, iar resursele sunt alcatuite din datoriile de
exploatare, care constituie sursele de finantare pe termen scurt.
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Relevantd pentru tematica abordatd este gestiunea financiard pe
termen scurt, care ii corespunde unui ciclu de operatiuni, si anume
ciclului de exploatare, si reliefeaza alocarea resurselor sau a pasivelor
pentru finantarea activelor sau utilizarilor, ambele componente vizand o
perioada de sub 1 an.

Revizuirea literaturii de specialitate

Surse de finantare pe termen scurt

Cu toate ca unii autori considera ca toate resursele (pasivele) fac
parte din capitalul societatii, tindnd cont de momentul alocarii si data
scadentei, capitalul societatii impreund cu sursele lui de obtinere vizeaza
finantarea utilitatilor (activelor) acesteia pe o perioadd de timp mai mare
de I an.

PASIV TOTAL (CARITALURI TOTALE)

CAPITALURI PROPRII CAPITALURII IMPRUMUTATE
(DATORIH TOTALE

Y Y

DATORI DATORIIDE
LA TERMEN EXPLOATARE
AR - - (PE TERMEN SCURT)

Schema nr. 2. Elementele capitalului
(Sursa: Gomoi, B., 2020, Management financiar si al performantelor,
Timigoara, Editura Eurostampa, p. 11.)

52



Revista Studentilor Economisti

Finantarea utilitatilor pe o perioadd de pand la un an ( pe termen
scurt) este efectuatd pe baza surselor atrase, a surselor proprii dar si pe
baza surselor imprumutate.

Ciclul de exploatare se poate finanta din surse proprii reflectate in
excedentul capitalurilor permanente in urma finantdrii tuturor activelor
imobilizate. Excedentul este preferat deoarece constituie o marja de
siguranta pentru companie si contribuie la asigurarea echilibrului
companiei.

In caz de deficit sever de trezorerie (lichidititi) si lipsa sau
insuficienta surselor atrase si a celor proprii pentru finantarea pe termen
scurt, compania poate utiliza imprumuturi precum creditul bancar pe
termen scurt, de tipul creditelor de mobilizare sau creditelor de trezorerie.
Cu toate acestea, creditele sunt dezavantajoase deoarece sunt acordate
doar panad la un anumit plafon si au dobanzi foarte mari.

Surse atrase de finantare pe termen scurt

Ca urmare a desfasurdrii obiectului de activitate de catre o
persoand juridicd in decursul unei perioade de gestiune, aceasta
acumuleaza o serie de datorii de exploatare, care sunt considerate a fi
surse proprii pentru finantarea curentei activitdti pand la momentul
stingerii acestora.

Sursele atrase sunt formate din datoriile de exploatare detinute de
catre o entitate pe care le obtine ca rezultatul relatiilor cu partenerii
formati din furnizori, salariati, creditori diversi si, nu in ultimul rand,
statul, astfel incat aceasta categorie de surse de finantare pe termen scurt
se considerd a fi de cea mai mare importanta.

Gestiunea financiard a surselor atrase urmareste analiza structurii
lor, termenul de rambursare a acestora, relatia dintre creante si obligatii,
viteza de rotatie a respectivelor datorii precum si factorii de influenta. Cu
cat viteza de rotatie este mai scazuta, cu atat intreprinderea dispune mai
mult de aceasta categorie de surse de finantare, insa, odata cu efectuarea
ciclului de exploatare, acestea se reinnoiesc permanent.

Respectivele surse se regdsesc si sub denumirea de pasive stabile
si sunt divizate In doud categorii.

In categoria pasivelor stabile 1- PS; intrd acele resurse ale ciror
termene de plata sunt fixe: salarii, contributii aferente salariilor, TVA de
plata, impozit pe profit/venit, prestatii externe (energie, apa,
telecomunicatii). Estimarea se poate face trimestrial bazatd pe metoda
analitica (metoda insumarii soldurilor zilnice).

53



Revista Studentilor Economisti

In categoria pasivelor stabile 2- PS; intrd acele resurse ale caror
termene variaza: furnizorii si creditorii diversi. Estimarea se poate face
trimestrial bazata pe metoda sintetica (metoda vitezei de rotatie).

Urmatoarea schemd cuprinde asemanarile si deosebirile dintre
PSi si PSa:

Pasive stabile 1 — PS) I Pasive stabile 2 — PS2
Asemanari
»  Finanteaza utilizarile pe o perioadd mai mica de 1 an.
»  Sunt surse atrase.
» _ Sunt gratuite.

Deosebiri
»  Auscadente fixe. »  Auscadente variabile
»  Se estimeaza trimestrial prin metoda analitica, care » Se estimeaza trimestrial prin
presupune urmatoarele etape: metoda sintetica, care presupune
i.  Alegerea trimestruiui cu activitate minima. urmatoareie etape:
2. Determinarea datoriei zilnice pentru fiecare 1. Determinarea valorii lor
PS1. trimestriale pe baza vitezei
3. Determinarea soldului la inceputul unei luni lor de rotatie:
din trimestrul minim pentru fiecare PSi. PS:=
4. Calculul soldurilor zilnice ale fiecarui PSi (Aprovizionari trimestriale/90)x
pentru luna luata in calcul. Durata medie a decalajelor de plati
5. Insumarea soldurilor zilnice pentru toate PSi.
6.  Alegerea soldului total zilnic cel mai mic
pentru luna luata in calcul.

Schema nr. 3: Viziune comparativa asupra pasivelor stabile PS; si PS:
(Sursa: Gomoi, B., 2020, Management financiar si al performantelor, Timisoara,
Editura Eurostampa, p. 32.)

In cazul surselor de finantare pe termen scurt, sursele atrase sunt
cele mai avantajoase din perspectiva costurilor pe care le implica, acestea
avand un cost nul, avand caracter de gratuitate. In ceea ce privesc pasivele
stabile cu scadentd fixd, se poate percepe un cost In momentul in care
plata nu se efectueaza la scadenta. Costurile acestora poartd denumirea
de penalitdti in literatura de specialitate.

Pasivele stabile 2 sau sursele de finantare atrase cu scadena
variabila sunt constituite pe baza performantelor managerilor intrucét cu
cat termenele de platd ale entitdtii In cauzad sunt mai indepartate si
termenele de platd oferite sunt mai apropiate, cu atit creste valoarea
lichidelor detinute, iar aceste pot fi folosite in continuare in ciclul de
exploatare al intreprinderii.
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Metodologia cercetarii

Componenta practica a lucrarii abordeaza societatea ASTRA
VAGOANE CALATORI S.A., avand codul unic de inregistrare (CUT)
10966616, precum si codul CAEN 3020. Aceasta a luat nastere in anul
1998, avand 25 ani de activitate si are ca activitate principald constructia,
modernizarea si reparatia materialului rulant. Societatea isi are sediul in
judetul Arad, municipiul Arad, strada Petru Rares, nr. 1-3.

Printre produsele si serviciile oferite, se regasesc:

» Vagoane;

» Tramvaie;

»  Automotoare;

»  Troleibuze;

»  Servicii de mentenanta;
»  Servicii de modernizare.

Cercetarea se bazeaza pe estimarea surselor de finantare atrase pe
o perioadd mai mica de un an. Datorita termenelor de plata diferite, se
estimeaza valoarea pasivelor stabile cu scadenta fixa, respectiv, valoarea
pasivelor cu scadenta variabila, respectand principiul prudentei in ceea ce
priveste supraevaluarea activelor si veniturilor si subevaluarea datoriilor
si cheltuielilor.

w _ _ee

Rezultatele cercetarii

Pe baza informatiilor financiare ale societdtii ASTRA
VAGOANE CALATORI S.A. din perioada 2013 - 2022, prezentate in
tabelul de mai jos, se identificd sursele atrase pe termen scurt.

Anul 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Active imobilizate 159545044) 141221680 142388745 137176499 165698922) 159607266 155360037) 144482197 177332913) 166747620}
Active circulante 260328466| 173957627| 147132359 169557428 150305724) 186911518 255306758) 294891609 636047120) 371088811
Stocuri 163273148 78098329) 73846327 99367564) 86044737 85425979) 140986425 160748406) 225875886 231468279
Creante 94092958)  85915417| 66249104) 60475290 53262674) 70396481 110833705 116132065 100180718| 103854392
Casasi conturi la bénci 2962360  9943881) 7036928  9714574) 10998313| 31089058) 3486628 18011138) 309990516 35766140
TOTALACTIV 419873510| 315179307) 289521104| 306733927) 316004646 346518784) 410666795 439373806 813380033 537836431
Capitaluri proprii 211111823 253094048| 243996764) 234743283 212044030 203161871 206118776 202398411 249945598) 243635995}
Capital social 17144400] 17144400 17144400 17144400| 17144400 17144400 41641750] 41641750) 41641750| 50965350
Datorii 208761687  62085259|  45524340| 71990644 103960616 143356913 204548019 236975395 563434435 294200436
W pe termen lung 52190422| 15521315 11381085 17997661) 25990154 35839228 51137005 59243849| 140858609) 73550109
Datorii pe termen scurt 156571265  46563944) 34143255 53992983) 77970462| 107517685 153411014| 177731546) 422575826 220650327
TOTALPASIV 419873510] 315179307| 289521104| 306733927) 316004646| 346518784 410666795 439373806 813380033) 537836431
Cifra de afaceri 179747368| 290401364| 96148526 60901195 41676290 67589471) 82885082| 192808916| 280603361 225068275
Venituri totale 252487182| 245384840| 102248071) 86796928| 52638563| 87406765 93384266 218973478 253754577| 248389216
Cheltuieli totale 197152855 195101891 99956515 96050409| 73614671 84374464 90427361) 211600240| 239922235| 243194395
Profit/Pierdere Brut 55334327 50282949) 2291556 -9253481) -20976108| 3032301)  2956905| 7373238) 13832342 5194821
Profit/Pierdere Net 46236202) 41982225| 1393474] 9253481 -22699252| 3032301] 2956905 6279635 11504999) 3745717]
Tabel nr. 1: Situatia financiara a societatii analizate, pentru intervalul de timp
2013-2022

(Sursa: prelucrare individuald realizata pe baza informatiilor aferente entitdtii,
disponibile in format virtual)
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Conform informatiilor financiare redate anterior, In continuarea
lucrdrii vom estima valoarea pasivelor stabile. In decursul perioadei
analizate, entitatea detine datorii pe termen scurt, cu exceptia creditelor
bancare, pe baza carora se calculeaza att pasivele stabile te tip 1, cat si
pasivele stabile de tip 2. Se estimeazad ponderea primului tip de surse
atrase a fi de 60%, care cuprind datoriile legate de furnizorii de servicii,
salariati si stat, iar pentru cel de-al doilea tip de surse se estimeaza o
pondere de 40% ( datoriile in legatura cu furnizorii de marfuri). Pasivele
stabile de tip 1 se impart in doua categorii in functie de scadenta acestora,
respectiv cu termen de platd pana in data de 15 a lunii si cu termen de
panad in data de 25.

Anul 2013 2014 2015 ‘ 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pasive stabile totale 156571265)  46563944|  34143255) 53992983| 77970462 107517685 153411014| 177731546] 422575826] 220650327
Pasive stabile 1 - cu scadenta fixd 93942759|  27938367| 20485953 32355790| 46782277 64510611) 92046609| 106638928| 253545496 132390196
Pasive stabile 1- cu scadenta fixd - data de 25 a luni 56365655 16763020] 12291572 19437474| 28069366) 38706367 55227965 63983357) 152127297| 79434118
Pasive stabile 1- cu scadenta fixd - data de 15 a luni 31577104 11175347) 8194381 12958316| 18712911)  25804244]  36818643] 42655571) 101418198| 52956078
Pasive stabile 2 - cu scadent variabili 62628506| 18625578 13657302 21597193| 31188185 43007074 61364406) 71092619 159030331] 88260131

Tabelul nr. 2: Ramificarea pasivelor stabile pe baza situatiei financiare, pentru
intervalul de timp 2013-2022
(Sursa: interfatd excel — B.C.Gomoi)

Dupa cum este mentionat in partea teoretica, pasivele stabile cu
termene de platd se apreciaza cu ajutorul metodei analitice, regasita si sub
denumirea de metoda insumadrii soldurilor zilnice. Consideram ca
ponderea din activitatea totald a trimestrelor I respectiv IV este de 20%,
iar in ceea ce priveste atat trimestrul II cat si III, acestea au o pondere de
30%. Pe baza principalul prudentei, se calculeaza datoria zilnica (soldul
zilnic) pentru pasivele stabile de tip 1 pentru trimestrul in care s-a
inregistrat activitatea cea mai redusa, adica pentru unul din trimestrele
care detin o pondere de 20%.

Anul 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pasive stabile 1 - cu scadenta fixi - data de 25 a lunii zilnice 125257, 37251 27315, 43194 62376 86014 122729 142185, 338061 176520
Pasive stabile 1- cu scadenta fixé - data de 15 a lunii zilnice 83505, 24834 18210 2879, 41584 57343 81819 94790 225374 117680
Pondere activitate Trimestrul | 20% 20%) 20% 20%) 20%) 20%) 20%) 20%) 20%| 20%
Pondere activitate Trimestrul Il 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%) 30% 30%| 30%
Pondere activitate Trimestrul lll 30%) 30%) 30% 30%) 30%) 30%) 30%) 30%) 30%) 30%
Pondere activitate Trimestrul IV 20%) 20%) 20% 20%) 20% 20%) 20%) 20%) 20%| 20%

Tabelul nr. 3: Diferentierea pasivelor stabile cu scadenta fixa, pentru intervalul
de timp 2013-2022
(Sursa. interfata excel - B.C.Gomoi)
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Astfel, in continuarea demersului, se determind soldul initial al
datoriei lunii respective, precum si la nivel zilnic, ludnd in considerare
scadentele de plata, zilele de 15 si 25 ale lunii.

Pentru pasivele stabile de tip 1 cu scadenta fixa in data de 15 a
lunii, situatia este prezentatd in urmatorul tabel:

Jiua Sold Pasive stabile 1 (cu plata, in medie, a de 15 a lunii)
2013 2014 2015 2016 2017 2020 2021 202
1 1336075| 397346] 291356] 740) 665343 151664: 3605980 1682883
2 1419579) 422180] 309 489536| 706932 1611433 3831354 2000563
3 1503084| 247014] 321775| 518333 748516 1706223 4056728 2118243
4 1586589) 71848 345985| 5a7129| 790101 1801013 228102 235023
5 1670093 496682) 364195| 575925| 831685| 1895803 as07as| 2353603
6 1753508 521516| 382404 604721 873269) 1990593 4732849) 2471284
7 1837103 350] 14 633518 914853 2085383 1958223 2588964]
8 19 571184] 218824 662314] 956438 2180174 5183507 210664
9 2000112 596018] 437034 691110] 993022 2274964 5408971 2824320
10 2087617 620853 55243 7 1039606 2369754| 5634344 2004
1 27112 645687 73453 748703 1081190) 2 5859713 3050685|
12 2254626 670521 491663 777499| 1122775| 2550334 6085092| 3177365|
3 2338131 695355 500873 806295 1164359) 1605597 2290933 2650124 6310466 3295045|
1a 2421636 720189) 528082 835091 1205943 272157] 27a8915| 6535839| 3812725|
15 o 9 q o o o [ ] o o
16 83505| 20834 18210 28796| 1584 57343 81819) 94790 25374 117680)
7 167009) 49668| 36419) 57593 83168 114686| 163633] 189580) 450743 23530)
18 250514 74502 54629 86389 124753 172028 24558 284370 676121 353041
19 334019) 99336| 72839 115185| 166337 29371 327211, 379161 901495 470721
2 217523 124171 91049| 1] 207921 286714 73951 1126869) 583401
2 501028| 149005 109258| 172773 249505| 344057 490915 568741 1352243 706081]
2 584533 173839 127468 201574] 291090) 201399 512134 663531 1577616 823761]
) 668037 198673 145673| 230370] 332674 58742| 654554] 758: 141
u 751542 223507, 163883| 259166| 374258 516085| 736373 853111 2028364 1050122)
2 835047 20831 182007 287963 415842 573428 818192 947902 253733 1176802)
2 918551 213175 200307 316759| 457427 630770] 1] 1042602 279112
2 1002056| 293009 218517 35555| 499011 688113] 981830 1137482 2704485| 1412162)
2 1085561 322843 236721 374351 540505| 7a5456| 1063650) 1232272 2929859| 1529842)
2 1169065| 37671, 254936 40314 582179) 802799 1145469) 1327062 3155233 1647522
30 1252570) 372512 273146 a31904] 623764 860141 1227283] 142185 3380607 1765203]

Tabelul nr. 4 : Estimarea pasivelor stabile de tip 1 cu scadenta in data de 15
pentru fiecare zi a lunii, aferent intervalului de timp 2013-2022

(Sursa: interfata excel - B.C.Gomoi)

In ceea ce privesc pasivele stabile cu scadenta fixa in data de 25
a lunii, situatia este redata conform urmatorului tabel:

Pasive stabile 1

= Sold Pasive stabile 1 (cu plata, in medie, fiind data de 25 a lunii)
2013 2014 2015 201 2017 2018 2019 2021 2022
1 751542] 223507 163883 259166] 374253 516085 736373 85311 2028364] 1059122
2 876799 260758| 101202 302361 436635] 602099| 859102] 995207 2366425 1235642
3 1002056 298009 218517 345555 ag0011] 688113) 981830 1137482 270aass| 1412162
a 1127313 335260 245831 388749) 561387] 774121 1104559) 1279667| 3042545 588682]
s 1252570) 372512 273146 431004 623764 860141 1227283 1421852 7 1765203
6 1377821 409763] 300461 75138 686140 946156| 1350017 15640: 3718667 1941723
7 1503084 aa7014) 321775 518333 748516| 1032170| 1472746 1706223 4056728 2118243
8 1628341 ‘a84265| 35500 561527 810893 1118184 1595475 1843408 2394789 2200763
] 1753503 521516| 382004 604721 873269) 1204198 1718203 1990593 4732839 2471284
10 1878855 558767 209719 647916| 935646| 1290212 1840932 2132779 5070910 2647804
1 2000112 596018| 37034 691110| 998022 1376226 1963661 2273964 5408971 2824324)
12 2129369) 633270 64 734305| 1060393 1462241 2086390) 2417149 5747031
13 2258626 670521 291663 7773%)| 1122775 1548255 2200119) 2559334 6085092 3177365
1 2379883 707772 518977, 820693 1185151 1634269 2331847 2701520| 6423153 3353883|
15 2505140) 745023 292 863338 1247521 1720283 2454576| 2843705 6761213 3530403]
16 2630397 782274 573607 907082| 1 1806297 2577305 2085890] 7099274 3706925|
17 2755654] 81525] 600921 950277] 1372280| 1892311 2700034 3128075 7437335 3883449
18 2880011 856777] 628236) 993471 34657 1978325 2822763 3270260) 7775395 '2059966|
19 3006163 894022 655550] 1036665 1497033 30| 2045491 3412446 8113456 ‘2236486
2 3131425 931279) 682865| 1079860) 1559409) 2150354 3068220) 3554631 8451517 2413007|
21 3256682 30| 710180 1123054 1621786| 2236363 3190949) 3696816| 8789577 2589521
2 3381039 1005781 737294 1166243 1684162| 232238 3313673 39001 9127638| 4766047
2 3507196 1043032 764809 1746538 20839 3436407 3981187 9465699 2942567
2 3632453 1080284) 792124 1252637 1808915 209410 3559136 123372 9803759 5119083
% o] o of ol o of o] of of ol
% 125257 37251 27315| 4319 62376 86014 122729 102185 338061 176520
27 250514 74502 54629| 86389) 124753 172028 24558| 284370| 676121 353041
E 375771 111753 81944 129583 187129 258042 368136 226556 1014182 529561
2 501028| 149005 109258 172778| 249505| 344057, 490915| 568741 1352243 1|
30 626285| 186256| 136573 215072 31188)) 30071 613644 71092| 1690303 882601

Tabelul nr. 5: Estimarea pas

conform fiecdrei zi a lunii, pentru intervalul de timp 2013-2022

(Sursa: interfata excel - B.C.Gomoi)

velor stabile de tip 1 cu scadenta in data de 25
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Situatia insumarii soldurilor zilnice ale pasivelor stabile de tip 1
cu scadentele in data de 15, respectiv 25 a lunii, se prezinta astfel:

Sold pasive stabile 1 total

T 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
T 2087617 w2053 5o 719500 1039606 1a3vses]  zomsaso]  ascorsal  sexmaa|  z0a3001
2 2296379 ca2938 Soo7es Fots07] 1aavser| 1576026 2250028]  awoe720] norzao]  3236205)
3 205140 7asoz3 Sac202 Soasss] 1aarsar| 1720w  aasasre|  owaaros| oronama|  3s30405)
a 271390 so7108] Sots1s o3sa7a] 13suass| 1soloao|  zcson2a] 30socso]  732acas]  3saacos|
5 2022604 50104 37301 too7ses| aassass|  ao06997]  asoca|  33t7ese|  7sssosa| arissoq
o S131025] 91279 sasos| 1070800 1550a0s] 2150354 oss220] 3ssasnn] sasasar| amoor]
7 33a0187] 993364 7as390] 1sasso] tosasr0] 2937l 272768 379006 so1avsa| azorzor]
s
>
10
n 2090560)
2
3 76| dooasas| asasreal  ozmrizal isaw 56| sansase] 12305558 oarzao]
1427961 [ sasoasal 12058992 6766610
23| sa6202|  se3sss | 2sas7os| 6761213 3530405|
| 2650124 3os0680|  73246a8| 3824606|
[ 3s5a631] 2413007
20 3sasoas] tossam) 77301a] 1z23sm| arer3s0] aasrocs|  3arraic| avawssa]  os7asms| sooaos
2 Srs7o] anrss, Si0a3s| 1095832 asrizor|  assomaal sosusea] azessss|  iotazsao] szoscos
2 Sosca72| 1179620) Soasea| 1367822 aorsasa|  araarea|  sssoara| asorsss| 7055l sssvsoy
) a17523a] 12a170s 910887 1a30813] 2079212 omor1zs] aooooco| azavsos|  1126s6s0| susaoon
2 383095 1303790 9scona| 1511804 213173 3o10a9s| asossos| avroass|  11s32123] c1zeao
5 a35047 2as3a1 182097 287963 1582 S73a28 818192 ar902] 2053738 a17801]
2 T0a3s03] 310429 227622 359953] s15803 7ao785]  ozazao] sasrs| sz aanoo

Tabelul nr. 6: Estimarea zilnica a pasivelor stabile de tip 1 totale, pentru
intervalul de timp 2013-2022
(Sursa: interfata excel - B.C.Gomoi)

Situatia trimestriald a pasivelor stabile de tip 1 pentru perioada
2013-2023, generatd la nivelul Iintreprinderii este estimatd  prin
ponderarea volumului procentual de activitate al fiecdrui trimestru cu
soldul zilnic total cel mai scazut conform lunii luate in calcul, pe baza
principiului prudentei:

Anul 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 202
Pasive stabile 1- Trimestrul | 167009 49668| 36419/ 57593 83168 114686| 163638 189580 450743 235360f
Pasive stabile 1- Trimestrul Il 167009, 49668 36419 57593 83168 114686| 163638/ 189580) 450748 235360)
Pasive stabile 1- Trimestrul Il 167009 49668, 36419| 57593 83168| 114686| 163638 189580 450748 235360)
Pasive stabile 1- Trimestrul IV 167009 49668 36419 57593 83168 114686| 163638 189580 450748 235360)
Pasive stabile 1- Total anual 668037 198673 145678 230370) 332674 458742| 654554 758321 1802990 941441

Tabelul nr. 7: Estimarea trimestriala a pasivelor stabile de tip 1 totale, pentru
intervalul de timp 2013-2022
(Sursa: interfata excel - B.C.Gomoi)

In virtutea metodei sintetice, cunoscuta sub denumirea de metoda
vitezei de rotatie, se calculeaza valoarea trimestriala a pasivelor stabile
de tip 2, rezultandu-se urmatoarele valori:

Durata medie a decalajelor de plati 30|
Anul 2013 2014 215 2016 2017 2018 2019 2020 201 202
Pasive stabile 2- Trimestrul | 4175234 1241705) 910487| 1439813 2079212 2867138| 4030960| 4739508 11268689 5834009
Pasive stabile 2- Trimestrul I 6262851 1862558 1365730) 2159719 3118818 4300707} 6136441, 7109262 16903033 8826013)
Pasive stabile 2- Trimestrul lll 6262851 1862558 1365730 2159719 3118818} 4300707} 6136441 7109262| 16903033 8826013
Pasive stabile 2- Trimestrul IV 4175234 1241705| 910487| 1439813 2079212 2867138 4090960} 4739508 11268689 5884009
Pasive stabile 2- Total anual 20876169 6208526/ 4552434 7199064 10396062| 14335691 20454302| 23697540 56343444 29420044

Tabelul nr. 8: Estimarea trimestriala a pasivelor stabile de tip 2 totale, pentru
intervalul de timp 2013-2022
(Sursa: interfata excel - B.C.Gomoi)
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Prin Tnsumarea celor doud categorii de surse atrase ca ’sume
minime de sigurantd” pe baza principiului prudentei, se determina
valorile trimestriale si anuale ale societitii ASTRA VAGOANE
CALATORI S.A. in perioada 2013-2022. Dupi cum se poate observa din
graficul redat mai jos, trendul oscileazd. Se poate observa o scadere a
valorii surselor atrase din anul 2013 pana in anul 2015, cea mai
semnificativa scadere inregistrandu-se n primul an al acestui interval.
Din anul 2015 pana in anul 2020 se poate observa o crestere usoara, iar
din anul 2020-2021 cresterea este mai prosperi. In ultimul an, se

inregistreaza o scadere semnificativa a valorii pasivelor stabile de tip 1 si
2.

Anul 2013 2014 2015 216 217 2018 2019 2020 2021 02
Pasive stabile - Trimestrul 4342083 1291373 946906/ 1497405 2162381 2981824 4254599 4329088) 11719436 6119369
Pasive stabile - Trimestrul Il 6429860 1912226 1402150 217312 3201987] 2415393) 6300079 7298842 17353781 9061373
Pasive stabile - Trimestrul Il 6429860 1912226 1402150 217312 3201987] 2415393) 6300079 7298842 17353781 9061373)
Pasive stabile - Trimestrul IV 4342243 1291373 946906| 1497405 2162381 2931824 4254593 4929083 | 11719436} 6119369}
Pasive stabile - Total anual 21544206| 6407199 4698112, 7429434 10728736| 14794433 21109356/ 24455861 58146434| 3036148

Tabelul nr. 9: Estimarea trimestriala a surselor atrase totale, pentru intervalul de
timp 2013-2022
(Sursa: interfata excel - B.C.Gomoi)
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Graficul nr. 1: Estimarea trimestriala a surselor atrase totale,
ale SC ASTRA VAGOANE CALATORI S.A. , pentru intervalul de timp 2013-
2022
(Sursa: tabelul nr. 9)

Concluzii

Sursele atrase ocupd un rol extrem de important in circuitul
economic, o societate fiind indispensabila de acestea pe parcursul intregii
activitati.

Avand in vedere decalajul de timp dintre momentul aparitiei si
momentul stingerii (scadenta) datoriilor pe termen scurt, iau nastere
sursele atrase ale entititii ASTRA VAGOANE CALATORI S.A.
Deoarece aceasta entitate 1si desfasoara activitatea in domeniul fabricarii
materialului rulant, datoriile pe o perioada mai mica de 1 an sunt esentiale
in ciclul de exploatare al societatii.
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Estimand raportul dintre datoriile pe termen scurt si cele pe
termen lung, am determinat valoarea surselor atrase ale societatii, luand
in considerarea lipsa imprumuturilor contractate pe o perioada mai mica
de 1 an. Datoritd principiului prudentei care ne impiedicd sa
supraevaluam utilitatile si veniturile, precum si sd subevaludm
capitalurile proprii impreuna cu datoriile si cheltuielile, fiecare trimestru
din procesul de calculatie este estimat la o activitate de 20% din totalul
ponderii de activitate. Astfel, luand 1n considerare fiecare aspect
mentionat, a rezultat o situatic a surselor atrase avantajoasd cu valori
pozitive. S-a obtinut un trend care fluctueaza dar intr-un mod relativ
linistitor pe parcursul celor 10 ani analizati (din anul 2013 pana in anul
2022).

Astfel, din rezultatele obtinute in urma estimdrii pasivelor stabile,
se poate observa ca societatea ASTRA VAGOANE CALATORI S.A.
este capabila sa isi finanteze utilitatile (activele) pe parcursul ciclului de
exploatare cu ajutorul surselor atrase, Intr-o anumita limita bineinteles.
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Rezumat

In lumea dinamici a afacerilor, in special in
sectorul  constructiilor,  gestionarea eficientd a
imobilizarilor corporale este esentiald pentru succesul si
sustenabilitatea pe termen lung a unei companii. Acest
referat urmareste sd exploreze impactul aplicarii
Standardului International de Contabilitate 16 (IAS 16)
asupra companiilor din domeniul constructiilor, cu un
accent deosebit pe Cemacon SA, PREBET SA Aiud,
PREFAB SA si CARBOCHIM SA. Scopul este de a
analiza cum politica de contabilitate dictatda de IAS 16
influenteazd evaluarea, reevaluarea, amortizarea si
deprecierea activelor imobilizate, elemente vitale in
bilantul oricarei companii din acest sector.

IAS 16, focalizat pe "Imobilizari Corporale",
reprezinta un pilon in contabilitatea moderna, impunand o
structura si claritate necesare in evaluarea si gestionarea
activelor pe termen lung.

Cuvinte cheie: imobilizari, amortizare, numar
actiuni, investitie.
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Introducere

IAS 16 este un standard care nu doar ca asigura alinierea valorii
contabile a activelor cu realitdtile pietei, dar si sprijina transparenta si
acuratetea raportdrilor financiare. Prin analiza detaliata a aplicarii IAS 16
in cazul Cemacon SA, vom ilustra modul in care evaluarea initiala si
ulterioara a activelor, precum si procesul de amortizare si depreciere, sunt
esentiale pentru o gestionare eficientd si responsabild a resurselor
companiei.

Analizam, de asemenea, modul in care PREBET SA Aiud si PREFAB
SA adoptd si aplicd aceste standarde, evidentiind particularitatile si
provocarile specifice fiecarei companii. De exemplu, procesul de
reevaluare adoptat de PREBET SA Aiud si modelul de amortizare lineara
utilizat de PREFAB SA sunt aspecte cheie care reflecta adaptarea si
conformitatea acestor companii la cerintele IAS 16. Aceste exemple
demonstreaza clar nu doar importanta respectarii standardelor
internationale de contabilitate, dar si impactul lor asupra deciziilor
strategice si operationale ale companiilor.

Pe langa analiza tehnica, prezenta lucrare va aborda si perspectiva
strategica, aratand cum implementarea corecta a IAS 16 poate conduce la
o mai buna intelegere si gestionare a resurselor, influentand direct
eficienta operationald si competitivitatea pe piatd a acestor companii. In
plus, vom examina modul in care aceste politici contabile sprijind
transparenta si credibilitatea in raport cu investitorii si alte parti
interesate, fiind un factor crucial In mentinerea Increderii si a stabilitatii
financiare.

Acesta lucrare va evidentia rolul crucial al IAS 16 1in
contabilitatea companiilor din domeniul constructiilor, oferind o
perspectiva ampld asupra impactului sdu asupra gestiondrii eficiente a
imobilizarilor corporale si asupra raportarii financiare. Prin urmare,
studiul standardului IAS 16 si aplicarea sa in cadrul Cemacon SA,
PREBET SA Aiud, PREFAB SA si CARBOCHIM SA reprezintd o
oportunitate de intelegere aprofundatd a dinamicii intre contabilitatea
activelor si succesul in industria constructiilor.
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Prezentare IAS 16 — Imobilizari corporale

IAS 16 prescrie tratamentul contabil pentru imobilizarile
corporale astfel Incét utilizatorii situatiilor financiare sa poata
discerne informatiile privind investitia unei entitdti 1in
imobilizarile sale corporale, precum si modificarile survenite intr-
o astfel de investitie. Altfel spus, domeniul de aplicare al
standardului international de contabilitate 16 1l reprezinta
contabilizarea imobilizdrilor corporale, cu exceptia cazurilor in
care alte standarde contin tratamente contabile diferite.
Imobilizarile corporale sunt elemente tangibile care:

e sunt detinute pentru a fi utilizate in productia de bunuri sau
prestarea de servicii, pentru a fi Inchiriate tertilor sau pentru a
fi folosite in scopuri administrative;

e se preconizeaza a fi utilizate pe parcursul mai multor perioade.
Exceptiile privind aplicarea IAS 16 la contabilizarea
imobilizarilor corporale sunt reprezentate de:

a. imobilizarile corporale clasificate ca fiind detinute in vederea
vanzarii in conformitate cu IFRS 5 Active imobilizate detinute
in vederea vanzarii §i activitafi intrerupte;

b. activele biologice aferente activitatii agricole (IAS 41
Agricultura);,

c. recunoasterea si evaluarea activelor de explorare si evaluare
(IFRS 6 Explorarea si evaluarea resurselor minerale);

d. concesiunile miniere si rezervele minerale cum ar fi petrolul,
gazul natural si resurse neregenerabile similare.

IAS 16 este aplicabil imobilizarilor corporale destinate
dezvoltarii sau intretinerii activitatilor prevazute la lit.b, c si d.
Situatii particulare in care se aplica unele prevederi din IAS 16:
active detinute in baza contractelor de leasing (IFRS 16 Contracte
de leasing)

investitii imobiliare - IAS 40 Investitii imobiliare, in situatia in
care entitatea utilizeaza modelul bazat pe cost

Incorporarea in bilant sau in situatia veniturilor si cheltuielilor a
costului unui element de imobilizari corporale, adica
recunoasterea imobilizarii corporale, trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:
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este probabild generarea pentru entitate de beneficii economice
viitoare aferente activului;

costul activului poate fi evaluat in mod fiabil.

In cazul costurilor ulterioare recunoasterii initiale, acestea pot fi
tratate din douad perspective:

ca si costuri in contul de profit si pierdere pe masurd ce sunt
suportate, deoarece nu respectd conditiile de recunoastere ca
active (costurile cu reparatiile si intretinerea zilnica);

ca si componentd din valoarea contabila a imobilizarii corporale
(inlocuirile si reviziile care contribuie la Tmbunatatirea
performantei activului; costul partii inlocuite se recunoaste atunci
cand acel cost este suportat, daca se indeplinesc conditiile de
recunoastere).

Un element de imobilizéri corporale dobandit care indeplineste
conditiile de recunoastere drept activ trebuie evaluat la costul sau.
Costul unei imobilizari corporale este format din:

pretul sdu de cumpdrare, inclusiv taxele vamale si taxele de
cumpdrare nerambursabile, dupa deducerea reducerilor
comerciale si a rabaturilor;

orice costuri care se pot atribui direct aducerii activului la locatia
si starea necesare pentru ca respectivul activ sa poata functiona in
modul dorit de conducerea entitatii (costuri cu beneficiile
angajatilor, costuri initiale de livrare, manipulare, instalare si
asamblare, onorarii profesionale etc.)

estimarea initiala a costurilor de demontare si de mutare a
elementului si de reabilitare a amplasamentului unde este situat
acesta, obligatia pe care o suportd entitatea la dobandirea
elementului sau ca o consecintd a utilizarii elementului pe o
perioada anumita in alte scopuri decat cele de a produce stocuri
in timpul acelei perioade

Elementele de costuri care nu se includ in costul imobilizarii corporale
sunt: costurile de deschidere a unei noi instalatii, costurile de introducere
aunui nou produs sau serviciu (inclusiv costuri cu publicitatea si activitagi
promotionale), costurile de desfasurare a unei activitati intr-o locatie
noud sau cu o noua clasa de consumatori (inclusiv costurile de instruire a
personalului), precum si costurile administrative si alte cheltuieli
generale de regie.
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Costul unui activ construit in regie proprie este determinat prin
utilizarea acelorasi principii ca pentru un activ dobandit. Daca o entitate
produce active similare pentru vanzare in cursul normal al activitatii,
costul activului este de obicei acelasi cu costul constructiei unui activ
pentru vanzare (IAS 2). Prin urmare, orice profituri interne se elimind din
obtinerea unor astfel de costuri. In mod similar, costul cantitatilor atipice
de deseuri, manopera sau alte resurse suportat pentru construirea in regie
proprie a unui activ nu este inclus in costul activului.

Compania CEMACON S.A.

Cemacon SA, liderul pietei romanesti de blocuri ceramice cu o
experientd de peste 50 de ani, a infiintat prima fabrica in 1969 la Zalau si
a debutat pe Bursa de Valori Bucuresti Tn 1996. Cu cea mai modernd
fabricd din Roménia la Recea, judetul Sélaj, Cemacon produce anual
aproximativ 300.000 de tone de cardmizi si blocuri ceramice. Compania
se distinge prin extinderea in Ungaria si Ucraina, colabordri cu
distribuitori mari, si vanzari directe pentru proiecte mari de constructii.
Angajamentul pentru mediu este evidentiat prin utilizarea materialelor
naturale si  tehnologiilor avansate in productia caramizilor
EVOCERAMIC, iar modernizarea liniei de productie a redus impactul
asupra mediului. In 2022, Cemacon a inregistrat o cifrd de afaceri
impresionanta si a obtinut finantare pentru un parc fotovoltaic, subliniind
angajamentul fata de sustenabilitate.

Pentru 2023, compania planificd finalizarea unei noi fabrici si
achizitionarea de unitdti de productie in diverse judete, inclusiv Euro
Caramida din Bihor, pentru consolidarea pozitiei pe piata romaneasca si
deschiderea de noi oportunititi de export. Cemacon se remarcd prin
facilittile moderne, laboratoarele de cercetare si dezvoltare, si
infrastructura logistica eficientd, asigurand calitate si inovatie. Clientela
sa este formatd din dezvoltatori imobiliari si companii de constructii.
Compania urmadreste o orientare strategica catre modernizare si
sustenabilitate, reflectatd in investitii semnificative si expansiunea in
diverse sectoare ale industriei constructiilor.
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Compania PREBET S.A. Aiud

PREBET AIUD S.A. este o societate romaneascd infiintatd in
1991, specializata in fabricarea produselor din beton pentru constructii,
listatd la Bursa de Valori Bucuresti. Actiunile sale sunt tranzactionate la
categoria STANDARD incepand din 2015, cu un pret fluctuant intre 1,84
RON/actiune si 1,87 RON/actiune in 2022. Societatea a evoluat sub
diverse forme, Incepand cu anii 1950, asociindu-se cu Statul Roman si
Ministerul Transporturilor.

Produsele fabricate includ traverse din beton armat si

precomprimat, alte produse din beton armat si precomprimat, precum si
beton-marfa. In 2022, productia de traverse a crescut cu 20%,
compensand scaderea vanzdrilor de beton-marfd. Societatea incheie
contracte doar pe piata internd, avand aproximativ 130 de clienti, cu 85%
din cifra de afaceri provenind de la cinci societdti partenere, printre care
Aktor S.T.A S.A. si Compania Nationald de Cai Ferate CFR.
Activitatea societatii este influentatd de politica guvernamentalda in
privinta alocarii resurselor financiare pentru infrastructura. Cu toate ca
numadrul redus de contracte semnificative reprezintd un risc, dependenta
de Statul Roméan atenueaza acest aspect. Concurenta vine din partea altor
societati producdtoare de elemente din beton, precum Semaco Grup
Prefabricate si Macon Deva. Societatea are o activitate sezonierd, dar
modificarile climatice pozitive au permis livrarea produselor si in sezonul
rece.

Inovatia, longevitatea in domeniu si dependenta de infrastructura
publica evidentiaza caracterul solid al PREBET AIUD S.A. pe piata
constructiilor din Romania.

Compania PREFAB SA

Societatea comerciala PREFAB SA s-a infiintat in anul 1990, prin
preluarea integrald a patrimoniului fostei Intreprinderi de Materiale de
Constructii Céldrasi, infiintatd in anul 1967. Societatea comercialda
PREFAB SA s-a organizat in actuala structurd in baza Legii nr. 15/1990
si prin HG nr. 1200/12.11.1990, fiind inmatriculata la Registrul
Comertului cu nr. J40/9212/2003.
Actiunile PREFAB SA sunt tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti,
la prima categorie incepand cu data de 5 iulie 2010, iar din 2015 la
categoria STANDARD.
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Obiectul principal de activitate il reprezinta fabricarea produselor

din beton pentru constructii, din 2009 fiind considerata cel mai mare
producétor si furnizor national de BCA (Beton Celular Autoclavizat). Pe
langa productia de BCA (cu o capacitate de aprox. 500.000 mc/an),
compania PREFAB SA este specializatd si in productia de prefabricate
tipizate (capacitate de 20.000 mc/an), tuburi din beton pentru retelele de
apa si canalizare si prefabricate netipizate.
Principalii clienti ca pondere detinutd din cifra de afaceri (la 31.12.2022
— 76,28%) sunt reprezentati de Arcocim, Arabesque, Opcom , Rewe.
Concurentii traditionali sunt diversificati pe categoriile de produse
fabricate: BCA (Celco Constanta, Elpreco Craiova, Somaco) si
prefabricate si tuburi (Asa Cons Consolis Turda, Bauelemente Ploiesti,
Ergon Ploiesti, Somaco Grup Prefabricate).

Din perspectiva activelor, PREFAB S.A. detine un mare complex
industrial cu o substantiald integrare verticald, propriile laboratoare de
cercetare si dezvoltare, capabilitati de productie variate si un amplu spatiu
pentru extindere si dezvoltare ca perspective strategice viitoare.

Compania CARBOCHIM SA

Carbochim SA, infiintata in 1949 si restructurata ca societate pe
actiuni in 1991, opereazd in industria abrazivelor. Listata la Bursa de
Valori Bucuresti, compania are sediul in Cluj-Napoca si ofera produse
abrazive variate. Din obiectul sdu de activitate fac parte productia si
comercializarea de produse abrazive, dar si servicii de intretinere si
reparare de utilaje, inchiriere de spatii.

Prin implementarea unui sistem integrat de management al
calitatii si mediului, Carbochim vizeaza consolidarea imaginii sale si
respectarea standardelor ISO 9001:2008 si ISO 14001:2004. Cu o politica
de marketing axata pe rezultate financiare profitabile, compania
promoveaza relatii solide cu partenerit de afaceri, extinzandu-si
distributia pe intreg teritoriul tarii. Sprijinitd de dealerii acreditati,
Carbochim ofera asistenta tehnica si consultantd post-vanzare.

Politica de promovare se concentreaza pe consolidarea imaginii
prin materiale publicitare si informative, iar succesul exporturilor in
diverse tari subliniaza puterea marcii Carbochim.
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Analiza comparativa intre companii din punct de vedere al
IAS 16

Prezenta lucrare are in vedere cele 4 companii analizate anterior, iar
scopul analizei comparative a companiilor este de a evidentia impactul
IAS 16 asupra setului de situatii financiare, prin prisma obiectului de
activitate. Chiar dacd codurile CAEN nu coincid, aceste patru companii
fac parte din acelasi domeniu de activitate, in materie de productie si
constructii.

Situatia imobilizarilor corporale pentru aceste 4 companii se poate
observa in tabelul de mai jos:

31.12.2022 CEMACOM SA |PREBET SA AIUD |PREFAB |CARBOCHIM
TERENURI 23.462.684 2.796.493[109.540.617
AMENAJARI TEREN 593.829 11.353.040
CLADIRI/CONSTRUCTII 57.848.234 7.178.571| 37.579.166
MAISNIL INSTALATII SI UTILAJE 95.223.336 14.844.408| 50.453.271 8.046.774
MOBILIER SI APARATURA BIROTICA 1.155.922 46.621 46.146
IMOBILIZARI IN CURS 25.414.301 1.250.487| 4.279.805 11.583.212
ALTE IMOBILIZARI 0 185.623 28.855
TOTAL IMOBILIZARI CORPORALE 203.698.306 26.367.856(201.881.714 31.029.172
TOTAL ACTIVE 454.649.038 46.845.136|255.066.584 116.659.422
TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE 231.298.027 62.582.565[202.064.783 37.000.134
CHELTUIELI CU AMORTIZAREA 73.286.004 16.706.187| 8.747.354 2.217.844
CHELTUIELI DE EXPLOATARE 276.985.309 43.214.064| 87.819.411 87.819.411

Tabelul nr. 1: Situatia imobilizarilor corporale la 31.12.2022 pentru
cele 4 companii analizate

Structura imobilizarilor corporale

Structura imoblizarilor corporale
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Graficul nr. 1: Structura imobilizarilor corporale
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In figura alaturatd, se poate observa ponderea fiecdarui element
patrimonial la nivelul fiecarei companii, astfel:
e Compania PREFAB SA detine terenuri cu cea mai mare valoare
dintre restul companiilor analizate, respectiv 109.540.617 lei
e Inprivinta companiei CEMACOM SA, se poate observa ca acesta
detine valorile cele mai semnificative in materie de cladiri -
57.848.234 lei, masini, instalatii si utilaje - 95.223.336 lei si
respectiv imobilizari In curs - 25.414.301.
e De mentionat este ca pentru PREBET SA AIUD si
CARBOCHIM SA situatia imobilizarilor nu este una foarte
insemnatd, comparativ cu cele 2 companii amintite mai sus.

Ponderea Activelor Imobilizate

e Ponderea Imobilizarilor Corporale in Total Active

Ponderea Imobilizarilor Corporale in Total Active
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Graficul nr. 2: Ponderea Imobilizarilor Corporale in Total Active

La 31 decembrie 2022, dintre toate cele 4 companii, PREFAB detine cea
mai mare pondere a imobilizérilor corporale in total activ — 79,15%
deoarece in cursul perioadei 2022 a achizitionat o centrala de co-generare
in valoare de 10 mil. euro, precedata apoi de PREBET SA AIUD —
56,29%. Aceasta pondere se datoreaza din achizitia de mijloace fixe, dar
si prin receptia parcului fotovoltaic. CEMACOM SA, cu o pondere de
44,80% imobilizari corporale in total activ a inregistrat o crestere a valorii
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de mijloace fixe prin achizitia acestora. Din pacate, cea mai micd pondere
o are CARBOCHIM SA - 26,60% deoarece este probabil ca activitatea
acestei companii sa nu fie la fel de mare precum a celor trei, dar in plus,
acesta, In cursul anului 2022 nu a inregistrat achizitii semnificative de
mijloace fixe.

e Ponderea Imobilizarilor Corporale in Total Active Imobilizate

Tot din punct de vedere al ponderii activelor imobilizate corporale, dar,
raportat la totalul activelor imobilizate, PREFAB, in continuare, detine
cea mai mare pondere pentru aceastad categorie, mai exact de 99,91%,
fiind apoi urmata de CEMACOM SA cu un procent de 88,07%. Daca
pand acum CARBOCHIM SA ocupa ultimul loc in clasamentul
ponderilor, acum 1nsa detine 83,86% imobilizari corporale din total active
imobilizate, un procent destul de semnificativ comparativ cu restul
ponderilor individuale ale companiei in privinta activelor imobilizate
corporale.

In figura de mai jos de poate observa cel mai bine comparabilitatea dintre
acestea:

Ponderea Imobolizarilor Corporale in Total Active
Imobilizate
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100% 88,07%
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Graficul nr. 3: Ponderea Imobilizarilor Corporale in Total Active
Imobilizate
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Ponderea cheltuielilor cu amortizarea

Ponderea Cheltuielilor cu Amortizarea in Total
Cheltuieli de Exploatare
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Graficul nr. 4: Ponderea Cheltuielilor cu Amortizarea in Total
Cheltuieli de Exploatare

Din punct de vedere al cheltuielilor cu amortizarea, PREBET SA AIUD
detine un procent de 38,66% cheltuieli cu amortizarea din totalul
cheltuielilor de exploatare, pondere care este direct proportioanald cu
achizitiile de mijloace fixe din cursul anul 2022, mai exact acesteas au
crescut cu aproximativ 11% fatd de anul trecut. Pe al doilea loc in acest
clasament al ponderilor este compania CEMACOM SA cu un procent de
24,46%, procent semnificativ pentru achizitii si receptionari de mijloace
fixe, asa cum se poate observa din graficul imobilizarilor corporale
individual al companiei CEMACOM . Pentru aceste doud companii,
procentul este destul de insemnat comparativ cu PREBET si
CARBOCHIM, in schimb, compania PREBET are un procent mult mai
ridicat decat compania CARBOCHIM datoritd achizitiilor si
receptiondrilor de mijloace fixe din cursul perioadei analizate.
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Ponderea Imobilizarilor in Curs in Total Active
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Graficul nr. 5: Ponderea Imobilizarilor in curs in Total Active

Asa cum se poate observa din figura de mai sus, CARBOCHIM detine la
31.12.2022 cea mai mare pondere a imobilizarilor in curs de executie n
total activ. Acest lucru poate Insemna cd aceasta este in proces de
dezvoltare si inovare, astfel incat valoarea acestora este de 11.583.212
lei. Un alt motiv pentru care aceastd companie are cel mai semnificativ
procent dintre celelalte companii analizate este ca, per total, valoarea
totald a activelor nu este atat de mare ca cea a restul companiilor, astfel
ca acest procent poate fi putin denaturat in analiza noastrda. CEMACOM
SA cu o pondere de 5,59% a imobilizarilor in curs in total active se
claseaza dupa CARBOCHIM, avand o valoare de 25.414.301 lei. Acest
lucru se datoreaza faptului ca totalul activelor pentru compania
CEMACOM este cu 390% mai mare decat totalul activelor companiei
CARBOCHIM. PREBET SA AIUD si PREFAB nu au procentul atat de
mare precum celelalte 2 companii deoarece in cursul perioadei analizate
au avut intrari de imobilizari corporale si transferuri. Asadar, toate aceste
patru companii detin imobilizari in curs de executie astfel, denota ca sunt
in contiuna dezvoltare.
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Concluzii
Analiza SWOT la nivelul celor 4 companii analizate

Vizualizand cele patru companii amintite si detaliate prin prisma

concurentei acerbe a contextului de afaceri prezent, putem delimita
cateva puncte tari si/sau slabe definitorii.
Pentru putin context, definim punctele tari ca fiind acele avantajele
competitive distincte ale organizatiei, precum resursele superioare,
competentele cheie si eventuala pozitie favorabila pe piatd. Aceste
elemente pot conferi organizatiei o pozitie de inalta competitivitate in
comparatie cu concurentii din industria sau regiunea de referinta.

Pe de alta parte, definim punctele slabe ca fiind acele aspecte
vulnerabile ale organizatiei, de la resurse limitate, la procese ineficiente
sau lipsa anumitor competente critice. Acestea pot pune organizatia intr-
o pozitie dezavantajoasd in comparatie cu alti jucatori de pe piata de
desfacere.

Generalmente, fiind vorba de domenii adiacente productiei si
constructiilor si de o activitate sustinuta de peste 30 de ani, continuitatea
nu ar trebui sd reprezinte o problemd, decat in eventualitatea unor
deficiente de acomodare la contextul actual si/sau dificultati de mentinere
a contractelor cu clientii consacrati.

Punctele tari ale celor 4 companii ar putea fi reprezentate de:

- O infrastructura solida: tot grupul analizat dispune de o pondere
optimd de imobilizari corporale sub formad de masini,
echipamente si utilaje utilizate in acoperirea cerintelor
operationale la un nivel ridicat din punct de vedere calitativ;

- Expertizd in proiecte complexe: grupul sustine contracte
longevive cu un portofoliu stabil de clienti, oferind solutii
complexe 1n sprijinul infrastructurii, atat pe teritoriul romanesc,
cat si avand acoperire strdina (cu exceptia PREBET S.A.)

PREBET SA este un furnizor vital in randul cailor ferate, sustinut de
Ministerul Transporturilor, PREFAB este cel mai mare producator si
furnizor national de BCA. Cu atat mai mult, CEMACOM domina piata
de produse ceramice, fiind cel mai mare producator cu capital romanesc,
in timp ce CARBOCHIM se numard printre furnizorii majoritari de
produse abrazive.
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- Relatii puternic dezvoltate cu clientii: grupul analizat isi
actualizeaza constant modul de abordare al clientelei, cele 4
companii fiind devotate portofoliului lor.

Spre exemplu, CARBOCHIM si-a dezvoltat o politicd de marketing pe
termen mediu si lung, avand ca obiectiv obtinerea rezultatelor financiare
profitabile. Politica de vanzari, ca parte a strategiei de marketing, a fost
elaborata n urma unei analize atente a pietei romanesti si internationale,
luand in considerare cerintele generale ale clientilor.

- Prezenta stabild pe piata, politici de dezvoltare: cele 4
companii sunt consacrate pe piata romaneasca de desfacere,
avand tangente cu Ucraina, Rep. Moldova si alte state aflate in
imediata vecinatate.

Un punct ridicat 1n analiza companiei CARBOCHIM S.A. este universal
valabil la nivelul grupului si anume, faptul ca se pune accentul pe
consolidarea relatiilor de colaborare cu partenerii de afaceri, prin
implementarea de sisteme extinse de distributie care acopera toate zonele
geografice ale tarii, facilitand astfel prezenta produselor acestora.

- Alinierea cu standardele de mediu: constientizarea contextului
actual si impactul pe care marile companii il pot avea asupra
mediului Inconjurator (exemplul schimbarii climatice — incalzirea
globald) poate cantari foarte mult in fata stakeholderilor.

Spre exemplu, protejarea mediului este o prioritate pentru CEMACON
S.A., evidentiata prin utilizarea materialelor naturale si tehnologiilor
avansate in productia cirimizilor EVOCERAMIC. In acest sens, un
proiect major de investitii a fost modernizarea liniei de productie, care a
imbunatatit eficienta si a redus impactul asupra mediului.

Pe de alta parte, punctele slabe ale organizatiei pot fi:

- Costuri imprevizibile: proiectele de constructii pot intdmpina
costuri neprevazute din partea furnizorilor de materii prime — in
special luand 1n considerare contextul geopolitic actual (razboiul
din Ucraina, criza energiei, volatilitate Tn piata de constructii,
perspective macroeconomice incerte — conform Directorului
general al CEMACON)

- Competitia puternica si suprasaturarea pietei: industria poate
fi  suprasaturatd, exacerband competitia si  afectand
preturile/marjele de profit. In prezent, toate cele 4 firme se
mandresc cu preturi competitive — acest fapt ar putea fi afectat pe
termen lung.
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- Grad de indatorare: tot grupul este angajat in linii de credit
pentru sustinerea investitiillor pentru o mai buna functionare a
proceselor productive. Aceste linii de credit au fost gajate cu
imobilizari corporale vitale activitatii zilnice.

in cazul PREBET S.A. linia de credit ocazionati in 2022 in vederea
garantdrii obligatiilor in relatiile cu tertii, a fost gajata cu terenul sau
intravilan in valoare de 10mil RON. PREFAB S.A. are la activ doua linii
de credit din partea Sao Paolo Bank si ING Bank.

In concluzie, analiza mediului intern relevd atit aspectele
favorabile, care pot fi exploatate in avantajul organizatiei, cat si
provocdrile financiare pe care aceasta trebuie sa le gestioneze pentru a-si
mentine performanta si stabilitatea pe termen lung. Pentru grupul nostru,
putem considera un echilibru din perspectiva celor cateva puncte
analizate.

Randamentul Investitiei

In vederea randamentului pe bursi (BVB) al companiei in ideea unei
decizii daca sa investim sau nu, am luat in considerare cativa factori
cheie:

1. Din perspectiva indicatorilor bilantieri/rezultatelor inregistrate:

CEMACON S.A. PREBET S.A. Aiud PREFAB S.A. CARBOCHIM S.A.

CA neta 224,234,662 44,925,243 94,456,912 34,457,638
Venituri financiare 5,080,371 1,271,964 140,594 219,614
Venituri din exploatare 247,493,804 43,404,202 98,448,039 36,365,046
Rezultat din exploatare 77,252,149 3.651.805 10,628,628 139,042
Active imobilizate 262,908,425 42,975,239 202,064,783 37,000,134
o/w Imobilizari corporale 239,528,504 26,367,858 201,881,713 34,794,292
Stocuri 22.643.677 10,213,556 22,529,006 71,399,802
Flux de numerar liber 133,906,529 5,141,965 1.507,104 190,544
Creante 22.643.677 3.905.705 28,524,401 6,703,718
Datorii pe t. scurt 39,779,833 14,549,793 29,379,640 26,646,884
Tot. Active - Dat. curente 403,205,983 47,867,012 23,057,366 90,014,395
Capital subscris varsat 93,531,042 8,199,548 24,266,709 12,313,405
Nr. mediu de angajati 286 203 257 161
Rezultat/acti. (EPS) 0.08 0.10 0.16 0.01
. P (-)rezultat din
(-) angajarea in linii R . R
(Haport Ia capital  |suplimentare de ()10mil RON in exploatare la mai
N datorii achitate putin de 10% vs
credit 2021

(-) Injumatatirea
(+) cea mai ridicata activelor imobilizate
valoare pt EPS ca rezultat al

casarii/reevaluarii

(HHtrend ascendent (-) limitare la nivelul
dpdv al activitatii de  investitiilor - Buget
exploatare de stat
(-) amortizarea
cumulata +60% din (+/-) valoarea
stocurilor e de 5 ori
mai mare vs 2021

valoarea imob.
Corp. = grad ridicat
de uzare, posibil
(-) volum de datorii
majorat de 4x

impact asupra
calitatii serviciilor

Fig. 1. Comparativ Financiar al Companiilor din Ind. Constructiilor si
Mat. de Constructii
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Astfel, strict din punct de vedere al sanatatii afacerii prin prisma
indicatorilor bilantieri si ale rezultatelor inregistrate, tindem sa alegem
compania CEMACON S.A. Cu toate acestea, mentalitatea pietei este
ghidata de multe alte aspecte, cum ar fi:

- Calitatea managementului

- Atitudinea fata de mediu

- Reputatia firmei pe piata/cotarea la bursa

- Trendul graficelor pe piata si dinamica acestora
Din punct de vedere al trendurilor graficelor bursiere, putem extrage
urmatoarele informatii:

CEMACON S.A. PREBET S.A. Aiud PREFAB S.A. CARBOCHIM S.A.
Nr. actimi dsponibile pers fzice 14,292,915 9,352,539 1,796.331 435270
(%) total actini 1.5% 20.5% 3.7% 8.8%
Minim pret (2023) 0.42 - Noiembrie 1.7 - Februarie 2.3 - lanuare 30.8 - Aprilie
Maxin pret (2023) 0.5 -Ianuarie 2.5 - Noembrie 3.5 - Imie 196.4 - Tunie
Ultimul Pret/actime 0.42 2.44 3.02 148.00

(*) nivel scazut al
pretului- probabil
datorita nr. foarte ridicat
de actiuni emise (935mil)

(*) echilibru de mpartire (*) 4% di totalil
al actinilor emise, pers. actumilor tranzactionate
fizice detin aprox. 21%  de pers. fizice

(*) cel mai scazut nr. de
actini emise

(*) procent foarte scazut (*) 9% dn totahil
al actinibor disponibile actimnilor tranzactionate
pt pers. fiz. de pers. fizice

(*) fnctuatii foarte mari
de pret - posibil

PavalHoldmng (81%) rezultatul reverse stocl-
split sau consolidarea
actiunilor

Fig. 2. Analiza de Piata a Actiunilor Companiilor din Industria
Constructiilor

Graficul PREBET SA este pur ascendent, fara fluctuatii, subliniind o
crestere cu randament bun pentru investitori, grafic asemanator cu cel al
PREFAB SA. Conducerea CEMACON a ales sa emitd un numar foarte
ridicat de actiuni — probabil pentru a raspunde cererii de finantare, metoda
externa de atragere a resurselor. Pentru un investitor cu aversiune pentru
risc, putem sugera o investitie In PREBET — companie aflata sub ierarhia
Ministerului Transportului, cu un grafic strict influentat de accelerarea
contractelor acelorasi clienti de peste 10 ani, poate fi o optiune sigura pe
termen lung.
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Din punct de vedere al informatiilor non-financiare listate In cadrul
Rapoartelor financiare anuale si nu numai, distingem anumite
particularitati la nivelul companiilor descrise anterior:

In 2023, CEMACON achizitioneazi Euro Cirimida SA
(30mil€), consolidandu-si afacerea pe piata de blocuri ceramice
din Romania si deschizand perspective de export.

Litigii: CEMACON (2): furnizor si Garda de Mediu - Zaldu;
Conducerea: Presedintele Consiliului de Administratie al
PREBET este anchetat de ASF;

Opinia auditorului: opinie cu rezerve (PREBET - Moldovan &
Partners), imagine fidelda (CEMACON — Deloitte, PREFAB —
Audit Expert); pentru CARBOCHIM — Raportul auditorului nu
este anexat Situatiilor financiare;

Impactul asupra mediului inconjuriator: PREFAB SA si
PREBET 1si propun intensificarea preocupdrilor privind
asigurarea $i mentinerea unui mediu inconjurdtor la nivel impus
de Standardele Internationale si Europene prin implementarea
unui Sistem de management de mediu. Compania CEMACON
desfasoara si activitati legate de exploatarea resurselor minerale
(argila), conform permiselor de exploatare este obligata sa
efectueze cheltuieli de refacere a mediului (provizioane).
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Abstract

The type of manager has a significant influence on
the decision-making process within an
organization. Different managerial styles can
affect how decisions are made, their speed and
quality, employee engagement and the
organization's ability to adapt to change. This
article aims to highlight how the type of manager
can influence the work environment in an
organization.

Keywords: manager, organization, managerial
style.

Rezumat

Tipul de manager are o influentd semnificativa
asupra procesului decizional din cadrul unei
organizatii. Stilurile manageriale diferite pot
afecta modul in care se iau deciziile, viteza si
calitatea acestora, implicarea angajatilor si
abilitatea organizatiei de a se adapta la schimbari.
Acest articol are scopul de a evidentia cum poate
influenta tipul de manager mediul de lucru intr-o
organizatie.

Cuvinte cheie: manager, organizatie, stil
managerial.
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Introducere

Stilurile de conducere si tipurile de manageri au o importanta
considerabild in determinarea culturii organizationale, a performantei
angajatilor si a succesului pe termen lung al unei companii. Fiecare stil
de conducere aduce cu sine caracteristici distincte si poate influenta
modul in care sunt luate deciziile, cum este gestionata echipa si cum sunt
indeplinite obiectivele organizationale.

Fiecare stil de conducere poate avea un impact semnificativ
asupra culturii organizationale si a performantei echipei. Alegerea unui
anumit stil de conducere depinde adesea de contextul organizational, de
tipul de industrie si de nevoile specifice ale echipei.

Un manager eficient poate adopta diverse stiluri de conducere in
functie de situatie si de oamenii implicati. Capacitatea de a fi flexibil si
de a adapta stilurile de conducere in concordantd cu nevoile si cerintele
organizatiei poate contribui semnificativ la succesul si dezvoltarea
acesteia pe termen lung.

Revizuirea literaturii de specialitate

Tipurile de manager

Tipul de manager se refera la caracteristicile personale, abilitatile,
stilul de conducere si valori pe care managerul le detine. Aceste aspecte
pot avea un impact semnificativ asupra felului in care managerul ia
decizii si asupra rezultatelor acestor decizii.

Stilul de conducere reprezinta un anumit mod de indeplinire a
functiilor de manager, stil caracterizat printr-un ansamblu de atitudini si
metode de lucru adoptate in exercitarea acestor functii, prin trasaturi
specifice ale relatiilor cu subalternii, precum cu mediul extern.

Stilurile de conducere ale managerilor pot varia de la autoritar la
democratic sau laissez-faire. Managerii autoritari iau decizii in mod
unilateral, fara a consulta sau a implica prea mult angajatii, in timp ce
managerii democratici incurajeaza participarea angajatilor in procesul
decizional. Alegerea stilului de conducere poate influenta modul in care
deciziile sunt luate in cadrul organizatiei.

Teoria Managementului Situational adauga o dimensiune
suplimentara, concentrandu-se pe adaptabilitatea managerilor la diferite
situatii.
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Managerii pot adopta diferite stiluri de conducere in functie de
necesitatile specifice ale situatiilor cu care se confrunta. De exemplu, intr-
o situatie de criza, un manager ar putea adopta un stil mai directiv, in timp
ce Intr-un mediu creativ, un stil mai participativ ar putea fi preferat.

In plus, factorii emotionali si sociali joacd un rol semnificativ in
procesul decizional al managerilor. Stilul de conducere al unui manager
poate fi influentat de inteligenta emotionald, care se refera la capacitatea
de a Intelege si gestiona atat emotiile proprii, cat si ale altora. Un manager
cu o inteligentd emotionala ridicatd poate aborda deciziile cu empatie si
intelegere, avand 1n vedere impactul lor asupra angajatilor si echipei.

Teoria personalitatii se concentreazd asupra trasaturilor de
personalitate ale managerilor si modului in care acestea influenteaza
procesul decizional. De exemplu, un manager extrovertit si asertiv poate
fi mai inclinat sd ia decizii rapide si sa se angajeze in actiuni decisive, in
timp ce un manager mai introvertit si analitic poate prefera sd ia decizii
mai prudente si bine gandite.

Intr-o lume a afacerilor complexa si dinamica, rolul managerilor este
crucial pentru succesul organizatiilor. Managerii sunt lideri care dirijeaza
eforturile organizatiei in vederea atingerii obiectivelor stabilite si asigura
buna functionare a proceselor. Exista o diversitate de tipuri de manageri,
fiecare avand un set specific de responsabilitati si expertiza.

Pe baza atitudinii fata de responsabilitate, principalele stiluri de
management sunt: stilul repulsiv, stilul dominant si stilul indiferent.

e Stilul repulsiv

Corespunde persoanelor care refuza promovarea in functii de
conducere. Acesti manageri au in general:
- complexe de inferioritate
- o redusa incredere in fortele proprii
- dorinta expresa de a evita responsabilitatile.
- manifestd un respect exagerat pentru independenta celorlalti, acesti
manageri vor adopta decizii mai putin eficiente.

e Stilul dominant
Acesti manageri sunt in general:

- persoane dinamice, active

- dornice de a ocupa pozitii cat mai inalte si de a se impune cu orice
pret
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- In caz de esec, acesti manageri vor cauta explicatii exterioare
persoanei lor, plasand responsabilitatea in sarcina subalternilor
- Evitd recunoasterea propriei responsabilitati in caz de esec
- determina formarea unei imagini deformate asupra realitatii din
partea acestor manageri
- reduce sansele fundamentarii unor decizii riguroase.
Stilul indiferent
Corespunde persoanelor care:
nu manifesta in mod direct un interes deosebit fata de evolutia in
ierarhia firmei
- odata promovate in functii de conducere pot deveni eficienti, datorita
ponderatiei si straduintei in indeplinirea atributiilor de conducere,
precum si responsabilitatii vis-a-vis de parteneri si colaboratori.
- acesti manageri iau decizii bune datorita faptului ca au capacitatea de
a-si forma o imagine realista despre sine si despre ceilalti
e Stilul permisiv
Specific managerilor care evita orice interventie in conducerea si
organizarea grupului datorita faptului ca prefera organizarea si
conducerea spontana.

Sistemele multidimensionale permit gruparea stilurilor de
management in functie de:

- aria deciziilor si informatiile disponibile;

- interesul pentru oameni si rezultate;

- interesul pentru oameni, rezultate si eficienta;

- valoarea profesionala si modul de manifestare in relatiile interumane;

- atitudinea fata de sarcinile profesionale, relatii interumane,
satisfacerea intereselor personale, cooperare s.a comportamentul si
atitudinea managerilor.

Teoria tridimensionala a stilurilor de management a fost dezvoltata
de W. Reddin. In functie de interesul pentru oameni, rezultate si eficienta,
rezulta 8 tipuri distincte de manageri.

e Stilul Altruist

Manifestd un deosebit interes pentru oameni, neglijand rezultatele si
eficienta. Desi acest gen favorizeaza o atmosfera de colaborare, lipsa
exigentei conduce la un randament scazut si la o lipsa de organizare.
Acest gen de regula nu rezolva situatiile ci cauta doar sa le calmeze,
lasand ca aspectele critice sa fie rezolvate prin trecerea timpului, de la
sine.
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Caracteristici:

Un manager altruist este capabil sa inteleagd si sa simta nevoile,
preocupdrile si emotiile celorlalti membri ai echipei. Aceasta empatie
il ajuta sa ia decizii mai informate si sd sustind dezvoltarea personala
a angajatilor.

Managerul altruist pune un accent deosebit pe comunicare. El este
deschis la dialog si incurajeaza un schimb constant de idei si opinii in
cadrul echipei. Comunicarea eficienta contribuie la construirea unei
culturi organizationale sandtoase.

Un manager altruist se preocupa de cresterea si dezvoltarea
profesionald a membrilor echipei sale. El oferd feedback constructiv,
ii incurajeaza sd-si 1mbunatateasca abilitatile si sa-si atingd
potentialul maxim.

Managerul altruist recunoaste contributiile individuale si de grup si
impartaseste creditul pentru succesul echipei. El nu se atribuie singur
meritele, ci 11 apreciaza si recunoaste echipa pentru munca depusa.
Stilul Inspirator

Managerul inspirator este un tip de lider care se evidentiaza prin

capacitatea de a motiva si mobiliza echipa printr-o viziune puternica,
abilitati comunicative remarcabile si exemplul personal. Acest tip de
manager nu se rezumd doar la delegarea sarcinilor si asigurarea
indeplinirii lor, ci si la crearea unui mediu de lucru care sd incurajeze
inovatia, creativitatea si angajamentul angajatilor.

Caracteristici:
Un manager inspirator are o viziune clard si captivantd asupra
directiei in care se indreapta echipa sau organizatia;
Abilitati remarcabile de comunicare care inspird si motiveaza
angajatii;
Demonstreaza standarde inalte de eticd, profesionalism si pasiune
pentru ceea ce face;
Creaza un mediu de lucru in care angajatii se simt liberi sa
impartaseasca idei si sd incerce noi abordari;
Manifestd empatie fatd de nevoile, aspiratiile si preocupdrile
angajatilor.
Stilul Autocratic

Managerul autocratic este o forma de lider care ia decizii si impune

directii fara a implica prea mult echipa in procesul de luare a deciziilor.
Acest stil de management se caracterizeaza prin autoritate si control
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centralizat, unde managerul detine puterea si ia decizii fard a consulta in
mod extensiv sau a Tmpartasi puterea cu membrii echipei.
Caracteristici:

- la decizii importante fara a implica prea mult membrii echipei;

- Managerul furnizeaza feedback si evaludri mai putin frecvent, iar
acestea pot fi mai putin constructive;

- Acesta foloseste adesea controlul si monitorizarea strictd ca mijloace
de a mentine disciplina si de a atinge obiectivele;

- Managerul comunicd clar si stabilite obiectivele si directia, iar
angajatii sunt asteptati sd le urmeze fara a contesta prea mult;

- Managerul autocratic monitorizeaza indeaproape activitdtile si

progresele angajatilor.

Stilul Democrat

Managerul democratic este un lider care implica membrii echipei in

procesul de luare a deciziilor, promovand un mediu de lucru participativ

si colaborativ. Acest stil de management se bazeazd pe principiile

democratiei si asigurd ca angajatii au o voce activd in luarea deciziilor

care 11 afecteaza.

Caracteristici:

- Managerul democratic 1incurajeazd participarea si contributia
membrilor echipei in procesul de luare a deciziilor;

- Deciziile sunt adesea luate colectiv, avand in vedere multiple
perspective si idei.;

- Accentul se pune pe o comunicare deschisa si transparenta in cadrul
echipei;

- Angajatii sunt incurajati sa isi exprime opiniile, sa pund Intrebari si
sa ofere feedback;

- Managerul ofera suport pentru dezvoltarea profesionalda a membrilor
echipei.

Stilul Transformational

Managerul transformational este un tip de lider care adopta o abordare
orientata spre schimbare si imbundtitire continud in ceea ce priveste
organizatia si membrii sdi. Un manager transformational isi motiveaza si
indrumd angajatii intr-un mod care depaseste simpla indeplinire a
sarcinilor si asteptarilor organizationale.

Caracteristici:
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- Managerii transformationali au o viziune bine conturatd asupra
viitorului organizatiei si impartdsesc aceasta viziune cu angajatii lor.
Ei ofera o directie clara si inspiratoare pentru echipa;

- Managerii transformationali 1s1 inspird angajatii si 11 motiveaza sa isi
depaseascd limitele, s isi atingd potentialul maxim si sa isi asume
riscuri calculat in vederea atingerii obiectivelor;

- Acesti lideri sunt buni comunicatori $i reusesc sa transmitd mesaje
clare si inspirationale. Ei utilizeaza abilitdtile lor de comunicare
pentru a construi o relatie puternica si deschisa cu membrii echipei;

- Managerii transformationali incurajeaza gandirea creativa si inovarea
in cadrul organizatiei. Ei sunt deschisi la idei noi si promoveaza
schimbarile positive;

- Acesti lideri sunt adaptati la schimbare si sunt dispusi sd isi ajusteze
strategiile in functie de evolutiile din mediul de afaceri.

Influenta tipului de manager asupra procesului decizional

Procesul decizional reprezinti o componentd vitald a
managementului, avand impact direct asupra performantei
organizationale. Teoria procesului decizional in management exploreaza
modalitatile prin care managerii identifica, analizeaza si aleg solutii
pentru problemele si oportunitatile care se ridica in cadrul organizatiilor.

Primul pas in procesul decizional consta in identificarea unei
probleme sau oportunitati. Aici, managerii trebuie sa fie capabili s
analizeze mediul organizational, sd detecteze schimbadrile si sa identifice
situatiile care necesitd interventie. Aceastd etapd implicd o intelegere
profunda a obiectivelor organizationale si a contextului extern.

Stabilirea obiectivelor reprezintd o etapa cruciala pentru ca
defineste directia si rezultatele dorite. Obiectivele clare si masurabile
oferd un cadru pentru luarea deciziilor ulterioare si asigurd alinierea
acestora cu viziunea organizationald. Managerii trebuie sa clarifice
prioritatile si s identifice criteriile de succes.

Generarea de optiuni necesitd creativitate si o perspectiva
deschisa. Managerii trebuie sd exploreze o gama larga de alternative, sa
incurajeze contributiile echipei si s depaseasca solutiile conventionale.
Aceastd fazd deschide calea catre inovatie si abordari noi in luarea
deciziilor.

Procesul de evaluare implicd analiza atenta a fiecarei optiuni,
luand in considerare factori precum fezabilitatea, impactul asupra

86



Revista Studentilor Economisti

resurselor si consecintele pe termen lung. Managerii trebuie sa fie
pregatiti sa evalueze riscurile si sa aleaga solutia care aduce un echilibru
optim intre avantaje si dezavantaje.

Urmadrirea performantei si evaluarea rezultatelor sunt parte
integrantd a procesului decizional. Managerii trebuie sd fie pregatiti sa
ajusteze cursul dacd este necesar si sd invete din experientd pentru
imbunatatirea viitoarelor decizii. Acest proces continuu de invéatare
contribuie la dezvoltarea organizatiei in timp.

Valorile personale ale unui manager pot juca un rol semnificativ
in procesul decizional. Managerii care pun un mare accent pe etica si
responsabilitate sociala pot lua decizii diferite In comparatie cu managerii
care se concentreaza doar pe profit si eficienta.

Abilitatile de comunicare ale unui manager pot influenta modul
in care 1si implicd echipa in procesul decizional. Managerii care au o
comunicare bund pot obtine mai usor feedback si contributii de la ceilalti
membri ai echipei, ceea ce poate afecta calitatea deciziilor luate.

Cultura organizationald poate influenta tipul de manageri care
sunt promovati sau care prospera in cadrul unei organizatii. O cultura care
promoveaza inovatia si participarea angajatilor poate atrage sau dezvolta
manageri cu un stil de conducere deschis si democratic, in timp ce o
culturd mai conservatoare poate favoriza managerii autoritari.

Concluzii

Stilul de conducere al managerului conteaza. Managerii cu stiluri
de conducere autocratice pot lua decizii mai rapide, dar pot ignora
perspectivele si contributiile valoroase ale echipei. In schimb, managerii
cu abordari mai democrate pot implica echipa in procesul decizional, ceea
ce poate aduce idei proaspete si sprijin din partea angajatilor.

Experienta si expertiza managerului joacd un rol crucial.
Managerii cu experientd si expertizd pot lua decizii mai bine
fundamentate, dar trebuie sa fie constienti de tendinta de a deveni prea
autocratici. Managerii mai putin experimentati pot sa solicite ajutor si
sfaturi, dar pot avea nevoie de indrumare si sustinere.

Valorile si etica managerului au impact. Valorile personale ale
managerului, cum ar fi preocuparea pentru eticd si responsabilitate
sociala, pot influenta procesul decizional. Managerii care au un accent
mai mare pe eticd pot lua decizii care tin cont de consecintele sociale, pe
langa cele financiare.
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Abilitatile de comunicare sunt esentiale. Managerii cu abilitéti de
comunicare puternice pot obtine mai usor feedback si contributii de la
echipa, ceea ce poate imbunatati calitatea deciziilor luate.

Adaptabilitatea este cheia. Managerii ar trebui sa fie dispusi sa se
adapteze la situatie si sa-si modifice stilul de conducere in functie de
circumstante. Nu existd un singur tip de manager care sa se potriveasca
in orice situatie.

In final, tipul de manager joacd un rol esential in modul in care
organizatia abordeaza procesul decizional si in ceea ce priveste calitatea
deciziilor luate. Un manager eficient va fi constient de propriul sau stil
de conducere, va evalua contextul si va alege abordarea cea mai potrivita
pentru a obtine rezultatele dorite.
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Abstract

The outcome of the entity is defined as economic
performance of that. It would be desired that
performe to be recognize as profit, but it can also
be acknowledged as loss. The economic
performance relate to management of the
patrimony by ther owners, more specifically to the
ways of combining the items of the patrimony
which lead to the result in the end of the analyzed
perioad. In other words, the result is the diferent
between earning from the entrprise activity and the
cost related to this activity.

In this framwork of the study the result is present
in the acounting point of view, but also from the
perspective of finances. This two branches of the
economy having different purposes, the result is
the one who creates the bridge between them. The
accounting result is the basis for calculating the tax
result.

Keywords: enterprise result, accounting result,
tax result, corporate levy, accounting, tax.
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Rezumat

Rezultatul entitatii se defineste ca fiind
performanta economica a acesteia. De dorit ar fi ca
aceasta performantd sa fie recunoscuta ca profit,
dar poate apdrea si cazul in care aceasta sa fie
recunoscutd ca pierdere. Performanta economica
se refera la situatia gestiunii intreprinderi, mai
exact la combinarea elementelor patrimoniale de
catre conducerea Intreprinderii, care se
concretizeazd la sfarsitul perioadei analizate sub
forma rezultatului. Altfel spus rezultatul este
diferenta dintre veniturile obtinute de catre
societate 1n urma activitati desfasurate si
cheltuielile  efectuate  pentru  desfdsurarea
operatiunilor aducatoarte de venituri.

In cadrul lucrari se analizeaza rezultatul din punct
de vedere contabil si din perspectiva fiscald, cele
doud domenii ale economiei care desi au obiective,
reglementdri si metode diferite, sunt unite rin acest
element comun, rezultatul fiind cel care constituie
»puntea” dintre ele. Rezultatul contabil, calculat
pe baza reglementarilor contabile va sta la baza
calcului rezultatului fiscal.

Cuvinte cheie: rezultatul contabil, rezultat fiscal,
impozit pe profit, contabilitate, fiscalitate.
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Introducere

Contabilitatea si fiscalitatea sunt doud domenii diferite ale
economiei, prima dintre ele urmarind activitatea intreprinderi cu scopul
de a observa tot ce se intampla pe o perioada de timp, iar cea de a doua
axandu-se pe datoriile de natura fiscala ale unei entitéti fata de statul unde
aceasta isi desfasoard activitatea, intr-o perioadd de timp. In ceea ce
priveste rezultatul acesta este o oglinda a activitatii entitdtii, de orice tip,
intr-un interval temporar, ca de exemplu lund, trimestru,semestru, an,
etc.

In contabilitate curentd rezultatul este inregistrat si cu ajutorul
contului contabil cu simbolul 121 denumit ,,Profit sau pierdere” si este
raportat utilizatorilor prin intermediului documentului contabil de sinteza
Cont de rezultate. Conform OMFP 1802/2014 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale, Tn Romania acest document
are urmatoarea structura:

CONT DE REZUIZTATE CONFORM OMFF~ 1802/2014
Cifira de afaceri rnerda
LVenituri aferente cosstrlui prodictiei in curs de execufie
Sold C
Sold D>
Venituri din producti de imobilizcéri necorporale si corporale
Vernituri din reevaluarea irmobilizarilor corporale
Venituri din productia de investitii imobiliare
Venituri din subvengii de exploatare
. Alte verituri din exploatare
ITURI DIN EXPLOATARE - TOTAL
a). Cheltuieli cu materiile prime si materialele consumabile
bH). Alte cheltuieli externe
Cheltuieli cu persornalul
). Salarii si inderirizatii
bH). Cheltuieli cu asigurdarile sociale, cu indicarea distincta a celor
referitoare la pertsii
10. c). Ajustari de valoare privind imobilizarile corporale si irmobilizcrile
necorporale
al) Cheltuieli
al2) Vernituri
). Ajustéiri de valoare privind activele circulante, in cazul in care
acestea depésesc suma ajustirilor de valoare care sunt normale in
entitatea 1r1 cau=d
bHl1) Cheltuieli
bH2) Verituri
171. Alte cheltuieli de exploatare
CHELTUIELI DE EXPLOATARE —TOTAL
PROFITUL SAU PIERDEREA DIN EXPLOATARE
- Profit
- Pierdere
712. Vernituri din interese de participare. cu indicarea distinctd a celor
obtinute de la entitdtile afiliate
13. Vernituri din dobdrnzi, cu indicarea distincita a celor obtinute de la
entitctile afiliate
1 4. Vernituri din subvertii de exploatare perttriu dobdnda datorata
15. Alte venituri financiare, cu indicarea distinctd a celor obtinute din al
imobilizcdri financiare
VENITURI FINANCIARE-TOTAL
16. Ajustri de valoare privind imobilizdarile financiare si investitiile
detinute ca active circularnte
- Chelrtuieli
- Vernituri

Schema nr.1: Structura contului profit si/sau pierdere, conform Ordinului
1802/2014
(Sursa: Ordinul 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind
situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale.)

¢
© BZNAUAL

91



Revista Studentilor Economisti

Rezultatul calculat conform reglementarilor contabile va sta la
baza calculului rezultatului fiscal, in cazul in care intreprinderea se
incadreaza in categoria entitatilor platitoare de impozit pe profit.

VENITUTRI DE REZULTAT
EXPLOATARE DIN
CHELTUIIELI DE EXPLOATARE RE%TT .
+ REZULTAT
EXPLOATARE CURENT/BRUT
VENITURI IMPOZIT PE
FINANCIARE PROFIT
_ + REZULTAT
CHELTUIELI FINANCIAR
FINANICARE

Schema nr. 2: Stucturile rezultatului (vneiturile si cheltuielile)
(Sursa:Mazuru L., ”Finante si fiscalitate, moneda si credit”, , Editura Universitatii
,Aurel Vlaicu”, Arad, 2012.)

Astfel in prezenta lucrare am analizat relatia pe care o stabileste
rezultatul intre cele doud domenii respectiv convergentele si divergentele
generate de aceasta relatie.

Revizuirea literaturii de specialitate

Literatura de specialitate surprinde numeroase definiri si
clasificari ale rezultatului, Tn mod special in cazul rezultatului contabil,
cand vorbim despre cel fiscal, multitudinea clasificarilor se simplifica
datoritd codului fiscal care le reglementeaza.

In cazul rezultatului contabil literatura de specialitate precuzeazi
ca acesta este indicatorul principal pentru analiza performantei entitatii.
Pentru a fi cat mai ,,conform cu realitatea” se impune respectarea si
aplicarea cu strictete a metodelor si principiilor contabile. La baza
rezultatului contabil stau veniturile si cheltuielile entitatii din perioada de
timp analizatd, acestea fiind de fapt esenta desfasurdrii activitati
economice.
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Contabilitatea clasificad cheltuielile si veniturile in functie de
activitatea Intreprinderi, mai exact cheltuieli si venituri din exploatare si
financiare.

Veniturile cat si cheltuielile vor fi Inregistrate In contabilitate
atunci cand se vor constitui cresteri, in cazul veniturilor, sau scdderi, In
cazul cheltuielilor, ale beneficilor economice inregistrate pe parcursul
exercitiului financiar. Mai exact atunci cand se vor observa intrari ale
activelor sau reduceri de datorii, concretizdndu-se 1n cresteri de capital
propriu altele decat cele rezultate din contributiile aduse de actionari se
vor inregistra venituri. Pe de alta parte diminudrile valorilor de activ sau
cresterea datoriilor, se vor recunoaste ca si cheltuieli.

Iar 1n ceea ce priveste rezultatul fiscal se determind pornind de la
rezultatul contabil si se ajusteaza conform regulilor stabilite de
autoritatile fiscale referitoare la recunoasterea cheltuielilor si a
veniturilor.

Din punct de vedere fiscal cheltuielile si veniturile se impart in:
cheltuieli nedeductibile; venituri neimpozabile; degrevari fiscale. O alta
abordare a structurilor contului de rezultate din perspectiva fiscala se
referd la diferentele temporare care pot aparea din cauza decalajelor de
timp dintre contabilizarea unui element si includerea acestuia in rezultatul
fiscal. Aceasta clasificare include astfel veniturile si cheltuielile declarate
fiscal inainte de a fi recunoscute in contabilitate sau veniturile si
cheltuielile recunoscute in contabilitate naintea declararii din punct de
vedere fiscal.

Veniturile conform fiscalitati sunt impartite in impozabile si
neimpozabile, clasificarea care da posibilitatea ca unele elemente incluse
in venituri sa fi fost supuse impozitarii sau sa provina din anularea unor
cheltuieli pentru care nu s-a acordat deducere. In cazul cheltuielilor,
diferenta de clasificare se face prin implicarea acestora in obtinerea
veniturilor, de aceea vom Iintdlni cheltuieli deductibile fiscal,
nedeductibile si cu deductibilitate limitata.

Metodologia cercetarii

In cadrul redactarii studiu de caz, focusarea a fost realizati asupra
unei entitdti organizate din punct de vedere juridic ca societate cu
raspundere limitatd, amplasatd municipiul Arad, si a carei obiect de
activitate este prestarea de servicii.
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Pentru protejarea datelor cu caracter personal, am redenumit
socitatea si am modificat datele de identificare ale entitatii, asadar
intreprinderea analizata este societatea ELA WORK SRL, CUI: 23467895,
inregistratd la Reg. Comertului cu nr J02/654/2003 care ofera servicii de
transport in regim de taximetrie.

Pe parcursul lunii septembrie 2023 au fost inregistrate, conform
documentelor justificative, operatiunile pe care intrepriunderea le-a
efectuat pe parcursul lunii. Ca de exemplu conform Z-urilor zilnice si a
raportului sumar, entitatea a avut incasiri de aproximativ 2.200 de lei. In
urma cuantificari bonurilor de combustibil si efectuari foilor de parcurs,
cheltuielile cu combustibilul, cele mai relevante conform obiectului de
activitate, au fost in suma de 920 de lei. Conform facturii si chitantei
aferente societatea a cheltuit 250 de lei cu serviciile contabile, 100 de lei
cu serviciile de PSI si SSM si inca 150 de lei cu serviciile pentru
dispecerat. Pe unul din bonurile de combustibil s-a observat si prezenta
catorva produse alimentare in suma de 22 lei, care au fost catalogate ca
fiind cheltuieli de protocol, iar conform extrasului de cont societatea mai
are cheltuieli cu comisioanele bancare legate de adiministrarea contului.

Dupa inregistrarea operatiile economice desfasurate pe parcursul
lunii septembrie s-a efectuat operatia contabild de inchidere a conturilor
de cheltuieli si venituri, respectiv de colectare a acestor in contul /27
“Profit sau pierdere” in vederea determniarii rezultatului aferent lunii si
totodatd trimestrului III al exercitului financiar 2023

Pe baza notei contabile de inchidere a conturilor de cheltuieli si
venituri din luna septembrie 2023, am obtinut rezultatul contabil pe
trimestrul III al exercitiului financiar 2023.

Rezultatele cercetarii
Pe baza notei contabile de inchidere a conturilor de cheltuieli si
venituri se obtine rezultatul contabil al perioadei:
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ELA WORK SRL c.f 23467895 r.c. JO2/6542003 Capital social 200
ARAD str. CALEA AUREL VLAICU nr. 173-175 b/, 6 sc. D et 6 ap. 34 jud. ARAD tel. 0741912455

Nota contabila
Data: 30.09.2023
Nr. crt. Explicatie Cont debitor Cont creditor Suma Nr.doc Tip
1 Inchidere luna Septembrie 2023 121 % 2092.30 Inchidere
Inchidere luna Septembrie 2023 6022 920.30 Inchidere
Inchidere luna Septembrie 2023 6231 22.00 Inchidere
Inchidere luna Septembrie 2023 627 29.00 Inchidere
Inchidere luna Septembrie 2023 628 $00.00 Inchidere
chidere luna 2023 691 621.00 Inchidere
2 Inchidere luna Septembrie 2023 % 21 218661 Inchidere
Inchidere luna Septembrie 2023 704 218661 Inchidere
Total: 4278.91
INTOCMIt. .o

Tabelul nr. 1: Nota contablia de inchidere a contului 121
(Sursa: rezultatul propriei cercetari pe baza datelor din contabilitatea societdtii
analizate)

Conform Registrului de evidenta fiscald la 30.09.2023 in
urma inchideri trimestrului IIT al anului 2023, intreprindrea analizata a
cumulat un rezultat contabil de 6.675,54 lei, profit burt/impozabil.
Asupra acetuia se aplica cota de impozit pe profit actuald din tara noastra
de 16%, rezultand astfel impozitul datorat de catre entitate in suma de
1.068,09 lei. Dar conform notei contabile, entitatea va inregistra
cheltuieli cu impozitul pe profit in suma de 621 de lei, in urma recalculari
fiscale.

ELA WORN SRL of 23467090 ri JOZWSHDD03 Ganim 30k 260 ARAD . GALEA ALREL VLAICU . 35 JuT ARAD

Registru de evidenta fiscala

01.01.2023 - 30.09.2023 Proces imgrasit pe profit 1%
M cat = a redeductibila pozitas
Chelanel
s o0 e
19450 oso 19450
)
2200 ooo o0
26634 ) 26634
=758 o0 29756
oo ey 200
o000 ) )
o000 oo o000
178 .00 1478
1 oso 1
1pszon  1oemo0 o0
Tatas: wmaen 1ossee preTer
Ve
13704 VEM. DIN SERVICH PRESTATE 2158550 ) 2158520
1375, VEN. DN SCONTURI CETRATE 375 oso 75
Tatst: 2182065 e 2182068
Preat s EeTsse Plarmane s s prmssns oo Fazena snua oo0
From mpazana; saTeEe impoztt pe profi: 1osnee ozl pe proft contabilizat 108500
D S oo
ozt pe proft de inregicirat: o0

Tabelul nr. 2: Extras din registrul de evidenta fiscala
(Sursa: rezultatul propriei cercetari pe baza datelor din contabilitatea societatii
analizate)
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In urma acestui calcul s-au obtinut informatiile necesare pentru
completarea situatiei fiscale privind rezultatul, respectiv Declaratia 100.

/16, | wersum |
-
GANAF DECLARATIE PRIVIND OBLIGATIILE DE PLATA 1 oo
gy Hsjc e Actrietam T LA BUGETUL DE STAT
{Incepand cu 12/2021)
L
) . . ) Declaratle dapusa potrivit art 50 alini4)
[[] Declaratiedep rezervel ericare [ 7 | [ 1din Legea nr207/2015 privind Codul de Anul fura
Procedurs fiscala i
Temelul leqal pertru depunsres declaratiel cn-d de dentificare fiscala 2 succesarulul
j|I||I||||I||I| DLl
Cioita de Impozt I ik derllor (daca estecazul) [ 7] Plcarssa uTeTI:aI:\:u;::am
[] duabdow ([7] anticipats parta
frd lichidars impaitul pa profit
Ipoz103,1058).
A Datede Ala Atentie ! Obligatiile care au scadenta 25.12
Coddeidentificrefiscals | [2[3a]s[7[sla]s] [ [ | ] sexerdecia stpleil pana b 21,12
Denumire Adresa (judet, localit., str,, bl, scara, ap,, cod pogtal, sector)
S.C. ELAWORK SRL :sg str. CALEA AUREL WLAICU nr. 173-175 bl. 6sc. Det. & ap. 34 jud.
Telefon 074191 2455 Fax
E-mail

B. Date privind creanta fiscald Suma de control: | 1242

Denumire creanta flscaly Aingn couiie s
lDa—anour. pe profit/plati anticipate in contul impositului pe profit anwal datorat /datorate de
1 zomane, altele decat cels de La pot.l, precum =i de perscansle juridice cu sedianl =

scadenpl_?J 25102023 | S e ol
od bugetar SSOTOON = DineRd =
2 Deductibilay Datorats anterior ]
ricte evifents & plagh Sponsorizan s burse acordate o
10103010923251023000033 <=20%6 (creanta 121)
Cost achizitle AMEF-url
Sterge creanta fiscala ] fcreanta 121) 2
|2 fpeducere impozit o cuG 53,202 =
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Figura nr. 2: Declaratia fiscali privind rezultatul
(Sursa: rezultatul propriei cercetari pe baza datelor din contabilitatea societdtii
analizate)
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Concluzii

Concluzionand, in cazul rezultatului contabil se va tine cont de
veniturile si cheltuielile Inregistrate pe parcursul exercitiului financiar,
conform reglementarilor contabile, acesta obtinandu-se cu ajutorul notei
contabile de Inchidere a contului 121 ,, Profit si pierdere”. Este esential
ca pe parcursului perioadei, metodele si principiile contabile sd se
respecte cu strictete, pentru a obtine un rezultat relevant si concludent
privind performanta entitatii.

In ceea ce priveste rezultatul fiscal acesta se obtine pornind de la
rezultatul contabil care va fi corectat, in sensul majorarii, cu chetuielile
nedeductibile fiscal si va fi diminuat cu deducerile fiscale (venituri
neimpozabile, pierdere fiscald reportata, rezerva legala, etc.).

Acesta va constitui baza de aplicare a cotei de impozit pe profit in
vederea determinarii impozitului pe profit datorat de entitate. Informatiile
privind modul de calcul al rezultatului fiscal vor fi furnizate in cadrul
declaratiei fiscale privind rezultatul, cunoscuta de catre utilizatorii
informatiei financiar-contabile sub denumirea ,, Declaratia 100

Ca urmare a studiului realizat in cadrul lucrarii si a temei alese
spre cercetare consider vital pentru continuitatea activitatii entitdtii
analizate sd aibd o evidentd cat mai exactd si concludenta a evolutiei
structurilor de cheltuieli si venituri, putand astfel sa obtind informatii utile
pentru deciziile viitoare ale conducerii si ale altor factori de decizie din
cadrul societétii.
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Consumption of sugar and sweeteners in Arad County
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Abstract

Today, sugar is one of the most consumed
sweeteners globally, and concerns about its health
effects continue to grow. The paper reviews the
usefulness of sugar and its derivatives over time
and aims to analyze the perception of consumers
in Arad County towards them and the food
balance. The research method used was the
sociological survey. The investigation tool was the
questionnaire applied online to an ad hoc sample
of 95 respondents from Arad County. The results
of the study show that the people of Arad are
concerned about the nutritional balance of their
lives, which is also due to the reduction in the
consumption of products with a high sugar
content/sweeteners. However, the scientifically
proven addiction of consumers to sugar is also
confirmed in this case. A healthy lifestyle can be
achieved through information and education,
which is why we have formulated some
recommendations.

Keywords: sugar, sweeteners, healthy diet, food
balance, healthy lifestyle, Arad County.
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Rezumat

Astazi, zahdrul si 1indulcitorii sunt printre
produsele cele mai consumate la nivel global, iar
preocuparile cu privire la efectele sale asupra
sanatatii oamenilor continud sa creascd. Lucrarea
trece 1n revistd utilitatea zaharului si a derivatelor
lui de-a lungul timpului si isi propune sa analizeze
perceptia consumatorilor din Judetul Arad fata de
acestea si echilibrul alimentar. Metoda de
cercetare folositd a fost ancheta sociologica.
Instrumentul de investigare a fost chestionarul
aplicat online asupra unui esantion ad-hoc de 95
de respondenti din Judetul Arad. Rezultatele
studiului aratd ca aradenii sunt preocupati de
echilibrul alimentar al proprie vieti, care se
datoreaza inclusiv reducerii consumului de
produse cu un continut ridicat de zahar/indulcitori.
Cu toate acestea, dependenta consumatorilor fatd
de zahar, dovedita stiintific se confirma si in cazul
acesta. Reusita unui stil de viata sandtos se poate
realiza prin informare si educatie, motiv pentru
care am formulat cateva recomandari.

Cuvinte cheie: zahar, indulcitori, alimentatie
sandtoasd, echilibru alimentar, stil de viata
sanatos, Judetul Arad.

Introducere

Astazi, lumea medicald recomanda limitarea consumului de zahar
adaugat pentru a preveni problemele de sdnatate asociate cu excesul de
zahdr in dietd. Conform definitie date de dexonline.ro “zaharul este o
substantd zaharozd de culoare alba avand o structurd cristalizata, usor
solubild in apa, cu gust dulce si placut, obtinuta din sfecla de zahar sau
din trestia de zahar, care constituie unul dintre produsele alimentare de
bazd. Zahdrul face parte din categoria carbohidratilor, cum ar fi
monozaharidele (zaharurile simple - glucoza), dizaharidele sau
oligozaharidele.
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Informatiile furnizate de wikipedia.org, Ziarul Financiar,
documentare Netflix, alte surse bibliografice prezintd principalele
trasaturi de calitate ale acestuia:

- caracteristicile biologice ale zaharului au rol in furnizarea de
energie organismului uman; ca sursa de calorii rapide, el este des utilizat
in industria alimentard pentru a oferi produselor dulceatd si a satisface
preferintele gustative ale consumatorilor;

- psihosenzorial - gustul dulce al zaharului este adesea asociat
cu placerea si comfortul, activand receptorii gustativi de pe limba si
declansand reactii de satisfactie in creier;

- caracteristicile functionale ale zaharului reflecta capacitatea
sa de a servi drept conservant natural, imbunatatind durata de viata a
alimentelor prin reducerea activitdtii apei disponibile pentru
microorganisme; este adesea utilizat in procesul de fermentatie din
productia de alcool sau din panificatie;

- estetica zaharului sunt in general subestimate, insa textura sa
fina si capacitatea de a se dizolva usor in lichide 1l fac versatil in bucatarie
si In prepararea bauturilor; aceste caracteristici sunt adesea esentiale In
retetele culinare si In productia de bauturi racoritoare.”

In concluzie, zaharul are o suitd de caracteristici care il fac un
ingredient esential in domeniul alimentar, avand impact atat din punct de
vedere biologic, tehnic, cat si estetic.

Datorita acestor calitati, zaharul a fost utilizat Inca din antichitate,
cand a fost extras pentru prima datd din trestia de zahar in India, in jurul
anului 500 i.Hr in regiunile tropicale ale Asiei de Sud-Est si ale
Pacificului. Zaharul era considerat la acea vreme un lux si era folosit mai
mult in scopuri medicinale si religioase decat ca indulcitor alimentar.

In Evul Mediu, zaharul a devenit o marfa pretioasi in Europa, iar
productia sa a fost dezvoltata In regiuni precum Spania si Sicilia. Odata
cu colonizarea Americii, agricultorii au inceput sa cultive trestia de zahar
in Caraibe si America Latina. Productia de zahdr a crescut semnificativ
in aceasta perioada, iar zaharul a devenit o marfa comerciala vitala.

Dezvoltarea tehnologiei si a procesului de fabricatiei a zaharului
a dus, in epoca modernd la extragerea lui si din sfecla de zahdar, produs
agricol desul de bine aclimatizat si cultivat in Europa. Aceste inovatii au
dus la o productie mai eficienta si accesibild, facand zaharul disponibil
pentru un numar mai mare de consumatori.
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In paralel, au crescut ingrijorarile cu privire la efectele negative
ale consumului excesiv de zahar asupra sdnatatii, ce au generat inclusiv
obezitatea si afectiunile asociate ei.

Secolul XIX a dus si la descoperiri ale Indulcitorilor (produse
substitute zaharului). Unul dintre primii indulcitori artificiali descoperiti
a fost zaharina, identificata in 1878 de catre chimistul Constantin
Fahlberg (de 300 de ori mai dulce decat zaharul, fara calorii, produs
pentru diabetici si imbuteliatorii care avea nevoie de un conservant mult
mai ieftin). Zaharina a fost utilizata initial ca un indulcitor in industria
alimentara si a devenit populard in special in timpul Primului Rézboi
Mondial si In perioadele de restrictii alimentare.

Ciclamatul, un alt indulcitor artificial, a fost descoperit in 1937
(mai putin dulce decét zaharina, dar mai dulce decat zaharul). In anii
1940, s-a inceput productia industriald a ciclamatului. A fost folosit pe
scard largd, Tnsd a fost ulterior interzis in unele tari din cauza unor
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preocupadri privind siguranta sa alimentara.

Multi dintre acesti indulcitori si-au gasit largi utilizari in industria
bauturilor racoritoare. No-Call Cola este primul suc fard calorii,
revolutionand piata bdauturilor racoritoare. Oferind aceeasi savoare
autenticd de cola fard a adauga calorii, acest suc inovator satisface dorinta

de racorire si gust intens — vezi Imaginea nr. 1.
Imaginea nr. 1: Reclama No-Call Cola — suc fara calorii revolutionar pe
piata bauturilor racoritoare
(Sursa: http.//exploredallashistory.com/)

7 tangy Navors!
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Un alt exemplu de utilizare a
indulcitorilor in industria alimentara si
consumul casnic sunt pliculete roz de

= = N

O, 0O

x

alimentara” — vezi Imaginea nr.2.
Saccharin-ul, a cunoscut o crestere
semnificativd a popularititii in anii
1950. A fost utilizat pe scara larga, in

special in produsele dietetice.

Imaginea nr. 2: Reclama Sweet’N Low — primul indulcitor alimentar
folosit in consumul casnic
(Sursa: http://en.wikipedia.org /)

Aspartanul, indulcitor ce are calorii cam cat are zaharul, dar e de
200 de ori mai dulce, deci se poate folosi mai putin. El a fost aprobat
pentru uz alimentar in anii 1970 si a devenit unul dintre cei mai utilizati
indulcitori artificiali. Este utilizat intr-o gama larga de produse, inclusiv
bauturi racoritoare, dulciuri si alimente dietetice.
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In anii ‘90 s-a descoperit acesulfamul de potasiu si sucraloza, care
nu au calorii, incredibil de dulci si sunt promovate ca Inlocuitor suprem
al zaharului. Produsele Splenda, contin acesti indulcitori si au fost

introduse pe piatd in aceastd perioada capatand treptat notorietatea — vezi
Imaginea nr.3 .

Imaginea nr. 3: Splenda — primul indulcitor fara calorii si incredibil de
dulce
(Sursa:www.splenda.com)

Stevia e un indulcitorul natural, fara calorii, o planta originala din
America de Sud utilizatd de secole de populatiile indigene pentru
indulcirea alimentelor si a bauturilor — vezi Imaginea nr.4. Acest
indulcitor are un gust de aproximativ 30 de ori mai dulce decat zaharul,
si pastreaza echilibrul alimentar al organismului.

Imaginea nr. 4: Stevia indulcitorul natural, fira calorii
(Sursa:www.wikipedia.org)
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Aluloza, noul indulcitor aflat 1n trend ca inlocuitor al zaharului, se
gaseste in fructe precum smochine si stafide. Compozitia chimica este
aproapiatd fructozei si glucozei. El nu metabolizeaza ca zaharul in corp,
e fara calorii si e bun 1n bucatarie, iar primele studii aratad ca e un produs
sigur, pe care producatori nu l-au pus pe piatd urmare a pretului de
delicatesa ( foarte ridicat), drept umare Inca nu s-a solicitat aprobarea lui
(sigurantd si sdnatate publicd) de punere pe piatd in Europa.

Dupa anul 2000 s-au continuat cercetarile cu privire la
descoperirea altor Indulcitori artificiali, mai siguri si mai eficienti. Se
observa o crestere a utilizarii steviei, Indulcitor natural ca alternativa mai
sandtoasd. Este important de mentionat ca existd ingrijorari privind
siguranta anumitor indulcitori artificiali, iar cercetarile din acest domeniu
continud. Oamenii de stiintd si organizatiile internationale si nationale de
reglementare a pietei agro-alimentare si sandtatii alimentare
monitorizeaza In mod regulat siguranta acestor substante si stabilesc
limite de consum (normative de consum) pentru a minimiza riscurile
pentru sanatate. Utilizarea adecvata si moderata a indulcitorilor artificiali
este, de asemenea, esentiala pentru mentinerea unei diete echilibrate si
sanatoase (L€ et al., 2016).

Revizuirea literaturii de specialitate

Odata cu trecerea timpului zaharul, a devenit produsul cel mai des
folosit in industria alimentard (Fanning et al., 2010) Caracterul sau
adictiv, dovedit stiintific si impactul nociv al acestuia asupra sanatatii si
echilibrului alimentar, atunci cand e consumat in exces, fac ca zaharul sa
fie inlocuit treptat de produse substitute, precum indulcitorii (Clemens et
al., 2016) si indeamna la un consum responsabil.

Cercetdrile recente au investigat relatia dintre consumul de zahar
si potentiala sa influentd asupra comportamentului adictiv. Studiile au
ardatat ca zaharul poate activa centrul de recompensa din creier, eliberand
dopamina si contribuind la senzatia de placere. Aceastd reactie
neurochimicd poate duce la o cdutare repetitiva a alimentelor dulci,
asemandtoare comportamentului observat in cazul substantelor adictive.
Consumul excesiv de zahdr poate, astfel, contribui la dezvoltarea unei
relatii dependente fatd de alimente bogate In zahdr (Respondek et al.,
2014; Lé et al., 2016).
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Mai apoi, adictia potentiald la zahar poate avea consecinte asupra
sandtdtii copiilor si adolescentilor, cum ar fi cresterea riscului de
obezitate timpurie si alte probleme asociate (reducerea stimei de sine,
discriminarea), bolile asociate, precum: diabetul de tip II, afectiunile
dentare, modificari ale comportamentului si activitatii acestora - fluctuatii
ale nivelului de energie si posibile schimbari in starea de spirit, impact
negativ asupra atentiei si concentrdrii copiilor la scoald, formarea
obiceiurilor alimentare in copilarie, cu impact asupra comportamentului
alimentar pe termen lung, manifestate la varsta adultd (Clemens et al.,
2016; Rupérez et al., 2019; Pes et al., 2022).

La adulti riscurile consumului excesiv de zahar si indulcitori sunt:
obezitatea, diabetul zaharat, cresterea riscului de afectiuni neurologice
(declinul cognitiv si tulburarile de memorie), acumularea de grasimi 1n
ficat si dezvoltarea NAFLD (Non-alcoholic fatty liver disease - Boala
hepaticd non-alcoolicd grasd), afectarea sistemului imunitar, dar si
aparitia si dezvoltarea unor tipuri de cancer (Respondek et al., 2014;
Clemens et al., 2016; L¢, et at., 2016).

Cercetatorii subliniazd complexitatea relatiei dintre consumul de
zahdr — inlocuirea lui si consumul de indulcitori — echilibrul alimentar —
stilul de viata sanatos, cu multiplele sale implicatii care influenteaza
comportamentul alimentar, inclusiv factori genetici si de mediu. Este
esential sd se promoveze o alimentatie sdnatoasa si echilibratd, iar
congtientizarea efectelor negative ale excesului de zahar si chiar a unor
indulcitori poate contribui la adoptarea unor obiceiuri alimentare mai
sandtoase, a unui mod de viatd echilibrat si constient sa sprijine aspiratiile
catre longevitate (Pes et al., 2022).

Metodologia cercetarii

Metoda cercetarii s-a fundamentat pe ancheta socilogica, un tip de
cercetare sociologica al carei scop este acela de a culege informatii
folosindu-se mai ales de instrumente interogative, precum chestionarul si
interviul. Instrument folosit a fost chestionarul online, aplicat pe
platforma Survio pentru care s-au folosit intrebari inchise si deschise.

In vederea redactarii studiului am organizat ad-hoc un esantion
compus din 90 de persoane, toate cu domiciliul in Judetul Arad, ale caror
date sunt prezentate in Tabelul nr. 1.
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Date demografice Frecventa (%)
Gen Barbati 38 41,3
Femei 52 56,5
Nu raspund 2 2,2
Varsta <18 16 17,4
18-24 34 37
25-34 13 14,1
35-44 19 20,7
45-54 5 5,4
>55 5 5.4
Educatie Studii liceale 50 54,3
Studii postliceale 7 7,6
Studii universitare 29 31,5
Studii
postuniversitare 6 6,5

Tabel nr. 1: Profilul socio-demografic al respondentilor
(sursa: propria cercetare)

Obiectivul  cercetarii  au fost orientat pe intelegerea
comportamentului consumatorilor din Judetul Arad, fatd de zahar si
indulcitori In constructia unui stil de viatd sandtos si a unui echilibru
alimentar si formularea catorva recomandari in acest sens.

Rezultatele cercetarii

Urmare a aplicdrii chestionarului am obtinut urmatoarele
rezultate:

La intrebarea legatd de echilibrul alimentar majoritatea
respondentilor sunt preocupati de un echilibru in alimentatie (60%).
Ingrijoritor este faptul ca aproape 35% din respondenti, nu se preocupa
de acest aspect. Rezultatele sunt prezentate in Figura nr. 1
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Nu

Figura nr.1: Aprecierea aradenilor cu privire la echilibrul in alimentatie
(sursa: propria cercetare)

Respondentii sunt de parere cd pentru a avea un stil de viatd
sandtos este nevoie ca sa se evite consumul de produse cu un continut
ridicat de zahar/indulcitori (29%) si preparate de tip fast-food (24,7%).
Pe de alta parte, in alimentatia lor trebuie sa introduca fructele si legumele
(26,9%) si alimentele bio (10,8). Totodata, 8,6% din persoanele
interogate sustin cd apa este factorul care faciliteaza un stil de viatd
sandtos. Rezultatele sunt prezentate in Figura nr. 2.

In ceea ce priveste sinitatea, echilibrul alimentar si consumul de
zahdr sau indulcitori, respondentii sunt de parere ca un consum ridicat de
zahar/indulcitori pot avea consecinte seriose asupra acestora. Este un fapt
imbucurdtor ca respondentii ajunsi la aceste concluzii sunt in majoritate
tineri (18-24 de ani), asa dupd cum se poate observa din corelarea datelor
varstd si influenta zaharului/indulcitorilor asupra sanatatii — vezi Figura
nr.3.
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Evitarea produselor cu un continut 27
ridicat de zahar/indulcitori
Gl de st e _ =

Evitarea preparatelor de tip fast-food 23
Consumul de alimente bio 10

2l de apa pe zi 8

(4] 5 10 15 20 25

Figura nr.2: Perceptia aradenilor cu privire la ce insemana un stil de viata
sanatos, asigurat prin alimentatie
(sursa: propria cercetare)

1. INTREBARE 2. INTREBARE
6. In ce masura credeti ca afecteazi zahérul sanatatea organismul¥. 2.In ce interval de vérsta va incadrati?
Mare Medie Mica Nu afecteazi deloc

<18 4 1 1 0
18-24 22 12 1 1
25-34 8 4 0 1
35-44 15 3 1 0
45-54 2 3 0 0
55 de ani sau mai mult 4 1 0 0
Total 55 34 3 2

Figura nr.3: Perceptia aradenilor, dupa varsta cu privire la impactul consumului
de zahar/indulcitori asupra organismului
(sursa: propria cercetare)

Efectele negative asupra sanatdtii ale consumului de zahar,
percepute de respondenti sunt diabetul (75%), obezitatea (56%) si
cancerul (17%)- vezi Figura nr. 4.
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75

17

B 1
Diabet Obezitate Cancer Altele Nu sunt efecte
negative

Figura nr.4: Perceptia aradenilor, asupra efectelor negative ale consumului de
produse cu continut ridicat de zahar
(sursa: propria cercetare)

Sanatatea depinde de modul de percepere a fiecarui consumator
in parte. Favorabild este situatia din randul respondentilor care intr-un
numadr destul de mare, constientizeza efectele negative ale consumului de
produse cu un procent ridicat de zahar. Din acest motiv, respondenti cauta
si inlocuitori (produse substitute) ai zahdrului. 68,4% dintre respondenti
cunosc sau folosesc mierea de albine, ca produs substitut, 34,8%
inlocuiesc, intr-un mod nu foarte fericit zaharul cu cel brun (produs
similar), iar peste 46% dintre respondenti inlocuiesc zahdrul cu
indulcitori (zaharina si alte sortimente) — vezi Figura nr. 5.

RASPUNS APP.RESULTS. PROCENT
Miere de albine 63 68.5%
Zahar brun 32 34.8%
Zaharina 25 27.2%
Sirop de agave 18 19.6%
Altele S 5.4%

Figura nr.5: Aprecierea ariadenilor cu privire la tipul de inlocuitori ai zaharului
folosit
(sursa: propria cercetare)
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Aproape fiecare respondent are cel putin un produs zaharos pe
care il cumpard uneori (84%), cu toate ca stie cd zaharul/indulcitorii
creeaza dependentd (74%). Constienti de dependenta pe care o poate
provoca zaharul/indulcitorii: 25% dintre intervievati pot evita consumul
de zahar 1 luna, iar 20% 1l pot evita chiar 3 luni — rezutate prezentate in
Figura nr. 6, Figura nr. 7 si Figura nr. 8.

74

9 8
Da Nu Nu stiu

Figura nr.6: Perceptia ariadenilor cu privire la dependenta creati de consumul
zaharului/indulcitorilor
(sursa: propria cercetare)

42

Adeseori Céateodata Uneori Rareori Niciodata

Figura nr.7: Perceptia ariadenilor cu privire la dependenta creati de consumul
zaharului/indulcitorilor si frecventa de achizitiei aceluiasi produs zaharos
(sursa: propria cercetare)
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a0

20

1 sAptamand 1 lund 3 luni Nu potf nu rezist
Figura nr.8: Comportamentul aridenilor cu privire la limitarea consumului de
zahar/ indulcitori
(sursa: propria cercetare)

Concluzii

In acord cu obiectivul de cercetare al lucririi am constatat ca
majoritatea respondentilor din Judetul Arad considera ca un stil de viata
sanatos si echilibrat se datoreaza reducerii consumului de produse cu un
continut ridicat de zahar/indulcitori. Acest fapt se explica si prin faptul ca
industria alimentara foloseste din abudenta zaharul si indulcitorii.

Este ingrijorator ca aproximativ 35% din persoanele interogate nu
au o alimentatie echilibratd. Faptul cd consumul de zahar produce
dependentd este cunoscut de 74% dintre respondenti. Gradul de
congtientizare asupra efectelor nocive ale consumului de zahar/indulcitori
asupra sanatatii este destul de mare in randul tinerilor (18-24 de ani) si
adultilor tineri (35 — 44 de ani). Acestia recunosc si principalele
amenintari ale consumului iresponsabil de zahar/indulcitori, primele
efecte identificate fiind diabetul si obezitatea.

Respondentii cunosc produse substitute zaharului si incearca sa-1
inlocuiascd cu mierea de albine sau indulcitori mai putin periculosi
(zaharina, siropul de agave).

Cu toate acestea, aproape jumadtate din intervievati spun ca
frecvent 1si cumpdra produse zaharoase, din placere. Legat de acest
comportament, doar un sfert dintre respondentii aradeni reusesc sa nu mai
consume produse pe baza de zahar/indulcitori timp de cate o luna pe an.
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Realizand periodic astfel de demersuri de cercetare putem avea o
imagine actualizatd asupra consumului de zahar si indulcitori ai
populatiei, prevenind intr-o oarecare masurd efectele consumului nociv
de zahar, care de multe ori sunt trecute cu vederea mult prea usor.

Putem afirma ca, informarea si educatia pentru sanatate sunt
demersuri recomandate a se realiza incepand cu copii si tinerii. Ele
reprezinta solutia unui stil de viatd sdnatos si a unui echilibru alimentar.
In acest sens, Internetul (site-urile, vlog-urile, mass-media dedicat)
reprezintd o sursd de ,inspiratie” pentru populatie in stabilirea unui
echilibru alimentar. Puterea de implementare a unor lucruri prin
intermediul acestuia este foarte mare, tot ceea ce se promoveaza in online
este luat si aplicat in viata de zi cu zi.

in final cateva recomandiri vom formula si noi, dupd cum
urmeaza:

- consumul de zahdr/indulcitori depinde de metabolismul
fiecarui individ si de obiectivele de sandtate ale fiecarei persoane, deci
trebuie sa adaptdm consumul de zahar/indulcitor la propria persoana;

- pentru a suplini "nevoia de dulce” e recomandat a folosi in
dieta noastra echilibrat: fructele, legumele, laptele;

- folosirea indulcitorilor artificiali sau naturali poate fi o
optiune pentru cei care doresc sa reducd aportul caloric si/sau sa
controleze glicemia, acesti nu metabolizeaza atat de mult;

- informarea atenta asupra etichetelor cu privire la cantitatea de
glucide si aportul caloric continut in produsul cumparat; etichetarea ”fara
zahdr adaugat” — aceasta contin zaharuri naturale; ’produs natural” — este
un produs natural, dar nu implicd intotdeauna ca este sarac in zahar;
reclamele ce indica imagini de fructe/legume proaspete, la care se alatura
cuvinte: "bio", "ecologic", "delicatese naturale", "fara gluten" sau "gust
proaspat", nu promoveaza in mod special produse care nu au in
compozitie cantitati mari de zahar.
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Abstract

The taxation field has become a center of interest
for the population, regardless of professional
training, age, or gender, because, to some extent,
each of us has contact with a tax representative.
Thus, any Romanian citizen who lives in Romania
and owns a car or a building is obliged to pay taxes
and fees to the financial administration of the
municipal council to which he belongs. At the
same time, any individual who plans to open a
business has to register as a taxpayer in order to
pay the obligations related to profit tax, excise
duties, VAT, and/or employee contributions.
Students from the economic faculties are forced to
assimilate important knowledge regarding the
field of taxation because they will become
economists with different specialties. Whichever
field they choose, they will come into contact with
tax legislation, which is constantly changing. This
paper wants to bring to your attention the fiscal
changes for the year 2023. These changes may
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arouse the interest of non-professionals as well as
those active in the field.

Keywords:

tax reform, tax code, micro-enterprises, VAT,
income tax.

Rezumat

Domeniul fiscalitate a devenit un centru de interes
pentru populatie, netindnd cont de pregatirea
profesionald, vastd sau sex, deoarece in oarecare
masurd fiecare dintre noi avem contact cu un
representant fiscal. Astfel, orice cetidtean roman,
care locuieste Tn Romania, si detine in proprietate
0 masind, un imobil este obligat sd plateasca
impozite si taxe la administratia financiard a
consiliului municipal de care apartine. Totodata,
orice individ care isi planificd deschiderea unei
afaceri e nevoit sa se inscrie ca contribuabil pentru
a putea achita obligatiile aferente impozitului pe
profit, accize, TVA sau/si contributiile pentru
salariati. Studentii de la facultatile economice sunt
nevoiti sd asimileze cunostinte importante cu
privire la domeniul de fiscalitate, deoarece ei vor
ajunge economisti cu diferite specialitdti.
Indiferent ce domeniu vor alege, vor intra In
contact cu legislatia fiscald, care este 1In
permanenta schimbare. Prezenta lucrare doreste sa
aduca in atentia dumneavoastrda modificarile
fiscale din anul 2023, aceste modificari pot trezi
interesul celor neprofesionisti cat si celor care
activeaza in domeniu.

Cuvinte cheie: reforma fiscala, cod fiscal,
microintreprinderi, TVA, impozit pe venit.
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Introducere

O formd de colectare a unei parti din veniturile si/sau averea
persoanelor fizice si juridice o reprezintd impozitele, care sunt puse la
dispozitia statului pentru a acoperi cheltuielile publice. Aceasta colectare
este cu titlu nerambursabil si este obligatorie.

Orice individ, atat persoanad fizica cét si persoand juridica, care
obtine venituri are sarcina de a achita impozit pe venit. Angajatii
datoreaza impozit pe salariu, agentii economici din profit, proprietarii de
hartii de valoare datoreaza impozit pe dividende, dobanzi etc.

Impozitele reprezintd mijlocul principal a statului de a constitui
resursele financiare necesare acoperirii cheltuielilor publice.

Codul fiscal este in continua schimbare, an de an apar diverse
modificari fiscale care afecteazd activitatea agentilor economici dar si a
persoanelor fizice din Romania. Acest articol prezinta cateva dintre cele
mai importante modificari fiscale aparute in anul 2023.

Metodologia cercetarii

Codul fiscal este in continua schimbare, an de an apar diverse
modificari fiscale care afecteazd activitatea agentilor economici dar si a
persoanelor fizice din Romania. In cadrul acestui articol ne propunem s
prezentdm cele mai importante modificari fiscale aparute in anul 2023,
unele dintre ele avand efect din anul 2024.

Rezultatele cercetarii

Prima modificare pe care am ales sd o prezentam, se refera la
aparitia impozitul minim pe cifra de afaceri (IMCA). Apare introducerea
obligativitatii pltii a impozitului pe cifra de afaceri, cota de impozitare
fiind de 1% a celor care :

» Au inregistrat in anul precedent o cifra de afaceri de peste

50.000.000 euro

» care in anul de calcul determina un impozit pe profit, cumulat de
la inceputul anului fiscal/ anului fiscal modificat pana la sfarsitul
trimestrului/anului de calcul, mai mic decat IMCA.

De asemenea, se datoreazd IMCA in procent de 1% daca
societatea Inregistreaza pierdere fiscald curentd sau de recuperat astfel
incat s-ar afla in pozitie de plata a unei sume mai mici decat IMCA.
Formula de calcul IMCA se va determina cu ajutorul formulei :

IMCA = 1%*(VT — Vs — 1 — A), unde:
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VT = venituri totale

Vs = venituri care se scad din veniturile totale

I = valoarea imobilizarilor in curs de executie aferente,
achizitiei/productiei de active, inregistrate in evidenta contabila incepand
cu data de 1 ianuarie 2024/ prima zi a anului fiscal modificat care incepe
in anul 2024

A = amortizarea contabila la nivelul costului istoric aferenta activelor
achizitionate/ produse incepand cu data de 1 ianuarie 2024/ prima zi a
anului fiscal modificat care Incepe in anul 2024. Nu se cuprinde
amortizarea contabila a activelor incluse in valoarea indicatorului 1.

In cazul in care rezultatul este o valoare negativa, se considera ca
IMCA este zero(0).

Pentru  efectuarea  comparatiei, impozitul pe  profit
trimestrial/anual reprezintd impozitul pe profit minus sumele
reprezentand sponsorizare/ mecenat, alte sume care se scad din impozitul
pe profit, potrivit legilor speciale, reducerea conform prevederilor OUG
nr. 153/2020.

Din impozit minim pe cifra de afaceri din acesta nu se scad:
sumele reprezentand impozitul pe profit scutit sau redus, alte sume care
se scad din impozitul pe profit, potrivit legilor speciale, si reducerea
conform prevederilor OUG nr. 153/2020, insd se acordd credit fiscal
pentru sponsorizare.

Modificarile prezentate nu se aplica:

- institutiilor de credit — persoane juridice roméne si sucursale din
Romania ale institutiilor de credit — persoane juridice straine;

- persoanele juridice care desfasoara activitdti in sectoarele petrol si gaze
naturale, care nregistreaza in anul precedent o cifra de afaceri de peste
50.000.000 EUR, pentru perioada 1 ianuarie 2024-31 decembrie 2025;
incepand cu 1 ianuarie 2026 se aplica prevederile privind impozitul
minim pe cifra de afaceri.

O altd modificare importanta se referd la impozitul pe venitul
microintreprinderilor. Se va modifica cota de impozitare pentru
activitatile microintreprinderilor astfel:

> 1% pentru microintreprinderi cu venituri sub 60.000 EUR;
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> 3% pentru microintreprinderi cu venituri peste 60.000 EUR sau care
desfasoara activitati de software si IT, activitati din domeniul HORECA,
unele activitati juridice, de asistentd medicald sau stomatologica (lista
completa cu codurile CAEN se gaseste la art. 51 alin. (1)).

Cota se poate schimba inclusiv in timpul anului, de la inceputul
trimestrului in care se depaseste limita de 60.000 EUR sau se incep
activitati din cele de mai sus. Similar, dacd Inceteaza activitatile si
veniturile nu depdsesc limita, cota poate scadea de la 3% la 1%.

Cota de 3% se aplicd pentru toate veniturile societdtii care
desfdsoara activitatile de mai sus, nu doar pentru veniturile aferente
acestor activitati.

Termenul de declarare si iesire din sistemul de
microintreprindere: 31 martie a anului urmator

Firmele care au fost micro la 01.01.2023 si ulterior trec la impozit
pe profit nu mai pot reveni la microintreprideri.

Apar noi modificari cu privire la contributia CASS datorate de
PFA-uri. PFA-urile vor datora sanitatea (CASS) in cotd de 10% din
plafon dupa cum urmeaza:

» Veniturile sub 6 salarii - 10% aplicat la plafonul de minim 6
salarii minime.

» Veniturile intre 6 si 60 de salarii - 10% aplicat la venitul efectiv
realizat.

» Veniturile peste 60 de salarii - 10% aplicat la plafonul de 60 de
salarii minime.

Astfel, PFA-urile care realizeaza pierdere sau venit impozabil sub
6 salarii minime vor plati o contributie minima de 10% din plafonul de 6
salarii. Existd o exceptie la aceastd contributie minima la sandtate si
anume dacd platesti deja contributia la sandtate pentru alte venituri la
nivelul de minim 6 salarii, atunci pentru PFA vei achita doar 10% calculat
la venitul realizat efectiv si nu la plafonul de 6 salarii.

Deci cei care sunt salariati sau realizeaza alte venituri pentru care
platesc deja contributia la sandtate nu sunt exceptati cu totul de la plata
contributiei la sanatate pentru un PFA cu venituri sub 6 salarii. Ei doar
calculeaza contributia datorata ca fiind 10% din venitul efectiv realizat si
nu 10% din plafonul de 6 salarii.Astfel vor plati mai putin, dar vor plati
tot de 2 ori - o datd ca angajat, sau pentru alte venituri si o datd pentru
PFA.
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Singurul lucru pozitiv la PFA-uri ar fi cd CASS (sanatatea) devine
cheltuiald deductibild - ea scazindu-se direct prin declaratia unica (este
o casuta speciala dedicatd pentru evidentierea ei ca si cheltuiald), la fel ca
si contributia la pensie PFA + alte venituri - incepand cu 01.01.2024.

O modificare majora, cu un puternic impact negativ asupra PFA-
urilor, este aceea ca veniturile din PFA nu se mai cumuleaza cu restul
veniturilor pentru raportarea la plafoanele pentru contributia la sanétate.
Astfel: PFA + venituri din chirii/investitii/etc => se datoreaza o datd o
suma pentru sandtate (CASS) pentru veniturile din PFA + o altd suma
pentru sanatate (CASS) calculata pentru celelalte venituri.

In concluzie, cei ce au in acelasi timp PFA-uri si venituri din
investitii, sau PFA-uri si venituri din chirii sau PFA-uri si orice alte
venituri vor plati CASS de 2 ori.Si veti datora acest CASS de 2 ori chiar
dacd sunteti salariat. De fapt, in cazul in care sunteti salariat si aveti si
PFA si aveti si alte venituri, veti plati CASS de 3 ori.

Noile modificdri din codul fiscal vizeaza si impozitarea
indivizilor si limitarea facilitatilor oferite in trecut. Se vor limita
facilitatile Tn domeniul IT, agricultura si constructii:

» Scutirea de impozit pe venit se aplica numai pentru partea din
venitul brut lunar ce depdseste 10.000 lei: (i) La un singur
angajator/pltitor; (ii) In baza unui singur contract individual de
munca, raport de serviciu, act de delegare sau detasare sau a unui
statut special prevazut de lege; (iii) Prin declaratie pe propria
raspundere depusa la angajator/platitor, dupa caz.

» CAS ramane mai mica cu 3,75% pentru persoanele fizice care
lucreaza in constructii si agriculturd si indeplinesc si celelalte
conditii: cota se reduce cu punctele procentuale corespunzatoare
cotei de contributie la fondul de pensii administrat privat
prevazuta in Legea nr. 411/2004 privind fondurile de pensii
administrate privat. Totusi, persoanele in cauza pot opta pentru
plata contributiei datoratd la fondul administrat privat.

» CAS pentru persoanele care desfagoara activititi de creare de
programe pentru calculator se reduce cu punctele procentuale
corespunzatoare cotei de contributie la fondul de pensii
administrat privat, iar cele care o datoreaza sunt scutiti de plata
acesteia. Totusi, persoanele in cauzd pot opta pentru plata
contributiei datorata la fondul administrat privat.
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» Se elimind scutirea de plata CASS aferente sumelor din venitul
brut lunar de pand la 10.000 lei inclusi din sectorul de activitate
din constructii si agricultura.

Aceste modificari intrd in vigoare incepand cu data de 1
noiembrie 2023.

Se aduc clarificari cu privire la deducerea CASS pentru veniturile
din activitati independente realizate in baza contractelor de activitate
sportiva: impozitul se calculeazd prin aplicarea cotei de 10% asupra
venitului brut din care se deduce contributia de asigurari sociale de
sandtate datorata.

Regimul fiscal pentru veniturile din salarii

Cheltuielile cu contravaloarea serviciilor turistice si/sau de
tratament, inclusiv transportul, pentru angajatii proprii si ai membrilor de
familie, pe perioada concediului, nu mai sunt neimpozabile chiar daca
respecta plafonul lunar de cel mult 33% din salariul de baza
corespunzator locului de munca ocupat daca angajatii beneficiaza si de
vouchere de vacanta.

Nu se cuprind in baza CAS: Biletele de valoare sub forma
tichetelor de masa, voucherelor de vacanta, tichetelor de cresa, tichetelor
culturale, acordate potrivit legii.

Se elimind scutirea de CASS pentru tichetele de masa si
voucherele de vacanta, acordate de angajatori.

CAS —aramas stipulat faptul ca nu poate fi mai mica decat nivelul
contributiei de asigurari sociale calculate prin aplicarea cotei prevazute
dupa caz, asupra salariului de baza minim brut pe tara in vigoare in luna
pentru care se datoreaza contributia de asigurari sociale, corespunzator
numarului zilelor lucritoare din lund in care contractul a fost activ. Aceste
modificari intra Tn vigoare incepand cu veniturile aferente lunii ianuarie
2024.

)

anuale, recalculate din care se deduce contributia de asigurari sociale si
contributia de asigurari sociale de sanatate.
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CASS pentru activititi independente: se va plati la nivelul
venitului net realizat, daca venitul obtinut este de 6 salarii minime pe
economie si plafonat la nivelul de 60 de salarii minime pe economie.

Daca baza de calcul a CASS pentru aceste venituri este mai mica
decat cea corespunzatoare unei baze de calcul egald cu nivelul de 6 salarii
minime brute pe tara in vigoare la termenul de depunere a declaratiei
unice, contribuabilul datoreaza o diferentd de CASS pana la nivelul celei
corespunzatoare bazei de calcul egala cu 6 salarii minime brute pe tara;

Modificarile vor intra in vigoare incepand cu veniturile aferente
anului 2024.

Regimul fiscal in cazul veniturilor din drepturi de proprietate
intelectuala

Stabilirea venitului net anual impozabil pentru venituri din
drepturi de proprietate intelectuala, in sistem real: Nivelul contributiei de
asigurdri sociale si al contributiei de asigurari sociale de sanatate
deductibile NU poate depasi nivelul venitului net anual recalculat. De
asemenea, CASS se stabileste proportional cu ponderea venitului net
anual determinat in sistem real in total baza anuald de calcul al
contributiei de asigurari sociale de sanatate.

Modificarile vor intra in vigoare incepand cu veniturile aferente
anului 2024.

Alte masuri

Orice venituri realizate de persoanele fizice constatate de
organele fiscale, In conditiile Legii nr. 207/2015 privind Codul de
procedura fiscald, a caror sursd nu a fost identificata se impun cu o cota
de 70% aplicata asupra bazei impozabile ajustate. Masura intra in vigoare
de la data de 1 iulie 2024 si se aplica deciziilor de impunere emise
incepand cu aceeasi data.

Nu mai sunt scutiti de plata CASS persoanele cu handicap grav si
proprietate intelectuald si pentru veniturile realizate din salarii si
asimilate salariilor ca urmare a desfasurarii activitatii de cercetare-
dezvoltare si inovare. Masura intra In vigoare de la data de 1 noiembrie
2023.
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Separat de veniturile din activitati independente unde se va datora
CASS la venitul net realizat in cuantum de 10% raportat la 6-60 de salarii
minime, se va datora CASS separat pentru veniturile din drepturi de
proprietate intelectuald, din asociere cu o persoana juridica, din activitati
agricole, din investitii, din alte surse, la nivelul de 6-12-24 salarii minime.
Modificarile vor intra in vigoare incepand cu veniturile aferente anului
2024.

Se instituie posibilitatea acordarii de bonificatie a CASS de 10%,
prin legea anuald a bugetului de stat. Modificarile vor intra in vigoare
incepand cu veniturile aferente anului 2024.

Taxa pe valoare adiugatia TVA a suferit citeva modificari.In ce priveste
TVA, principalele modificari sunt urmatoarele:

Cota de TVA aplicabilda livrarilor de locuinte sociale catre
persoane fizice creste de la 5% la 9%. Se dispun dispozitii tranzitorii si
se va actualiza Registrul de evidenta al locuintelor livrate cu cota redusa,
populat de catre notarii publici.

Se modifica definitia locuintei care poate fi locuitd ca atare,
conditie pentru incadrarea ca locuinta sociald. Astfel, sunt aduse mai
multe clarificéri In ce priveste finisajele interioare si exterioare, instalatii
sanitare si electrice necesare la momentul livrarii.

Livrarile de bauturi nealcoolice cu zahar cu cod NC 2202 (mai
larg decét definitia anterioard care cuprindea doar subcodurile 22021000
si 220299) si a alimentelor cu zahar de min 10g/100g, altele decat
cozonacul si biscuitii se vor supune cotei de TVA de 19%. Similar, cota
de 19% se va aplica si bauturilor nealcoolice cu zahar cu cod NC 2202
care sunt servite in restaurant sau sistem catering.

Avand in vedere cresterea cotei pentru alimente cu zahdr adaugat,
a fost introdusa si o definitie a produselor cu zahar.

Cota de TVA aplicabila livrarilor de panouri fotovoltaice si restul
categoriei de bunuri pentru generarea energiei verzi, livrarea acestor
bunuri cu instalare, componente si extraoptiunea la livrarea constructiilor
noi creste de la 5% la 9%

Creste cota de TVA de la 5% la 19% pentru:
> Utilizarea facilitatilor sportive;
> Transporturile turistice: cu vehicule istorice, transport pe cablu, cu
tractiune animala, cu ambarcatiuni turistice;
> Livrarea alimentelor bio-eco, montane;
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> Accesul la balciuri, parcuri de distractii.

Se elimind scutirile introduse in cursul lunii iunie 2023 pentru
livrarile specific definite in cadrul domeniului medical efectuate direct
catre spitale, raman valabile doar cele efectuate prin intermediul ONG-
urilor.

Scutirea de TVA

Incepand cu 1 ianuarie 2024, scutirea de TVA recent introdusi
pentru: i) serviciile de construire, reabilitare, modernizare de unitati
spitalicesti din reteaua publicd de stat; ii) livrarea de echipamente
medicale, aparate, dispozitive, si altele asemenea; precum si iii)
adaptarea, repararea, inchirierea §i leasingul unor astfel de bunuri
destinate unor unitdti spitalicesti din reteaua publicd de stat sau celor
detinute si exploatate de entitatea non-profit, raméne aplicabild doar daca
aceste operatiuni sunt efectuate cdtre entitdti nonprofit inregistrate in
Registrul public organizat de ANAF.

Se elimind posibilitatea aplicarii unei scutiri directe pentru astfel
de livrari de bunuri/prestari de servicii, ramanand aplicabild doar scutirea
prin restituirea TVA

Toate modificarile de TV A intra in vigoare de la 1 ianuarie 2024.

Alte modificari:

Incepand cu 1 ianuarie 2024, se introduce impozitul special pe
bunurile imobile si mobile de valoare mare (impozitul pe lux) de 0,3% si
se va datora de catre:

* persoanele fizice care au In proprietate/ proprietate comuna cladiri
rezidentiale de peste 2.500.000 de lei (500.000 EUR);

» persoanele fizice si persoanele juridice care detin autoturisme
inmatriculate/ inregistrate In Romania a caror valoare depaseste 375.000
lei (75.000 EUR).

Reducerea plafoanelor pentru tranzactiile in numerar — plafonul
zilnic pentru incasari sau plati, precum si cel pentru din avansuri spre
decontare devin de 1.000 de lei (fata de 5.000 de lei, in prezent), iar pentru
magazinele cash&carry, 2.000 de lei.

Dispare posibilitatea platii la jumatate a amenzilor contabile,
fiscale si similare. Asadar nu vor mai putea fi platite la jumatate din
minim in termen de 15 zile.
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Amenzi si confiscarea bunurilor pentru cei cu activitati
neinregistrate sau fard acte de provenientd sunt prevazute amenzi si
confiscarea bunurilor pentru persoanele fizice si juridice care desfasoara
activitati economice pentru bunurile detinute sau transportate.

Apar modificari referitoare la castigurile inregistrate de brokerii
din Romania.Incepand cu 1 ianuarie 2023, pentru castigurile realizate
prin brokerii cu sediul iIn Romania (inclusiv XTB):

- cotd de impozit de 1% asupra castigului din investitii, daca
detinerea este peste 365 de zile

- cotd de impozit de 3% asupra castigului din investitii, daca
detinerea este sub 365 de zile

Impozitul pentru castigurile din investitii obtinute prin brokerii cu
sediul in Romania se va retine la sursd. Astfel nu veti mai fi obligati sa
declarati si sa achitati acest impozit prin declaratia unicd.Totusi veti avea
obligatia sa depuneti declaratia unica pentru acest tip de venit pentru
contributia la sandtate. Deci nu scapa atdt de multd lume de obligatia
depunerii declaratiei unice cum se credea la inceput. Practic, doar cei cu
venituri din investitii sub 6 salarii nu datoreaza sandtate. Evident, trebuie
tinut cont si de restul de venituri cand faceti aceastd analiza, pentru a
determina dacd in final aveti obligatia platii la sanatate sau obligatia
depunerii declaratie unice.

IMPOZIT VENITURI NEJUSTIFICATE se aplica de la 1 iulie
2024. Veniturile a cdror sursd nu va putea fi identificatd de cétre
inspectorii fiscali vor fi impozitate cu un impozit de 70%. In 2023, pentru
aceste sume se aplica un impozit de 16%.

DESFASURARE ACTIVITATE ECONOMICA FARA
AUTORIZARE. Se interzice efectuarea de activititi economice de citre
persoanele care nu sunt inregistrate fiscal. Orice bunuri destinate, folosite
sau rezultate din activitate, precum si sumele de bani dobandite, se
confisca. Confiscarea nu te exonerecaza de plata impozitelor aferente
activitatii desfasurate (impozit venit, CAS, CASS, TVA etc). Prevederea
intra 1n vigoare in 15 zile de la publicare, deci din 11 noiembrie 2023.

OUG nr. 98/2023 a modificat Legea 296/2023 privind reforma
fiscald astfel incat majoritatea plafoanelor mult diminuate care au speriat
mediul de afaceri sa fie pastrate la forma anterioard din Legea 70/2015.
Altfel spus, cu citeva mici exceptii, majoritatea plafoanelor de incasari si
plati in numerar prevazute acum de Legea 70 rdman nemodificate din 11
noiembrie.
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Iata care sunt plafoanele / limitarile care s-au modificat incepand
din 11 noiembrie, conform OUG nr. 98/2023:

e plati din avansuri spre decontare, in limita unui plafon zilnic de
1.000 lei, stabilit pentru fiecare persoana care a primit avansuri
spre decontare — aici limita scade de cinci ori fata de plafonul
aplicabil pana acum;

e operatiunile de incasari si plati in numerar efectuate intre
persoanele prevazute la art. 1 alin. (1) din Legea 70 si persoane
fizice 1n calitate de asociati/ actionari/ administratori/ persoane
fizice/ alti creditori exclusiv creditorii institutionali care
desfasoara activitati de intermediere financiara prevazute de
lege reprezentand imprumuturi, indiferent de natura si
destinatia acestora, pot fi efectuate numai prin instrumente de
plata fara numerar;

e sumele In numerar aflate in casieria persoanelor juridice, PFA-
urilor, II, IF-urilor nu pot depasi, la sfarsitul fiecarei zile,
plafonul de 50.000 lei, iar tot ce depaseste se depune in
conturile bancare ale acestor persoane in termen de doua zile
lucratoare; prin exceptie, se admite depasirea acestui plafon
numai cu sumele aferente platii salariilor si a altor drepturi de
personal, precum si a altor operatiuni cu persoane fizice, pentru
o perioada de 3 zile lucratoare de la data prevazuta pentru plata
acestora.

Rdman nemodificate urmatoarele plafoane de incasari si plati
aplicabile conform Legii 70, chiar si de la 11 noiembrie incolo:

e 1incasari In limita unui plafon zilnic de 5.000 de lei de la o persoana
juridica, PFA, II, IF, liber profesionisti, persoane fizice care
desfasoara activitati In mod independent, asocieri si alte entitati cu
sau fara personalitate juridicd; practic, limita ar ramane
neschimbata (in Legea 296 se prevazuse reducerea ei de cinci ori);

e plati catre persoanele prevazute mai sus, in limita unui plafon zilnic
de 5.000 lei/persoana, dar nu mai mult de un plafon total de 10.000
lei/zi; practic, limita ar ramane neschimbatd (in Legea 296 se
prevazuse reducerea acestora de cinci ori);

e incasari efectuate de catre magazinele de tipul cash and carry, de la
persoanele prevazute mai sus, In limita unui plafon zilnic de 10.000
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lei de la o persoana; practic, limita ar rimane neschimbata (in Legea
296 se prevazuse reducerea ei de cinci ori);

e plati catre magazinele de tipul cash and carry, in limita unui plafon
zilnic total de 10.000 lei; de asemenea, se pastreaza limita actuala
(in Legea 296 se prevazuse reducerea ei de cinci ori);

e raman interzise incasarile fragmentate in numerar de la beneficiari
pentru facturile a cédror valoare este mai mare de 5.000 lei si,
respectiv, de 10.000 lei, In cazul magazinelor de tipul cash and
carry, precum si fragmentarea facturilor pentru o livrare de bunuri
sau o prestare de servicii a caror valoare este mai mare de 5.000 lei,
respectiv de 10.000 lei. Si aici Legea 296 redusese de cinci ori
plafoanele;

e se pastreaza si celelalte plafoane actuale privind platile fragmentate
in numerar catre furnizorii de bunuri si servicii si catre magazinele
cash and carry;

Se pastreaza si prevederile actuale legate de facturile stornate, fata
de ce se prevazuse in Legea 296, adica reducerea plafoanelor de cinci ori.

Concluzii

Codul fiscal In Romania a fost supus 1n ultimii ani unor modificari
majore care afecteaza bunul mers al activitatiilor agentilor economici si
concomitent afecteazd si viata indivizilor. Permanenta schimbare a
legislatiei fiscale a obligat atat persoanele juridice si fizice sa studieze
atent codul fiscal si mult mai des. Fiecare este raspunzator de declaratile
fiscale depuse iar acest lucru obliga cetatenii sa fie foarte atenti la aceste
modificari permanente. Avand in vedere schimbarile neincetate a codului
fiscal, trebuie sd fim constinciosi in analiza si intelegerea acestor
modificari si sd nu tratdm superficial aceste noutdti care pot atrage amenzi
si penalitdti insemnate.
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Abstract

Communication is vital in an organization to
ensure the efficient functioning of all departments
and to maintain a healthy organizational culture. It
involves the exchange of information, ideas,
opinions and instructions between members of a
team or between different hierarchical levels.
Effective communication can increase
productivity, improve relationships among
colleagues, and contribute to the achievement of
organizational goals. This article aims to highlight
the importance of communication within an
organization and identify the communication
barriers that occur within the process.

Keywords: communication, organization,
communication barriers.

Rezumat

Comunicarea este vitala intr-o organizatie pentru a
asigura  functionarea eficienta a  tuturor
departamentelor si pentru a mentine o culturd
organizationald sanatoasd. Ea implica schimbul de
informatii, idei, opinii si instructiuni intre membrii
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unei echipe sau intre diferite niveluri ierarhice.
Comunicarea eficienta poate spori productivitatea,
poate imbunatati relatiile dintre colegi si poate
contribui la atingerea obiectivelor organizationale.
Acest articol isi propune s evidentieze importanta
comunicdrii in cadrul unei organizatii si sa
identifice barierele de comunicare care apar in
cadrul procesului.

Cuvinte cheie: comunicare, organizatie, bariere
de comunicare.

Introducere

Comunicarea eficientd reprezinta piatra de temelie a succesului
oricirei organizatii. Intr-un mediu in care informatiile, ideile si
instructiunile circuld liber intre membrii unei echipe sau intre diferite
niveluri ierarhice, se creeaza o baza solida pentru functionarea eficienta
a departamentelor si pentru mentinerea unei culturi organizationale
corespunzatoare. Aceastd abilitate de a comunica eficient poate spori
productivitatea, imbundtati relatiile interpersonale si contribui
semnificativ la atingerea obiectivelor stabilite de organizatie.

Astfel, asigurarea unei comunicari eficiente in cadrul organizatiei
devine cruciald pentru succesul si dezvoltarea acesteia. O comunicare
fluida si deschisd contribuie la coeziunea echipei, stimuleaza inovatia si
joaca un rol esential in atingerea obiectivelor comune ale organizatiei.
Prin depasirea barierelelor si adoptarea practicilor adecvate, comunicarea
devine un motor puternic in realizarea performantei si a succesului
organizational..

Revizuirea literaturii de specialitate

Ce este comunicarea?

Comunicarea este procesul de transmitere a mesajelor intre un
emitent si un destinatar, cu scopul de a ajunge la un inteles comun.
Indivizii comunica in diverse contexte si urmaresc o comunicare eficienta
pentru a impune idei sau actiuni.

Exista trei nivele principale de comunicare:
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e Comunicare interpersonald - intre doi sau mai multi indivizi,
prevalenta in toate activitatile umane.

e Comunicare organizationald - la nivelul unei structuri
organizatorice, atat formald, prin organigrama, cat si informala
intre grupuri de angajati.

e Comunicare intre organizatii - intre companii, cu accent pe
negocieri intre firme si diverse parti interesate.

e Comunicarea in cadrul unei organizatii este vitald pentru
atingerea obiectivelor individuale si comune. Managerii trebuie
sa fie buni comunicatori pentru a gestiona complexitatea
comunicdrii organizationale.

Functiile managementului nu pot functiona eficient fara
comunicare, lar aceasta este esentiald pentru stabilirea obiectivelor,
armonizarea actiunilor si mentinerea relatiilor 1Intre angajati.
Comunicarea contribuie la motivarea personalului, ofera feedback pentru
imbunatatirea performantelor si ajuta la instaurarea relatiilor eficiente in
organizatie.

In concluzie, comunicarea este centrald in viata organizationala,
fiind responsabilitatea principald a managerilor, iar calitatea acesteia
influenteaza succesul organizatiei.

Procesul de comunicare

Desi comunicarea este un proces la Tndemana tuturor si care pare
relativ simplu, derularea ei implica etape distincte a caror identificare si
cunoastere este strict necesard, mai ales in cazul managerilor.

Procesul de comunicare implicda mai multe etape si mecanisme
interne, care sunt esentiale pentru a asigura transmiterea si Intelegerea
eficientd a mesajelor. latd o sumarizare a acestor etape si mecanisme:

a) Codificarea intelesului: Aceastd etapa presupune selectarea
simbolurilor adecvate pentru a exprima semnificatia unui mesaj. Aceste
simboluri pot include cuvinte, imagini, expresii faciale, gesturi etc. In
cadrul organizatiei, limbajul raméine forma predominanta de codificare.

b) Transmiterea mesajului: Aceastd etapa implicd deplasarea
mesajului codificat de la emitent la receptor prin intermediul unui canal,
care poate fi vizual, auditiv, tactil sau electronic. Modul de transmitere
devine o parte integranta a mesajului.

c¢) Decodificarea si interpretarea: Receptorul trebuie sa descifreze
simbolurile transmise si sa interpreteze sensul lor. Acest proces este
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formalizat in receptarea mesajului si este esential pentru intelegerea
corespunzatoare a mesajului.

d) Filtrarea: Aceastd etapa implica deformarea sensului mesajului
din cauza limitelor fiziologice sau psihologice. Filtrele fiziologice, cum
ar fi handicapurile, pot limita capacitatea de a percepe stimuli, in timp ce
filtrele psihologice pot afecta perceptia si interpretarea mesajelor intr-un
mod diferit fata de intentia emitentului.

e) Feed-back-ul: Aceasta etapd incheie procesul de comunicare.
Emitentul primeste Tnapoi informatii cu privire la intelegerea corecta a
mesajului sau daca acesta a fost afectat de filtre. Feed-back-ul ajuta la
verificarea si corectarea intelegerii mesajului.

Procesul de comunicare poate imbraca diferite forme in functie de
traseul parcurs si completitudinea etapelor sale:

1. Proces de comunicare unilaterala:

e Se desfasoara intr-un singur sens, de la emitent la receptor.

e Lipsesc etapele de feed-back, deoarece emitentul nu considera
necesara verificarea raspunsului.

e Eficient in situatii de urgenta sau exceptionale, precum calamitati
naturale, interventii chirurgicale sau conflicte armate, unde
discutiile sau explicatiile sunt considerate inutile sau
consumatoare de timp.

Proces de comunicare bilaterala:

e Se desfasoara in doud sensuri: emitent-receptor si receptor-

emitent.
Caracteristici:

e Jese de sub controlul exclusiv al emitentului, implicand
interventia receptorului.

e Necesitd mai mult timp, deoarece transmiterea si receptia pot
evolua in discutii.

e Semnificatia mesajului poate fi verificata, clarificata si redefinita
la nevoie.

Desi presupune un consum mai mare de timp, aceastd forma se
dovedeste propice si eficientd In cadrul comunicarii organizationale, unde
verificarea intelegerii si discutiile sunt importante.

Structura comunicarii organizationale

Un proces de comunicare implica urmatoarele elemente esentiale:
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Emitentul: Este orice angajat care detine informatii, idei, intentii si
obiective legate de comunicare.

Receptorul: Este orice angajat, fie manager sau executant, care
primeste mesajul transmis.

Mesajul: Reprezintd simbolul sau ansamblul de simboluri
transmise de emitent catre receptor.

Contextul sau mediul: Este o componenta adiacenta, dar cu impact
asupra calitatii comunicarii, reoferindu-se la spatiu, timp, starea psihica,
interferentele de zgomot, temperaturi si imagini vizuale care pot influenta
intelegerea mesajului. Contextul poate schimba semnificatia unui mesaj
in functie de locul sau momentul in care este livrat.

Canalele de comunicare: Sunt traseele pe care circuld mesajele. Pot
fi oficiale sau neoficiale in functie de gradul de formalizare.

Mijloacele de comunicare: Constituie suportul tehnic al procesului.
Aici intrd diverse dispozitive si tehnologii, cum ar fi telefonul clasic,
telefonul mobil, robotul telefonic, telexul, telefaxul, combinarea
aparatelor video si audio pentru teleconferinte, retelele de calculatoare,
precum si video si televiziunea prin circuit inchis.

Formele variate de comunicare in cadrul organizatiilor pot fi
clasificate utilizand diferiti criterii:

a) Dupa directie:

e Comunicare descendentd: Se desfasoarda de la nivelul
managementului de varf catre nivelurile de executie.
Predominanta 1n organizatiile centralizate si autoritare, adesea
sub forma unei comunicari unilaterale.

e Comunicare ascendentd: Mesajele sunt transmise de subordonati
catre manageri si nivelurile superioare. Esentiala pentru eficienta
comunicarii, furnizdnd feedback si informatii despre starea
morald si obstacolele Intdmpinate.

e (Comunicare orizontald: Se 1Intampld intre persoane sau
compartimente la acelasi nivel ierarhic, facilitind coordonarea
activitatilor.

e Comunicare diagonala: Practicatd cand membrii organizatiei nu
pot comunica prin alte canale, cum ar fi in cazul managementului
prin proiecte.
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b) Dupa modul de transmitere:

e Comunicare scrisd: Utilizatd pentru note interne, rapoarte, decizii.
Desi nu este intotdeauna preferata, este inevitabila.

e Comunicare verbala: Se desfasoara prin limbaj, incluzand relatari,
sentimente, opinii si discutii, necesitdnd si abilitati de ascultare.

e Comunicare non-verbald: Gesturi, mimica, pozitia corpului,
reprezentand pana la 90% dintr-un mesaj, avand capacitatea de a
spori eficacitatea comunicarii interpersonale.

¢) Dupad modul de desfasurare:

e Comunicare reciprocd directd: Face fatd in fata, eficienta pentru
construirea relatiilor de lucru.

e Comunicare reciproca indirectd: Se realizeaza prin telefon sau
televiziune interactiva, cu telefonul fiind cel mai utilizat.

e Comunicare unilaterala directa si indirectd: Se intalneste in
transmiterea de ordine sau mesaje unilaterale, directe sau
indirecte, prin intermediul scrisorilor, filmelor sau discursurilor.

d) Dupa gradul de oficializare:

e Comunicare formald: Cuprinde mesajele ascendente si
descendente in cadrul relatiilor organizatorice, sub diverse forme
si canale.

e Comunicare informald: Include zvonuri si barfe, aparand in
incercarea de a elimina nesiguranta sau anxietatea 1In
interactiunile interumane.

Bariere in cadrul comunicarii

Comunicarea, in calitate de schimb de idei, opinii si informatii prin
intermediul cuvintelor, gesturilor si atitudinilor, reprezintd fundamentul
coordondrii activitatilor umane. Chiar daca scrisul si vorbitul in sine sunt
actiuni relativ simple, intelegerea lor corecta reprezintd provocarea
principald a comunicarii. Aceastd provocare derivd din diferentele
semnificative dintre oameni, fiecare individ fiind unic in ceea ce priveste
personalitatea, pregatirea, experienta si aspiratiile, toate aceste elemente
influentdnd modul in care mesajele sunt percepute.

Un cuvant, un gest sau o expresie pot avea sensuri diferite pentru
persoane diferite, iar intelegerea corecta este o problema esentiala pentru
manageri, deoarece activitatea lor se bazeaza pe comunicarea cu persoane
cu care nu i1 leagd neaparat prietenie, simpatie sau rudenie. Explicatia
pentru neintelegeri, dezacorduri si chiar conflicte poate fi gasitd In
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barierele pe care oamenii, fie manageri sau executanti, le creeazd mai
mult sau mai putin intentionat in calea comunicarii. Aceste bariere pot fi
generate de indiferentd fatd de statutul de manager sau executant si sunt
specifice procesului de management.

Barierele comune in calea comunicarii includ:

e Diferente de personalitate: Personalitatea, definitd ca o
configuratie unica formatd din patru factori (constitutie si
temperament, mediu fizic, mediu social, obiceiuri si deprinderi),
poate influenta modul in care indivizii emit si recepteaza mesaje.

e Diferente de perceptie: Perceptia si interpretarea mesajelor sunt
afectate de personalitate, structura fizica si mentala, precum si de
mediul in care indivizii evolueaza. Perceptia variaza in functie de
experiente si poate fi o sursa de neintelegere.

e Diferente de statut: Pozitia emitentului si receptorului in procesul
de comunicare poate afecta semnificatia mesajului. Statutul poate
influenta modul in care mesajele sunt percepute, in functie de
ierarhia organizatorica.

e Diferente de cultura: Divergentele culturale intre participantii la
comunicare, inclusiv cele legate de medii sociale, religioase si
organizationale diferite, pot genera blocaje si neintelegeri.

e Probleme semantice: Folosirea unor cuvinte in moduri diferite sau
a unor cuvinte diferite in acelasi mod poate crea confuzie si
dificultdti de intelegere, mai ales in contextul unor termeni cu
sensuri multiple.

e Zgomot: Factorul legat de contextul comunicarii, constand in
sunete sau amestecuri de sunete puternice si discordante, poate
interfera cu transmiterea si receptarea mesajelor. Zgomotul poate
proveni de la instalatii, semnale parazite, erori de comportament
sau utilizarea excesiva a cuvintelor.

Managerii pot crea obstacole In comunicare prin dificultati in
transmiterea informatiilor, cum ar fi insuficienta documentare sau
transformarea dialogului Tn monolog. Stereotipurile in prezentare si
utilizarea unui ton iritabil pot scadea atentia interlocutorilor. Alte
obstacole includ utilizarea unui limbaj neadecvat, lipsa de atentie sau
abilitate in conducerea dialogului, si deficiente in capacitatea de
ascultare. Capacitatea scdzutd de ascultare poate rezulta din lipsa de
respect fatd de personalitatea interlocutorului, concentrarea redusa asupra
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problemei, persistenta in prejudecdti si rezistenta la idei noi. Toate aceste
aspecte pot afecta intelegerea, cooperarea si inovatia in cadrul
organizatiei.

Subordonatii pot crea obstacole in comunicare din dorinta de
securitate sau din lipsa implicarii in viata organizatiei. Aceste dificultati
pot fi manifestate prin rezerva in exprimarea opiniei din teama de
repercusiuni, convingerea cd problemele subordonatilor nu sunt de
interes pentru manager, lipsa de obisnuinta in comunicare, teama ca orice
idee de perfectionare implica existenta unei defectiuni tolerate de
conducere, dificultdti 1n indeplinirea cerintelor comunicdrii si
nemultumiri generate de frecventa modificarilor in instructiuni sau
ordine. Aceste aspecte pot afecta deschiderea, colaborarea si eficienta
comunicdrii In cadrul organizatiei.

Concluzii

Preocupdrile pentru Tmbundtitirea comunicdrii au existat
dintotdeauna, dar practica aratd ca regulile pentru o comunicare eficienta
sunt adesea Incdlcate. Teoretic, exista diverse cdi de imbunatatire a
comunicdrii organizationale, iar instrumentele recomandate sunt utile
pentru managementul care vizeaza cresterea motivatiei, atasamentului si
a know-how-ului angajatilor.

Metodologic, pentru comunicarea inter-personala, se recomanda
ascultarea atentd, enuntarea clard a ideilor, evitarea criticii pripite si
obtinerea constantd a feedback-ului. Pentru comunicarea organizationala,
se sugereazd imbunatatiri prin adoptarea masurilor preventive legate de
cultura organizationald si organigrama, perfectionarea abilitdtilor de
vorbire si ascultare prin traininguri, selectarea unor mijloace adecvate de
transmitere a mesajului si adoptarea unei comunicari deschise si rapide
prin tehnologia informatiei.
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Abstract

In the dynamic age of business and technology,
organizations are subject to a complex climate
characterized by rapid changes and unpredictable
challenges. In this context, stress becomes a
ubiquitous factor, substantially influencing both
individuals and organizational structures. This
article aims to discern and explore the nature of
stress within an organization, focusing on two key
categories of actors in this landscape: managers
and executors. In an era where human resources
are an essential asset, understanding stress and
developing effective mechanisms to manage it
becomes a vital component for the success and
sustainability of modern organizations.

Keywords: stress, professional stress, stressors,
organization.

Rezumat

In era dinamici a afacerilor si a tehnologiei,
organizatiile sunt supuse unui climat complex,
caracterizat de schimbari rapide si provocari
imprevizibile. In acest context, stresul devine un
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factor omniprezent, influentdnd substantial atat
indivizii, cat si structurile organizationale. Acest
articol 1si propune sd discearnd si sa exploreze
natura stresului in cadrul unei organizatii,
concentrandu-se asupra a doud categorii cheie de
actori in acest peisaj: manageri si executanti. Intr-
o erd in care resursele umane reprezinta un activ
esential, Intelegerea stresului si dezvoltarea unor
mecanisme eficiente de gestionare a acestuia
devine o componentd vitala pentru succesul si
sustenabilitatea organizatiilor moderne.

Cuvinte cheie: stres, stres profesional, factori
stresori, organizatie.

Introducere

Managerii, ca arhitecti ai viziunii strategice si conducatori ai
echipei, se afld in fata unei palete complexe de provocari. Presiunea de a
lua decizii in conditii de incertitudine, de a naviga printr-un mediu de
afaceri volatil si de a atinge obiective ambitioase este constanta. Aceasta
pozitie de lider implicd o expunere continua la stres, iar modul in care
acesti profesionisti gestioneaza aceastd presiune poate influenta nu doar
succesul organizatiei, ci si bunastarea lor personala.

Pe de altd parte, executantii, cu rolurile lor diverse si esentiale n
punerea in practicd a strategiilor stabilite de management, se confrunta cu
cerinte de performantd In continud crestere. Asteptarile ridicate privind
calitatea muncii, termenele stranse si ritmul rapid al schimbarilor pot
genera un nivel semnificativ de stres in aceastd categorie de angajati. In
acest context, este vital sa Intelegem si sa identificim factorii specifici
care contribuie la stresul lor.

Analiza atentd a agentilor stresori predominanti pentru manageri
si executanti va fi Insotitd de o explorare a cauzelor fundamentale care
stau la baza acestui fenomen. Abordarea acestor aspecte este esentiald
pentru a dezvolta strategii eficiente de gestionare a stresului, in vederea
imbunatatirii  calitatii  vietii profesionale si a performantei
organizationale.

137



Revista Studentilor Economisti

Revizuirea literaturii de specialitate
Definirea stresului

Stresul, reprezintd sindromul de adaptare pe care individul il
realizeazd in urma agresiunilor mediului; ansamblu care cuprinde
incordare, tensiune, constrangere, forta, solicitare, mobbing.

Pornind de la conceptul de stres, mentionam ca termenul apartine
lui Hans Hugo Bruno Selye care considerd ca stresul se leaga de
sindromul de adaptare reactia la stres pe care individul 1l realizeaza in
urma agresiunilor mediului. Hans Selye defineste stresul ca ansamblu de
reactii al organismului uman fatd de actiunea externa a unor agenti
cauzali (fizici, chimici, biologici si psihici) constand in modificari morfo-
functionale, cel mai adesea endocrine. In cazul in care agentul stresor are
o actiune de duratd vorbim de sindromul general de adaptare care
presupune o evolutie stadiala.

Orice tip de stres apare pe fondul adaptarii permanente a
organismului la mediu cand se poate produce un dezechilibru marcant
intre solicitdrile mediului si posibilitatile de raspuns reale ale individului.
Adaptarea presupune pastrarea integritatii organismului care este in
permanentd amenintati de agentii stresori de toate tipurile. In plus
adaptarea presupune realizarea unui echilibru dinamic cu mediul. Stresul
apare in momentul cand acest echilibru al adaptarii se perturba. Aceasta
perturbare este reversibild. Stresul reprezintd, dupa Landy, un
dezechilibru intens perceput subiectiv de catre individ intre cerintele
organismului si ale mediului si posibilitatile de raspuns individuale.

In functie de numarul persoanelor afectate, stresul poate fi
individual sau colectiv.

Stresul are o importanta componenta subiectiva, in sensul ca ceea
ce este provocator, facil sau chiar relaxant pentru o persoana, pentru o
alta poate deveni amenintator sau imposibil de realizat Diferentele
individuale in ceea ce priveste raspunsul la stres sunt datorate atat
componentei genetice, cat si experientelor de viata diferite.

Stresul profesional
Astazi, termenul de “stress” este folosit in numeroase moduri,
descriind totul de la senzatia de rau dimineata pana la anxietate care duce
la depresie. Printre anumite grupuri stiintifice are atit conotatii negative,
cat si pozitive. In contextul acestui raport, stresul va fi considerat ca
avand un impact negativ si va fi abordat in cadrul locului de munca.
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Stresul nu este o afectare a sanatatii, dar este primul semn de raspuns
daunator fizic si emotional.

“Stresorii” sunt cei care declanseaza un raspuns fiziologic si
psihologic in organism, cu scopul de a distinge stimulul de raspuns.

In acest context, un stresor poate fi un agent biologic, factor de
mediu, stimul extern sau un eveniment. Stresul poate defini o conditie
negativa sau pozitiva care raspunde la un stresor si care poate avea un
impact asupra sanatatii fizice sau psihice si a starii de bine a unei
persoane. Astazi sandtatea este recunoscutd ca fiind o combinatie de
factori biologici, psihologici (ginduri, emotii si comportamente) si
sociali (socio-economic, socio-ambiental si cultural).

Stresul profesional este determinat de organizarea muncii,
proiectarea muncii si relatiile de munca si se instaleaza atunci cand
cerintele postului nu se potrivesc sau depasesc capacitatile, resursele sau
nevoile lucrdtorului, sau atunci cand cunostintele sau abilititile unui
lucrator sau ale unui grup nu se potrivesc cu asteptarile culturii
organizationale ale unei Intreprinderi.

Definirea agentilor stresori intr-o organizatie

Cei doi agenti centrali, de natura psihologica, care se afla la baza
aparitiei stresului organizational, sunt: conflictul de rol i ambiguitatea
rolului.

Conflictul de rol poate apdrea in situatiile in care o persoana ce
ocupd o anumita functie in cadrul unei organizatii este supusd unor
solicitdri, presiuni cu caracter contradictoriu, deseori incompatibile intre
ele. Presiunile la care poate fi supusa o persoand au o anumita intensitate
si orientare, fie de facilitare, fie de impiedicare a exercitarii rolului.

La nivelul persoanei in cauza, aceste presiuni dau nastere unor
forte psihice motivationale sau de rezistentd. In majoritatea cazurilor,
persoana care se confrunta cu conflictul de rol se afla la mijloc.

Ambiguitatea rolului desemneaza lipsa sau insuficienta
informatiilor clare si oportune, solicitate de rezolvarea corecta a
sarcinilor. Persoana care se confruntd cu ambiguitatea rolului nu cunoaste
cu exactitate obiectivele si sarcinile ce i revin, performantele asteptate
de organizatie, precum si criteriile de control, evaluare si motivare.

Intensitatea stresului generat de ambiguitatea rolului este in
stransa legdtura cu capacitatea de a tolera, in general, ambiguitatea,
capacitatea diferita de la un individ la altul.
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Cu cat ambiguitatea traitd este mai mare, cu att cresc tensiunea
nervoasa si anxietatea. Atat conflictul, cat si ambiguitatea rolului se
manifesta in diferite forme in cadrul unei organizatii i sunt percepute de
catre indivizi ca avand nivele de intensitate diferite.

Cercetarile de psihologie sociald au scos in evidentd faptul ca
managerii sunt mult mai expusi efectelor conflictului de rol, in
comparatie cu executantii. De exemplu, un director de departament
trebuie sd urmareasca 1Indeplinirea sarcinilor, a obiectivelor
departamentului pe care il conduce, iar, pe de altd parte, trebuie sa se
preocupe de bundstarea subalternilor sai.

Presiunile la care este supus acest director vin, conform
cercetarilor, mai mult din partea superiorilor, dar si din partea
subalternilor.

Agentii stresori specifici organizatiei, genereaza o tensiune
nervoasa ce afecteaza personalul angajat, indiferent de sex. Totusi, o
diferenta existd, si anume in modul de reactie. In stare de stres, femeia
poate deveni pasiva, dezorientatd, marcatd de un puternic sentiment de
vinovatie, manifestand tendinta de subapreciere si retragere. Raspunsul
la stres al barbatului este diferit, acesta reactiondnd prin agresivitate,
nervozitate, desconsiderarea normelor si valorilor sociale, manifestand o
tendinta evidentd de defulare si de a se descarca nervos.

Principalele cauze ale stresului
Stresul poate fi prevenit si chiar eliminat, insd pentru ca acest
lucru sa fie posibil, trebuie sa fie localizate cu exactitate cauzele ce au
dus la aparitia si dezvoltarea acestei conditii. Conform literaturii de
specialitate, stdrile de stres cu care un individ se poate confrunta au la
baza 4 cauze principale:

1. Slaba gestionare a timpului (atat la job, cat si in viatd personald);

2. Anticiparea unei situatii iminente (mai ales cand nu cunoastem
multe detalii despre ce va urma); Cu cat situatia respectivd are o
importantd mai ridicatd, cu atat nivelul de stres resimtit este mai mare.
Ex: o anumita prezentare in fata unui client important;

3. Contexte imprevizibile — anumite situatii, care nu le-am fi
anticipat la Inceputul unei zile, pot determina o anumita stare de stres,
mai ales atunci cand indivizii nu reusesc sa gestioneze criza respectiva in
care sunt prinsi;
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4. Interactiunea cu alti indivizi — acest tip de stres este resimtit de
cei aflati in situatia de a Tmparti spatii comune cu persoane pe care, in
mod normal, nu le-ar accepta in cercurile sociale din care fac parte, in
afara biroului.

Pe langd acestea, putem da niste exemple ce pot cauza aparitia
starilor de stres:

- Prezenta unor certuri frecvente cu anumiti colegi;

- Instaurarea unei rutine ce inhiba dezvoltarea angajatului;

- Impunerea unui program pe cat de inflexibil, pe atat de obositor;

- Ignorarea angajatilor atunci cand se iau decizii cruciale in
companie;

- Stabilirea constanta a unor deadline-uri total nerealizabile;

- Lipsa de organizare, in privinta unei balante job — viatd
personala;

- Discriminarea in functie de sex, rasa, religie etc.

Efectele ale stresului intr-o organizatie

Stresul intr-o organizatie poate avea numeroase efecte negative,
atat asupra indivizilor cat si asupra Intregii organizatii. Cu alte cuvinte,
efectele stresului in cadrul unei organizatii sunt:

1. Scaderea performantei individuale: Stresul poate afecta
capacitatea angajatilor de a se concentra si de a realiza sarcinile in mod
eficient, ceea ce duce la o scadere a performantelor individuale.

2. Cresterea absenteismului: Stresul poate conduce la probleme de
sanatate fizicd sau mentald, determinind angajatii sa absenteze mai des
de la locul de munca.

3. Scéderea moralului si satisfactiei angajatilor: Stresul cronic
poate duce la o scadere a moralului si satisfactiei angajatilor. Angajatii
care se simt copti sau suprasolicitati pot deveni nefericiti la locul de
munca.

4. Creste fluctuatia personalului: Organizatiile care nu gestioneaza
stresul pot experimenta o crestere a fluctuatiei personalului. Angajatii pot
alege s pardseascd organizatia in cautarea unui mediu mai putin stresant.

5. Efecte asupra sandtatii: Stresul cronic poate avea impact negativ
asupra sanptdtii angajatilor, conducand la probleme precum oboseala
cronica, tulburari in somn, probleme gastro-intestionale si altele.
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6. Scaderea calitatii muncii: Angajatii sub stres pot face greseli, pot
avea dificultdti In luarea deciziilor si pot produce munca de calitate
inferioara.

7. Probleme de comunicare: Stresul poate afecta comunicarea in
cadrul organizatiei. Angajatii stresati pot avea dificultdti in comunicarea
eficienta cu colegii sau 1n rezolvarea conflictelor.

8. Cresterea costurilor pentru organizatie: Problemele de sanatate,
absenteismul si scdderea performantei pot duce la costuri suplimentare
pentru organizatie, cum ar fi cheltuieli cu asistenta medicald, formare
pentru inlocuirea personalului sau scaderea veniturilor.

9. Creste riscul conflictelor: Stresul poate intensifica tensiunile si
duce la cresterea riscului de conflicte intre angajati sau Intre angajati si
conducere.

10. Impactul asupra culturii organizationale: Stresul cronic poate
afecta negativ cultura organizationald, creand un mediu in care lipsa de
sprijin, comunicarea deficitara si tensiunile sunt norma.

Pentru a contracara aceste efecte, organizatiile pot implementa
programe de gestionare a stresului, promovarea unui mediu de lucru
sanatos si oferirea resurselor si suport pentru angajatii aflati sub presiune.

Concluzii

Stresul insoteste diversele activitdti in care omul este angajat,
datoritd ritmului de evolutie a mediului inconjurdtor, numarului mare de
solicitari la care acesta este supus dar si dinamicii ambiantei sociale. Din
acest motiv se poate vorbi de numeroase tipuri de stres si anume: distres,
eustres, hipostres, hiperstres, stres psihic, stres fiziologic, stres distructiv,
stres constructiv.

Acesta este raspunsul organismului in functie de diferiti factori.
Totusi este foarte important de inteles faptul cd notiunea de stres indica
reactia organismului uman si nu situatia stresanta.

Cercetdrile curente isi Indreaptd atentia asupra stresului, dar nu
numai pentru starea de sandtate fizica si mentald, ci si pentru starea
organizatiei, datoritd efectelor pe care le induce reducerea productivitatii,
producerea de erori in activitate, fluctuatia resurselor umane,absenteism.

In concluzie, transformirile organizationale sunt foarte
importante in conditiile unui mediu aflat in continud schimbare si
turbulentd, iar managementul resurselor umane trebuie s pregateasca
angajatii pentru aparitia inerentd a stresului in munca si in viata sociala.
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Masurile specifice gestionarii stresului la locul de munca trebuie sa aiba
caracter proactiv, sa fie un suport pentru manageri in adoptarea celor mai
bune decizii.
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Abstract

The responsable consumption of products
obtained from cereals can be the scope of balanced
and healthy food choices. The analysis of
specialized literature underlines the fact that for a
healthy life in terms of the consumption of cereals
and products obtained from cereals, it is important
the awareness of the relationship between food,
health and quality of life. In this context, our study
is also included. The paper aims to bring
clarifications regarding the approach to a healthy
lifestyle through the consumption of cereals at the
level of the population of Arad County, as well as
how this desire can be realized. The research
approach used the sociological survey method,
with the questionnaire as a research tool, applied
to a number of 50 respondents. The study shows
that healthy food through the consumption of
cereals is a desire difficult to fulfill, as a result of
the availability for consumption of processed
products, the lack of nutritional education and the
hectic lifestyle.

Keywords: lifestyle, cereal products, healthy
food, nutritional education.
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Rezumat

Adoptarea unui stil de viata sanatos prin consumul
responsabil de produse obtinute din cereale se
poate 1inscrie in sfera de alegeri alimentare
echilibrate si sanatoase. Analiza literaturii de
specialitate sublineaza faptul cd pentru o viata
sdndtoasa in ceea ce priveste cerealele si produsele
obtinute din cereale, este necesara constientizarea
relatiei dintre alimente, sanatate si calitatea vietii.
In acest context se inscrie si studiul nostru. El isi
propune sd aducd clarificari cu privire la ce
reprezintd pentru populatia Judetului Arad
abordarea unui stil de viata sanatos prin consumul
de cereale si produse derivate din cereale, cat si
modul in care se poate realiza acest deziderat.
Demersul de cercetare foloseste metoda anchetei
sociologice, avand ca instrument de cercetare
chestionarul, aplicat asupra unui numar de 50 de
respondenti. Studiul aratd ca alimentatia sdnatoasa
prin consumul de cereale reprezintd un deziderat
greu de indeplinit, urmare a accesibilizarii spre
consum a produselor procesate, lipsei de educatie
nutritionale si stilului de viatd agitat.

Cuvinte cheie: stil de viata, produse obtinute din
cereale,  alimentatie  sdndtoasa,  educatie
nutritionala.

Cerealele si produsele obtinute din cereale constituie o
componentd fundamentald a dietei umane, care asigura necesarul optim
de carbohidrati, fibre, vitamine si minerale. Aceste alimente sunt obtinute
in principal din semintele plantelor cerealiere precum: graul, orezul,
porumbul, orzul, ovazul si multe altele. Cerealele sunt apoi prelucrate
pentru a crea o varietate de produse, de la cereale pentru micul dejun si
fainuri, paine, paste si produse de patiserie, pand la produse de
alimentatie pentru copii si concentranti alimentari (Diaconescu et al.,

2007).
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Cultivate si consumate de mii de ani, cerealele au devenit
importante pentru dietd, furnizand energie durabila si nutrienti esentiali.
Azi, alegerea variantelor integrale si a produselor mai putin procesate este
vitala pentru a beneficia pe deplin de avantajele nutritionale ale acestor
produse.

Situatiile statistice a consumului de cereale procesate arata ca:

v" Produsele de panificatie ce se consuma anual, in tara noastra sunt in
cantitate de aproximativ 90 kg de paine/persoana (Institutul Nationla de
Statisticd — INS, 2021). Presedintele ROMPAN- Patronatul Roman din
Industria de Morarit, Panificatie si Produse Fainoase remarca: “’1n ultimii
ani se observa o scadere a consumului de paine per total pentru ca si
populatia este In scadere, dar i puterea de cumparare este mai mica.”

v' Vanzirile de paste fainoase din Romania au crescut valoric cu cca
2%, in ultimii cinci ani, aratd Euromonitor International (2018).

v Consumul mediu pe cap de locuitor de biscuiti in 2019 era evaluat la
5,9 kg si se preconizeaza un ritm mediu anual de crestere de 2,2% in
perioada 2019 — 2023, conform Statista (2023).

v' Piata napolitanelor din Romania a inregistrat, potrivit datelor
companiei de analizd Retail Zoom (2022), o crestere in volum de 3% 1n
perioada august 2021 — tulie 2022, comparativ cu cele 12 luni anterioare.
v' Valoarea alocata consumului de covrigi din Roméania a crescut cu
4%, in perioada 2018 — 2019, cu toate ca in acelasi interval s-a Inregistrat
o scadere de 7,4% a cantitatii de covrigi consumati, conform Global
Information, Inc (2019).

v' Segmentul batoanelor de cereale a inregistrat o crestere valorica de
36,1%, in conditiile unei majordri medii de pret de 16%, si un avans de
22% din punct de vedere volumic, in perioada martie 2022 — februarie
2023, raportat la martie 2021 — februarie 2022, arata Nielsen 1Q (2023).
v" Sortimentele de floricele ambalate dedicate adultilor detineau in
perioada martie 2022 — februarie 2023, raportat la martie 2021 — februarie
2022 cea mai mare cota de piata, celor pentru copii revenindu-le o cota
valorica de 29,4% si 34,7% daca ne referim la volume, potrivit Nielsen
1Q (2023).

v 53% dintre romanii cu varsta peste 14 ani consuma floricele
ambalate, iar 16% cu o frecventa de cel putin o data pe sdptadmana; 75%
dintre persoanele peste 60 de ani nu au consumat niciodata floricele
ambalate, potrivit Nielsen IQ (2023).
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Prezentarea datelor statistice de mai sus exploreaza diversitatea si
versatilitatea cerealelor si a produselor procesate din acestea, evidentiind
pericolul ce planeaza asupra mentinerii unei alimentatii sandtoase si
subliniind necesitatea abordarii echilibrate si informate atunci cand
facem alegeri alimentare.

Revizuirea literaturii de specialitate

Analizand literatura de specialitate am observat numeroase lucrari
si studii de cercetare stiintificd al caror obiect de studiu il reprezintd
alimentatia sdndtoasa, congtientizarea relatiei dintre cereale, sdnatate si
calitatea vietii. Ele indica pe de o parte beneficiile consumului de cereale
si produse prelucrare din acestea, cum ar fi de exemplu: (1) continutul
bogat de nutrienti esentiali sandtatii organismului - carbohidrati, fibre,
proteine, vitamine si minerale; (2) reducerea nivelului de colesterol si
mentinerea unei inimi sandtoase, urmare a continutului de fibre solubile
din cereale; (3) cerealele integrale pot contribui la senzatia de satietate si
pot facilita gestionarea greutatii; (4) mentinerea in echilibru a glicemiei
in sange. Pe de altd parte consmul de cereale prezinta si contraindicatii
generate de existenta in compozitia lor a unor elemente nocive, cum ar fi
zahdrul adaugat ce prezintd un nivel ridicat la anumite produse prelucrate
din cereale si care pot crea probleme de sdnatate - obezitatea si diabetul
sau pierderea de nutrienti prin procesare excesiva si cresterea continutului
de “calorii goale” in produsele din cereale.

Cercetari recente vin sa confirme cele prezentate. Studiul efectuat
de Tudor A. (2022) arata “la fel ca majoritatea lucrurile care sunt absolut
delicioase, existd o limitd pentru cate paste ar trebui sa includa o dietd
echilibrata. Cu toate acestea, asta nu inseamna ca taiteii, ravioli si tot ce
se afla intre ele sunt dezastruoase din punct de vedere al sdnatatii. Acestea
au o sursa bogata de carbohidrati, fibre, minerale, cereale integrale, dar si
un continut redus de sare si grasimi.” Investigatiile realizate de Business
Magazin arata ca ’scade consumul de paine in general pentru ca tinerii
consuma alte produse, snacksuri pe de o parte, iar pe de alta parte sunt
persoane care vor sd sldbeasca si atunci renuntd la paine” (Dediu M.,
2023).

In concluzie, cerealele, in special cele integrale sunt o sursa
importantd de vitamine, minerale, amidon si fibre. Acestea au rol in
reducerea colesterolului, echilibrarea florei intestinale si reducerea
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riscurilor asociate cu bolile cardiovasculare. Ele pot echilibra balanta
dintre alimentele din cereale consumate, sdndtatea si calitatea vietii.

Metodologia cercetarii

Pentru redactarea actualului studiu, metoda cercetarii s-a
fundamentat pe ancheta socilogica, un tip de cercetare sociologica al carei
scop este acela de a culege informatii folosindu-se de o serie de
instrumente interogative, precum chestionarul si interviul. Instrumentul
folosit in aceasta situatie a fost chestionarul aplicat online, pe platforma
Google Forms. Au fost formulate 10 intrebari inchise si pre-formatate cu
alegere multipla.

In vederea efectudrii studiului am selectat ad-hoc un esantion
compus din 50 de persoane, toate cu domiciliul Tn Judetul Arad, ale caror
date socio-biografice sunt prezentate in Tabelul nr. 1.

Date demografice Frecventa (%)
Feminin 34 68
Gen Masculin 16 32
Altceva 0 0
Sub 18 ani 10 20
Varsta Intre 18 si 30 de ani 29 58
Peste 30 ani 11 22
Studii liceale 29 58
Nivelul Studii postliceale 4 8
educatiei
Studii universitare 17 34

Tabel nr. 1: Profilul socio-demografic al respondentilor
(Sursd: propria cercetare)

Rezultatele cercetarii

Rezultatele cercetdrii arata diversitatea modului in care oamenii
integreaza cerealele si produsele derivate din acestea in dieta lor. Este
important sa subliniem calitatea nutritionald a acestor produse si modul
in care sunt integrate intr-o dietd generald, pentru ca ele joacd un rol
esential in promovarea unei alimentatii sdnatoase. Consumul frecvent, de
cdteva ori pe saptamdna al cerealelor sau produselor obtinute din
cereale este mare: 48% dintre arddeni fac acest lucru, asa cum se poate
vedea si din Figura nr.1.
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48%

40%

12%

De céateva ori pe saptdmana Zilnic Lunar
Figura nr. 1: Aprecierea ariadenilor asupra consumului de cereale sau produse
obtinute din cereale
(Sursa.: rezultatul propriei cercetari)

Painea ocupa un loc central in alimentatia aradenilor, conform
rezultatelor chestionarului, 74% dintre acestia au indicat preferinta pentru
acest produs.

74,1%

13%

%
. : -

Péine Paste Biscuiti Covriai
Figura nr. 2: Preferintele respondentilor ariddeni pentru produsele din cereale si

derivate ale acestora
(Sursa. rezultatul propriei cercetari)

Preferinta de consum pentru alte produse este urmata la mare distanta de
pastele fainoase (13%) si biscuiti (7,4%), iar covrigii se claseaza pe
ultimul loc cu un procentaj de (5.6%) — vezi Figura nr.2.
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Majoritate semnificativd a arddenilor (68%) considera ca
adoptarea unei conduite orientate catre o alimentatie sandtoasa este
dificil de realizat in societatea romaneasca de azi din cauza accesului
limitat (veniturile, preturile) la alimente proaspete si nutritive,
promovarea excesiva a produselor procesate, ritmul de viata alert care
poate duce la alegeri alimentare rapide si nesandtoase, precum si lipsa
de educatie nutritionala adecvata. Toti acesti factori pot contribui la
cresterea problemelor de sandtate, cum ar fi obezitatea si bolile asociate
acesteia. In timp ce 32% dintre aradeni nu au perceptia acestei provocari
—vezi Figura nr. 3.

88%

30%

2%

Da Nu 3

Figura nr. 3: Perceptia unei conduite orientate citre o alimentatie sinitoasa
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

In Arad existd afaceri locale care realizeazd produse obtinute din
cereale, cunoscute de catre respondenti intr-un procent de (56%). Exista
insa si respondenti care nu cunosc acesti producatori autohtoni (26%), iar
altii nu stiu dacd existd afaceri locale de produse obtinute din cereale in
zona (18%) — vezi Figura nr. 4.

Este interesant sd observdm ca, potrivit majoritatii raspunsurilor
prezentate in Figura nr. 5, arddenii consuma cel mai des produse
prelucrate din cereale cu gust sarat — cornuri, covrigi, saratele — produse
de panificatie si patiserie (60.7%), fata de cei care aleg produse cu gust
dulce — biscuiti, piscoturi, prajituri — produse de patiserie si cofetarie
(37.5%). Preferintele acestora pot fi influentate de traditiile culturale
locale, gusturile individuale, obiceiurile de consum sau chiar
disponibilitatea mare in aceasta regiune a acestor tipuri de produse.
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56%

26%

18%

Da Nu Nu stiu
Figura nr.4 : Cunoasterea surselor care realizeazi produse obtinute din cereale
(Sursa. rezultatul propriei cercetari)

60,7%

37,5%

1,8%

Produse sarate: cornuri, Produse dulci: biscuiti, 3
covrigi, saratele préjitura, piscoturi

Figura nr. 5: Preferintele, gusturile respondentilor arideni pentru produse
prelucrate din cereale
(Sursa. rezultatul propriei cercetari)

Figura nr. 6 ne aratd 48% dintre arddeni care considera ca
consumul excesiv al produselor procesate (prelucrate) din cereale au un
impact semnificativ asupra sanatatii organismului uman. 42% dintre
acestia sunt de parere ca acestea nu afecteaza atdt de mult sandtatea,
chiar daca produsele pot contine adesea cantitati ridicate de sare, zahar
addugat si ’grasimi nesanatoase”, care pot contribui la deficiente de aport
nutritional in organism si diverse probleme de sanatate. 10% dintre
aradeni sunt de parere ca produsele derivate din cereale nu afecteaza cu
nimic starea de sandtate, aportul nutitional si pana la urma calitatea
viefil.
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48%

10%

0%
Mare Mica Nu afecteaza
Figura nr. 6: Aprecierea aradenilor asupra impactului produselor procesate din
cereale asupra sanatatii si calitatii vietii
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

35,3%

25,5%

21,6%

17,6%

Nu am incercat O zi O saptamana Q luna

Figura nr. 7: Comportamentul de reducere a consumului de produse
procesate din cereale al aradenilor
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Majoritatea aradenilor (35,3%) nu evita alimentele procesate din
cereale, spre deosebire de cei (25,5%) care evita consumul pentru o zi a
acestora, iar (21,6%) pentru o saptamdna. Doar 17,6% dintre respondenti
au incercat sa nu consume alimente procesate din cereale timp de o luna.
Concluzia expusa in Figura nr. 7 aratd cd majoritate aradenilor nu
incearca sa evite consumul de produse procesate, pe o perioada mai mare
de o zi din saptamana, fie din lipsa informatiilor, educatiei despre
alternativele sanatoase de consum oferite de cereale, fie din comoditate
sau preferinte personale.
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Concluzii

Studiul ne arata modul divers 1n care aradenii integreaza cerealele
si produsele derivate din acestea in alimentatia lor. Se poate observa
foarte bine cum majoritatea aradenilor prefera sd consume mult produse
prelucrate secundar din cereale (produse de panificatie, patiserie,
cofetarie, paste, snacksuri, floricele) in detrimentul celor prelucrate
primar (crupe sau cereale integrate). Se consuma cel mai des produse de
panificatie si patiserie cu gust sdrat — cornuri, covrigi, saratele etc.

Cu toate ca aradenii constientizeaza consumul excesiv al
produselor procesate (prelucrate) din cereale, ce are un impact
semnificativ nociv asupra sdnatatii organismului uman si calitatii vietii,
prin cantitdtile ridicate de sare, zahadr adaugat si ’grdsimi nesanatoase”,
ei nu Incearca sa evite consumul de produse procesate, pe o perioada mai
mare de o zi din sdptdmana.

Analizand rezultatele cercetdrii putem concluziona ca pentru a
aborda un stil de viatd sandtos e nevoie sa “infrunti” obiceiurile de
consum si preferinte individualizate dezvoltate prin actiunile de
marketing in urma carora alimentele procesate (inclusiv produsele
prelucrate din cereale de nivel doi si trei) sunt intens promovate. Evitarea
consumului de alimente procesate din cereale nu poate fi realizata urmare
si a accesibilizdrii lor in fiecare magazin, supermarket sau punct
comercial. In plus unu stil de viati stresant, bine exprimat la populatia cu
varstd cuprinsa intre 18 — 30 de ani, ce compune majoritatea esantionului
nostru va determina alegeri rapide si nesandtoase generatoare in timp de
probleme de sanatate, precum crestere tensiunii arteriale, aparitia bolilor
cardiovasculare, renale cat si a obezitatii.

Abordarea unui stil de viatd sanatos, cresterea calitatii vietii
presupune asadar desprinderea de obiceiurile de consum nesanatoase,
preferintele individuale nocive descrise, printr-o mai bund informare,
educatie si auto-educatie nutritonald orientata spre sdnatate, mai ales a
tinerilor. Ei vor reusi astfel sa facd alegeri alimentare echilibrate prin
consumul responsabil de cereale si produse derivate din cereale, cunoscut
fiind faptul ca ele stau la baza alimentatiei sdnatoase a omului.
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Abstract

In the context of Romanian organizations, the
development of leadership qualities is essential to
promote a healthy organizational culture, to
stimulate employees and to achieve organizational
objectives. This article aims to highlight the
leadership qualities within Romanian
organizations.

Keywords: leader, organization, skills.

Rezumat

In contextul organizatiilor roméanesti, dezvoltarea
calitatilor de leadership este esentiala pentru a
promova o culturd organizationald sdnatoasa,
pentru a stimula angajatii si pentru a atinge
obiectivele organizationale. Acest articol are
scopul de a evidentia calitatile de lider din cadrul
organizatiilor romanesti.

Cuvinte cheie: lider, organizatie, competente.
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Introducere

Termenii de leadership si management sunt adesea perceputi ca
avand numeroase similitudini si diferente simultane. In unele interpretari,
acestia sunt tratati ca concepte sinonime si sunt utilizati frecvent
inlocuindu-se reciproc in expresii si fraze. Existd, insd, perspective care
sustin ca sunt termeni complet opusi, afirmand cd nu este posibil sa fii
simultan un manager eficient si un lider de calibru. In acelasi timp, existi
abordari intermediare care considerda cd, desi diferenta dintre
management si leadership este substantiald, o persoand bine informata
poate indeplini cu succes rolurile atat de manager cat si de lider.

Pentru a ghida si mentine o afacere pe piata, este esentiald
prezenta atit a managerilor cit si a liderilor eficienti. In ciuda unor
similitudini evidente intre cele doud concepte, se evidentiaza si cateva
diferente semnificative. De exemplu, managementul este orientat catre
indeplinirea sarcinilor si obiectivelor stabilite, in timp ce leadershipul
este perceput ca fiind inspirational si vizionar, concentrat pe motivarea
echipei si definirea unei directii clare pentru viitor.

A face management presupune a conduce, a implementa
schimbadri si a asuma responsabilitatea pentru anumite aspecte. Esenta
managementului consta in procesul de luare a deciziilor referitoare la
ceea ce trebuie sd fie realizat, urmat de implementarea acestor decizii Intr-
un mod eficient, valorificand in mod corespunzator resursele disponibile.

Managementul se refera la modul in care managerii actioneaza
pentru a asigura realizarea obiectivelor propuse: stabilirea si definirea
clara a obiectivelor, alocarea eficienta a resurselor, planificarea
activitatilor si punerea in aplicare a acestora Intr-un mod care sa duca la
indeplinirea obiectivelor stabilite.

Principalele functii ale managementului includ generarea de
profit si crearea de valoare pentru toate partile implicate, producerea si
furnizarea de produse si servicii la o calitate adecvatd si la un pret
rezonabil pentru clienti, gestionarea si recompensarea angajatilor si
crearea de oportunitati pentru dezvoltarea acestora.

Intregul proces de management este segmentat in procese
individuale, cuprinzdnd metode si operatiuni elaborate pentru a atinge
obiectivele propuse.
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Scopul acestor procese este sd furnizeze sisteme, structuri,
predictibilitate, logicd si coerentd 1n actiunile de management,
adaptandu-le la mediul continuu schimbator si tumultuos in care lucreaza
managerii.

Pe de alta parte, a exercita leadership inseamna a inspira, a
influenta si a ghida. Leadership-ul implicd obtinerea celor mai bune
rezultate din partea angajatilor pentru atingerea obiectivelor dorite.
Aceasta presupune dezvoltarea si comunicarea unei viziuni pentru viitor,
motivarea personalului si obtinerea angajamentului acestora. Evaluarea
abilitatilor de leadership poate evidentia oportunitatile de imbunatatire si
punctele slabe ale unui lider.

Leadership-ul reprezintd un concept dificil de definit, dat fiind
diversitatea situatiilor In care opereaza liderii, tipurile variate de lideri si
stilurile variate de leadership. Prin urmare, elaborarea unei teorii
cuprinzdtoare care sd coreleze si sd explice toate dimensiunile acestui
concept este un demers dificil, tinand cont de diversitatea sa.

Revizuirea literaturii de specialitate
Tipurile de lider

A fi lider Inseamna a exercita influentd si a ghida oamenii cétre
atingerea unor obiective comune. Este despre a inspira si motiva membrii
echipei pentru a-si dezvolta potentialul si a obtine rezultate notabile. Un
lider eficient demonstreaza calitdti precum viziunea, increderea,
integritatea si abilitatile de comunicare.

Un lider intelege nevoile si asteptarile echipei, adaptandu-si stilul
de conducere la situatii variate. Gestioneaza resursele cu eficienta,
promoveaza colaborarea si construieste relatii bazate pe incredere.
Capacitatea de a lua decizii informate si de a gestiona eficient riscurile
este esentiald pentru a asigura succesul si stabilitatea echipei sau
organizatiei.

Fie ca este vorba despre leadership in mediul de afaceri, in
comunitate sau intr-un context social, a fi lider presupune responsabilitate
si angajament fatd de bunastarea colectivd. Este un rol dinamic, care
necesitd adaptabilitate la schimbarile de mediu, empatie pentru a intelege
nevoile celorlalti si abilitatea de a se dezvolta si a incuraja dezvoltarea
celor din jur.
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In esentd, a fi lider inseamni a crea un impact pozitiv, sa facilitezi
cresterea si sa conduci prin exemplu, in beneficiul intregii echipe sau
comunitati.

In continuare, sunt detaliate tipurile de leader si caracteristicile
acestora:

Tipul de lider individualist se caracterizeaza prin accentul pus pe
realizdrile personale, Incluzdndu-si interesele si succesul personal
inaintea celor ale echipei. Acest lider pune un accent deosebit pe
dezvoltarea si evidentierea propriilor talente si abilitdti. Caracteristicile
definitorii ale unui lider individualist includ:

1. Autonomie: Liderul individualist isi doreste autonomie si
independentd in luarea deciziilor. Este obisnuit sd actioneze In mod
independent si sa isi asume responsabilitatea exclusiva pentru rezultatele
obtinute.

2. Competitie personald: Este orientat spre competitie, adesea
dorind sd-si depdseasca propriile realizari si sd se evidentieze In
comparatie cu ceilalti. Succesul personal primeazd in fata succesului
colectiv.

3. Atentie asupra dezvoltdrii personale: Un lider individualist
acordd o atentie deosebitd dezvoltarii personale si profesionale.
Investeste in propriul sau crestere si isi propune sd-si maximizeze
potentialul in fiecare etapd a carierei.

4. Asertivitate: Este adesea asertiv si hotarat in directiile pe care le
urmeaza. Este dispus sd 1si exprime clar opiniile si sa isi sustind punctele
de vedere, chiar daca acestea diferd de opinia majoritatii.

5. Orientare spre rezultate individuale: Obiectivele personale si
succesul personal sunt prioritatile acestui lider. Poate sa 1si asume riscuri
mai mari In cdutarea performantei personale remarcabile.

6. Relationare selectiva: Alege colaboratorii si echipele in functie
de modul in care aceste relatii pot contribui la succesul sdau personal.
Colaboreaza eficient cu cei care Impartasesc sau sustin viziunea sa.

7. Tendinta de a fi centrat pe sine: Exista o tendintd de a fi centrat
pe sine, ceea ce poate crea uneori tensiuni in colaborarea cu ceilalti, mai
ales cu cei care pun accent pe succesul colectiv.
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Este important de mentionat cd tipul individualist poate aduce
contributii semnificative in anumite contexte, insd in cadrul unor echipe
sau organizatii orientate spre colaborare si coeziune, aceasta abordare
poate sa Intdmpine dificultdti in mentinerea unui mediu de lucru
armonios.

Tipul de lider strategic este caracterizat de abilitatea sa de a
dezvolta si implementa strategii in vederea atingerii obiectivelor
organizationale pe termen lung. Acest lider se concentreaza pe viziunea
si directia viitoare a organizatiei si isi orienteaza echipa cdtre aceste
obiective majore. [atd cateva trasdturi si comportamente specifice ale
unui lider strategic:

1. Viziune clara: Liderul strategic are o viziune bine definita a
directiei pe care doreste si 0 urmeze organizatia. Intelege mediul in care
opereaza si identificd oportunitati de dezvoltare si inovatie.

2. Gandire pe termen lung: Se concentreaza pe planificarea si
implementarea strategiilor care asigura succesul pe termen lung,
anticipand schimbdrile si pregatind organizatia pentru viitor.

3. Abilitati de analiza: Liderul strategic este capabil sa analizeze
informatiile si datele relevante pentru a face alegeri informate si a
dezvolta strategii eficiente. Intelege contextul si impactul deciziilor
asupra organizatiei.

4. Orientare citre rezultate: Isi evalueaza succesul in functie de
realizarea obiectivelor stabilite. Este dispus sa ia decizii dificile si sa-si
asume riscuri in vederea atingerii rezultatelor pe termen lung.

5. Comunicare eficientd: Comunicd viziunea si strategiile intr-un
mod clar si inspirational. Acest lider reuseste sa implice si sa motiveze
echipa, creand o intelegere comuna a directiei si obiectivelor.

6. Delegare eficientda: Comprende importanta delegarii
responsabilitatilor si autoritatii pentru a eficientiza operatiunile zilnice,
permitdndu-i sa se concentreze pe aspectele strategice.

7. Capacitatea de adaptare: Este constient de schimbarile din
mediul de afaceri si este dispus sa ajusteze strategiile in functie de noile
conditii $i oportunitati.

8. Incurajeaza inovatia: Incurajeaza gandirea creativa si inovatia in
echipd pentru a ramane competitiv si pentru a se adapta la schimbarile
din piata.
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9. Leadership transformational: Isi asuma rolul de lider
transformational, inspirand echipa sa depaseascd limitele si sa atinga
potentialul maxim.

10. Intelegere a mediului extern: Monitorizeazi constant mediul de
afaceri, competitorii si tendintele pietei pentru a lua decizii informate.

Liderii strategici sunt esentiali pentru organizatii, contribuind la
dezvoltarea si mentinerea unui avantaj competitiv pe termen lung. Prin
gandirea lor strategica si luarea deciziilor intelepte, acesti lideri
influenteaza pozitiv evolutia si succesul organizatiilor pe care le conduc.

Leaderul de tip Alchemist este o figurd exceptionala in lumea
leadership-ului, aducand cu sine o abordare unica si inovatoare. Acest tip
de lider se distinge prin abilitatea sa de a transforma situatiile dificile in
oportunitati, aducand schimbarea si creand ceva cu adevarat valoros din
circumstantele aparent nefavorabile.

Un lider Alchemist este caracterizat de o viziune profunda si
creativa, privind dincolo de aparente si identificand potentialul in oameni
si situatii. Acesta isi propune sa creeze ceva nou si semnificativ, Intr-o
maniera care depaseste limitele conventionale.

Leadership-ul de tip Alchemist implica o abordare holistica si o
intelegere a interconexiunii dintre diversele elemente implicate intr-un
proiect sau in dezvoltarea unei echipe. In loc si se concentreze exclusiv
pe rezultatele imediate, liderul Alchemist adopta o perspectiva pe termen
lung, avand in vedere sustenabilitatea si contributia pe termen extins.

Flexibilitatea si adaptabilitatea sunt alte trasaturi cheie ale liderului
Alchemist. Acesta abordeaza schimbarile cu o atitudine deschisa, vede in
diversitate o sursd de invatare si ghideazd echipa in procesul de
transformare continua.

Un lider Alchemist reuseste sa inspire si sa motiveze echipa prin
povestire si crearea unui sens mai profund in jurul obiectivelor comune.
Prin provocarea status quo-ului si prin inovatie, liderul Alchemist
deschide drumuri noi si influenteazd pozitiv directia organizatiei sau a
proiectului.

Leaderul de tip oportunist este caracterizat de abilitatea sa de a
identifica si valorifica oportunititile in avantajul sdu personal, fiind
orientat catre obtinerea de beneficii imediate si adaptandu-si strategiile in
functie de circumstante. Acest tip de lider pune un accent deosebit pe
atingerea propriilor obiective si interese, indiferent de consecintele pe
termen lung sau impactul asupra altora.
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Principalele traséturi ale unui lider oportunist includ:

1. Flexibilitate si adaptabilitate: Leaderul oportunist este capabil sa
se adapteze rapid la schimbarile din mediu si sd identifice oportunitati de
avansare 1n orice situatie.

2. Focus pe avantajul personal: Principala motivatie a acestui lider
este satisfacerea propriilor nevoi si interese. Actioneazd In interes
personal si cauta sa obtina castiguri imediate.

3. Abilitati persuasive: Oportunistul este adesea dotat cu abilitati
persuasive puternice, fiind capabil sd convinga si sa influenteze Tn mod
eficient pentru a-si atinge obiectivele.

4. Luarea rapida a deciziilor: Acest lider este cunoscut pentru
capacitatea sa de a lua decizii rapide si pragmatice, concentrandu-se pe
solutiile care 1i aduc avantaje personale.

5. Gestionarea riscurilor: Oportunistul este dispus sa asume riscuri
pentru a obtine castiguri personale, fiind pregatit sd exploateze
oportunitatile chiar si In conditii incerte.

6. Atentie la resurse: Este orientat catre identificarea si utilizarea
eficientd a resurselor disponibile pentru a-si atinge obiectivele, chiar daca
acest lucru implicad uneori exploatarea altora.

Este important de subliniat ca un lider de tip oportunist poate fi
eficient in anumite circumstante, dar accentul sau pe propriile interese
poate genera neincredere in echipa si poate avea consecinte negative pe
termen lung. Leadershipul oportunist poate functiona bine in contexte
competitive sau situatii de crizd, dar poate Intdmpina dificultati in
construirea relatiilor de lunga durata si in mentinerea unei reputatii solide
in comunitate sau organizatie.

Diplomatul este un tip de lider care se remarca prin abilitétile sale
excelente de comunicare si gestionare a relatiilor interpersonale. Acest
lider se concentreaza pe construirea de aliante, facilitarea colaborarii si
mentinerea armoniei in echipa sau organizatie. Principalele trasaturi ale
liderului diplomat includ:

1. Comunicare empatica: Diplomatul este adeptul unei comunicari
empate, avand abilitatea de a asculta cu atentie si de a intelege
perspectivele diferite ale membrilor echipei. Aceastd empatie 1i permite
sd gestioneze conflictele cu tact si sd promoveze un mediu de lucru
pozitiv.
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2. Negociere si mediere: Acest lider excelazd 1n arta negocierii si
medierii. Stie cum sa gaseascd solutii de compromis si sa echilibreze
nevoile si interesele diversilor membri ai echipei sau ale diferitelor parti
implicate.

3. Construirea relatiilor: Diplomatul investeste timp si efort in
construirea relatiilor puternice. Este capabil sa creeze si sd mentina
conexiuni durabile, atat in interiorul organizatiei, cat si in relatia cu
partenerii externi sau alte entitati.

4. Adaptabilitate: Este deschis la schimbare si poate sa se adapteze
rapid la situatii noi. Diplomatul intelege importanta flexibilitatii si este
dispus sd isi ajusteze abordarea in functie de cerintele si nevoile in
schimbare.

5. Inteligenta sociala: A fi constient de dinamica sociala si de
nevoile emotionale ale celor din jur reprezintd o caracteristica cheie.
Diplomatul stie cum sa se comporte 1n diverse contexte sociale si cum sa
sustina bunastarea emotionald a echipei.

6. Etica si integritate: Adera la standarde etice ridicate si practica
integritatea 1n toate actiunile. Diplomatul inspira incredere prin
comportamentul sau etic si onest.

7. Abilitati de gestionare a conflictelor: Diplomatul abordeaza
conflictele cu diplomatie si gaseste solutii care sd raspunda nevoilor
ambelor parti implicate. Este eficient in reducerea tensiunilor si
mentinerea unui climat de lucru cooperativ.

Prin abordarea sa diplomatica, acest lider contribuie la consolidarea
relatiilor, la Tmbunatatirea eficientei echipei si la crearea unui mediu de
lucru armonios.

Leaderul expert se distinge prin cunostinte profunde, expertiza
vastd si experientd remarcabild Intr-un domeniu specific. Acest tip de
lider se impune prin competenta si abilitatea de a oferi solutii practice si
informatii valoroase echipei sau organizatiei.

Un lider expert se evidentiaza prin:

1. Competenta tehnica:

- Poseda cunostinte solide si competente tehnice in domeniul sau
de expertiza.

- Este recunoscut ca o autoritate in ceea ce priveste informatiile,
procedurile si practicile specifice domeniului.
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2. Incredere si respect:
- Membrii echipei ii acorda incredere datorita cunostintelor sale
solide si capacitatii demonstrate de a obtine rezultate.
- Este respectat pentru experienta sa si pentru contributiile
semnificative aduse in domeniu.

3. Solutii eficiente:

- Abordeaza problemele si provocarile cu solutii eficiente si
adaptate contextului specific.

- Capacitatea de a gasi raspunsuri practice si inovatoare este un
aspect esential al stilului sau de leadership.

4. Invitare continua:

- Este deschis la noi informatii si tehnologii, mentindndu-si
expertiza prin invatare continua.

- Incurajeaza si sustine dezvoltarea continui a membrilor echipei
in cadrul domeniului respectiv.

5. Delegare inteleapta:

- Stie sa delegate sarcini echipei, valorificind competentele
individuale ale membrilor.

- Incurajeazi colaborarea pentru a maximiza eficienta si
performanta.

6. Comunicare clara:

- Transmite informatii complexe in mod clar si accesibil.
- Comunica cu membrii echipei intr-un mod care Incurajeaza
intelegerea si contributia activa.

7. Motivare prin cunostinte:

- Inspira echipa prin impartasirea cunostintelor si experientei.
- Membrii echipei se simt motivate sa atingd excelenta datorita
standardelor ridicate stabilite de liderul expert.

In ansamblu, liderul expert se distinge prin faptul ca este un ghid
intelept si respectat, cu o abordare orientatd catre rezultate si
fundamentata pe o cunoastere profunda si o experientd vasta in domeniul
sau specific.
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Concluzii

Leadership-ul inseamna viziune, incurajare, entuziasm, dragoste,
energie, pasiune chsesie, consecventd, utilizarea simbolurilor, a fi atent
la prioritatile altora, dramd adevarata (cauzata si de management, crearea
eroilor la toate nivelurile, instruire, plimbari eficiente prin organizatie si
inca o gramada de alte lucruri.

Un leader are abilitatea de a face camenii sa fie multumiti cu ceea
ce fac si ajutd oameni sa simta ca munca lor ajutd la atingerea scopului
pe termen lung pe care il are organizata. Un leader provoaca angajatii sa
treacd de nivelul de baza de eficienta si sa incerce sa atinga potentialul
for maxim; se strdduiesc sd obtind ceea ce este mai bun de la angajati
Unleader este cel care recunoaste realizarile, succesele si recompenseaza
persoanele in cauza cum se cuvine. Una dintre cele mai importante
trasaturi ale leaderului este ca trateaza greselile ca experiente de
Invatare."

Liderii si abilitatile lor de conducere joaca un rol important in
cresterea oricdrei organizatii. Conducerea se referd la procesul de
influentare a comportamentului oamenilor intr-o maniera in care acestia
se straduiesc de bund voie si cu entuziasm pentru atingerea obiectivelor
de grup.

Un lider ar trebui sd aibd capacitatea de a mentine relatii
interpersonale bune cu adeptii sau subordonatii §i sa li motiveze pentru a
ajuta la atingerea obiectivelor organizationale.
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Abstract

Perception, represents the process by which
people form a significant image of the
environment, following the action of stimuli. By
analyzing consumer perception of product quality,
a complex, multidimensional and dynamic
concept, we will better understand the pivotal role
of raw materials, manufacturing processes, testing
and quality assurance, customer feedback and
brand reputation in product choice. The study
explores the dynamic landscape of trends and
preferences that influence purchasing decisions,
particularly the perception of the relationship
between a product's price and its level of quality.
The method used in the research was the
sociological survey. The questionnaire, as a
research tool, was applied to a number of ad hoc
selected respondents. The conclusions of the study
underline the complexity of consumer perceptions
regarding product quality, the major role of the
quality of raw materials in its formation. Product
quality and compliance with quality standards are
emerging as main trends in consumer product
choice. High price and brand still remain attributes
of a product's quality.
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Rezumat

Perceptia, in general reprezintd procesul prin care
oamenii 1si formeazd o imaginea semnificativa
asupra mediului inconjurdtor, urmare a actiunii
stimulilor. Analizdnd perceptia consumatorilor
asupra calitatii produselor, un concept complex,
multidimensional si dinamic vom intelege mai
bine rolul pivotal al materiilor prime, proceselor
de fabricatie, testdrii si asigurdrii calitatii,
feedback-ului clientilor si reputatiei marcii in
alegerea produselor. Studiul exploreaza peisajul
dinamic al tendintelor si preferintelor care
influenteazd deciziile de achizitie, In special
perceptia relatiei dintre pretul unui produs si
nivelul sdu de calitate. Metoda folosita 1n cercetare
a fost ancheta sociologica. Chestionarul, ca
instrument de cercetare a fost aplicat asupra unui
numar de respondenti selectati ad-hoc. Concluziile
studiului aduc in lumind complexitatea
perceptiilor consumatorilor In privinta calitatii
produselor, rolul major al calitatii materiilor prime
in formarea acesteia. Calitatea produsului si
respectarea standardelor de calitate se contureaza
ca tendinte principale in alegerea produsului de
catre consumator. Pretul ridicat si marca rdman in
continuare atribute ale calitatii unui produs.
Cuvinte cheie: perceptia, consumatorul, calitatea,
calitatea materiei prime, procesul de fabricatie,
feedback-ul clientilor, marca, pretul
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Introducere

Perceptia calitatii produselor reprezintd un deziderat de atins, ea
influenteazi decizia de cumpirare a consumatorilor. Intr-un peisaj
comercial din ce in ce mai divers i competitiv, consumatorii se confrunta
cu o gama largd de optiuni, iar calitatea devine un criteriu esential in
alegerea finald. Dupa International Organization for Standardization
(ISO), calitatea reprezinta totalitatea performantelor si caracteristicilor
unui produs sau serviciu care determina capabilitatea acestuia de a
satisface cerintele directe sau implicite ale consumatorului.

Caracterul complex al calitatii este in directa legatura rolul pentru
care un produs sau un serviciu a fost creat. Pentru a indeplini o anumita
utilitate produsul/serviciul trebuie sa indeplineasca un “complex” de
conditii: tehnico — functionale, economice, psihosenzoriale, ergonomice,
ecologice (Diaconescu et al., 2007). Calitatea este cunoscuta in mai multe
ipostaze a cdror ignorare poate produce confuzie in relatiile dintre
producator si beneficiar: calitatea proiectata, calitatea potentiala, calitatea
omologata, calitatea prescrisa, calitatea fabricatiei, calitatea contractata,
calitatea livrata, calitatea reala, calitatea tehnica sau industriald a unei
marfi, calitatea partiala si calitatea comerciala.

Caracterul dinamic, deriva din caracterul dinamic al nevoilor si
utilitatii. Factorii care determind caracterul dinamic sunt: progresul
tehnico — stiintific, exigentele crescute ale consumatorilor,
competitivitatea tehnicd si concurenta dintre produsele vechi si noi
(Diaconescu et al., 2007).

Se poate spune ca calitatea produselor este un concept complex si
multidimensional care acoperd o varietate de aspecte. Aceasta include
caracteristici precum durabilitatea, performanta, fiabilitatea, estetica,
conformitatea cu standardele, siguranta si sustenabilitatea. “Pentru a
determina gradul de satisfactie al consumatorului si implicit succesul
produsului pe piatd, componentele acestea se combind si completeaza”
(Stylidis et al., 2020).

Revizuirea literaturii de specialitate
Literatura de specialitate in domeniul calititii produselor
reprezintd un corpus extins de cercetdri si lucrdri care analizeaza diferite
aspecte ale acestui concept. Intr-un context economic si social,
numeroase teorii si studii se concentreaza pe factorii ce influenteaza
perceptia si evaluarea calitatii produselor din perspectiva consumatorilor
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(Diaconescu et al., 2007; Vantamay, 2007). Aceste teorii sunt adesea
fundamentate pe restrictii economice (veniturile consumatorilor, pretul)
si conditii de piatda specifice, explorand modul in care ele modeleaza
preferintele si deciziile de achizitie ale consumatorilor. Pozitia unui
produs, fatd de consumator este un set complex de perceptii, impresii si
sentimentele pe care acestia le au fatd de produs in comparatie cu
produsele concurente (Kotler si Armstrong, 2012). Intr-un mediu
concurential, calitatea devine un factor crucial de diferentiere intre
produsele oferite de diferiti producatori. Consumatorii devin tot mai
educati si mai exigenti, astfel ca oferirea unor produse de inalta calitate
devine imperativ pentru succesul unei afaceri (Vantamay, 2007).

Se evidentiazd de asemenea rolul crucial al politicilor
macroeconomice si al legislatiei fiscale In impactul asupra calitatii
produselor. Reglementarile guvernamentale si taxele pot influenta modul
in care companiile 1si dezvolta si isi livreazd produsele, avand un efect
semnificativ asupra calitatii percepute de consumatori.

Aspecte precum materiile prime utilizate, procesele de fabricatie,
testare si asigurarea calitdtii, inovarea — creativitatea, feedback-ul
clientilor si reputatia madrcii contribuie semnificativ la constructul
perceptual asupra calitdtii unui produs (Jakpar et al., 2012). Selectarea
materiilor prime si a componentelor de inalta calitate este esentiala pentru
a obtine un produs final de calitate superioard. Aceasta implicd un control
riguros al lantului de aprovizionare pentru a asigura standarde ridicate.
”Productia unui produs de calitate necesitd implementarea unor procese
eficiente si controlate pentru a minimiza erorile si a asigura consistenta,
iar utilizarea tehnologiilor moderne de productie poate contribui
semnificativ la obtinerea calitatii dorite” (Pascu, 2013). Etapele de testare
si control ale calitatii sunt la fel de importante. ’Prin efectuarea unor teste
riguroase si implementarea unor standarde stricte de asigurare a calitatii,
producatorii pot identifica si corecta eventualele deficiente inainte ca
produsul sa ajunga pe piatd.” Nu in ultimul rand, dupa cum arata Jakpar
et al. (2012) colectarea si analiza feedback-ului clientilor sunt vitale
pentru Imbunatatirea constanta a produselor. Producatorii care ascultd cu
atentie cerintele si sugestiile consumatorilor au sansa de a inova si de a-
si imbunatati produsele in mod constant.

Diferite teorii si perspective subliniazd importanta valorii
produselor/serviciilor, reflectata prin pret (Kotler et al., 2010) Aceasta
implicd nu doar imbunatatirea calitatii in sine, ci s minimizarea costurilor
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asociate acesteia. Gestionarea eficienta a costurilor poate contribui la
cresterea satisfactiei clientilor perceputd in pretul de cumparare si la
imbunatatirea performantei financiare a companiilor (Mauch, 2009).

Produsele de calitate solidda nu numai ca satisfac nevoile si
asteptdrile clientilor, dar si contribuie la construirea unei reputatii
pozitive a marcii. O reputatie solidd este crucialda pentru fidelizarea
clientilor si castigarea increderii acestora Intr-un mediu comercial tot mai
competitiv (Vantamay, 2007).

Specialistii din domeniul calitatii produselor si serviciilor,
analizeaza aceste teorii si abordari diverse 1n incercarea de a identifica
cele mai bune practici si strategii pentru a asigura calitatea produselor si
pentru a satisface asteptarile consumatorilor, avand ca finalitate succesul
pe piata si cresterea competitivitatii in afaceri.

Metodologia cercetarii

Analiza se concentreaza pe evaluarea din perspectiva
consumatorilor a conceptului de calitate a produselor, evidentiind
impactul si importanta acestuia In procesul decizional de achizitie.
Studiul exploreaza peisajul dinamic al tendintelor si preferintelor care
influenteazd deciziile de achizitie, in special perceptia relatiei dintre
pretul unui produs si nivelul sdu de calitate, dar si relatia acestora cu
marca produsului.

Obiectivul ~ studiului 11 reprezinta evaluarea perceptiilor
consumatorilor cu privire la calitatea produselor, tratata din perspectiva
multidimensionald (calitatea materiilor prime, eficienta procesului de
fabricatie, feedback-ul clientilor si influenta marcii), pentru a intelege
preferintele si tendintele Inspre care merg experientele consumatorilor in
procesul de achizitie a produselor.

Metoda utilizatd este ancheta sociologica, des utilizatd in
cercetarea din domeniul stiintelor sociale pentru a colecta si analiza date
despre oameni, grupuri sau comunitati, in scopul intelegerii si evaluarii
aspectelor sociale, culturale, economice sau comportamentale. Se
evalueaza perceptiile consumatorilor privind calitatea produselor
utilizand un chestionar aplicat online pe platforma Google Forms, ce
cuprinde 7 intrebari pre-formatate cu alegere multipla. Datele colectate
au fost apoi analizate si interpretate pentru a extrage informatii relevante
cu privire la profilul socio-demografic al respondentilor, preferintele,
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perceptiile acestora fata de calitatea produselor si a dimensiunilor ce o
compun.

Esantionarea neprobabilistica ad-hoc a fost metoda de selectie a
respondentilor, realizatad in mod spontan, fard o structura specificd. La
chestionar, au raspuns un numar de 150 de persoane, toate cu domiciliul
in Judetul Arad.

Rezultatele cercetarii
e Profilul socio-demografic al esantionului

1. Gen:

@ Masculin
@ Feminin
O Prefer sa nu raspund

Figura nr. 1: Genul respondentilor
(Sursa.: rezultatul propriei cercetari)

Conform rezultatelor obtinute din chestionar, vezi Figura nr.1
majoritatea respondentilor, adicd 53,6% sunt de gen feminin, in timp ce
42,9% au indicat ca sunt de gen masculin. Un procent mic de respondenti
au ales sd nu ofere informatii despre genul lor in cadrul chestionarului.

Dupa cum reiese din Figura nr.2 putem observa pe structurile de
varsta:

v’ 18-25 ani (68,9%): cel mai mare procent din totalul respondentilor
este reprezentat de tinerii cu varste cuprinse intre 18 si 25 de ani;

V' 26-35 ani si 36-50 ani (11,5% fiecare): o implicare relativ
echilibrata 1n randul adultilor tineri si a celor aflati la maturitate se poate
observa in ceea ce priveste participarea la chestionar;

v’ sub 18 ani si peste 50 de ani (4,9% si 3,2% respectiv): aceste doud
categorii de varsta (adolescenti — persoane in varstd) sunt mai putin
reprezentate in randul respondentilor.
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2. Varsta:

® Sub18ani

@ 18-25 ani

© 26-35 ani

@ 36-50 ani

@ Peste 50 de ani

Figura nr. 2: Varsta respondentilor
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

@® Urban
@® Rural
29.8%

Figura nr. 3: Provenienta respondentilor
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

3. Locuinta:

Conform datelor colectate din chestionar, vezi Figura nr. 3 rezulta
ca 70,2% dintre respondenti provin din mediul urban, in timp ce 29,8%
au indicat ca sunt din mediul rural.
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e Perceptia consumatorilor asupra calitatii produselor
1. Cat de importanta este calitatea produsului ?

@ Foarie importanta
@ Destul de importanta
) Moderat de importanta
@ Putin importanta
@ Nu este importanta deloc

46.6%

Figura nr. 4: Importanta calititii produsului pentru consumator
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Figura nr. 4 ne reprezinta rolul perceput al calitatii produselor de
catre consumator:
v’ foarte importanta (46,6%) si destul de importanta (43,1%): este
perceputa calitatea de majoritatea participantilor la chestionar,
aproximativ 90% o considera ca fiind foarte importanta sau destul de
importantd; acest lucru subliniazd un interes considerabil al
consumatorului pentru produsele de inalta calitate si o preocupare
crescutd pentru satisfactia legatd de achizitiile facute;
v' moderat de importanta, putin importanta si deloc importanta
(10,3%): este perceputd calitatea de o mica parte din respondenti; ei nu
acordd o importantd deosebitd calitdtii produselor in procesul de
cumparare.

2. Ce factori influenteaza cel mai mult calitatea unui produs ?

Raspunsul la aceasta intrebare este reprezentat in Figura nr. 5:
57,9% considera calitatea materiilor prime folosite ca fiind factorul cel
mai influent asupra calitatii produselor; 19,3% au indicat procesul de
fabricatie ca fiind definitoriu pentru definirea calitatii produselor, iar
12,3% dintre respondenti cred ca marca produsului sau producatorului
are o influentd semnificativa asupra calitatii.

Feedback-ul clientilor joaca un rol crucial in determinarea calitatii
produselor, fiind apreciat de 10,5% dintre respondenti.
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@ WMateriile prime folosite
@ Procesul de fabricatie
@ Feedback-ul clientilor
@ Brand-ul/producétorul

Figura nr. 5: Aprecierea dimensiunilor calititii produsului pentru consumator
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

3. Cat de des au intimpinat respondentii situatii in care produsele
achizitionate nu au corespuns standardelor de calitate?

@ Foarte des
@ Destul de des
® Ocazional

@ Foarte rar

@ Niciodata

Figura nr. 6: Frecventa situatiilor in care produsele achizitionate nu corespund
standardelor de calitate
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Standardul de calitate reprezintd un set de cerinte, specificatii,
criterii sau asteptari stabilite pentru a evalua si a asigura nivelul optim al
calitatii unui produs, serviciu sau proces. El este definit pentru a stabili
nivelul minim acceptabil de performanta, durabilitate, fiabilitate sau alte
caracteristici considerate esentiale pentru a satisface nevoile si asteptarile
consumatorilor sau utilizatorilor.

Asa dupa cum se poate observa din Figura nr. 6, ocazionale sau
destul de dese sunt situatiile frecvent sesizate de respondenti
(aprox.80%). Acestia au experimentat in mod frecvent sau ocazional
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situatii In care produsele achizitionate din mediul urban sau rural nu au
corespuns standardelor de calitate. Foarte dese sau foarte rare (8,6%
fiecare) sunt situatiile cele mai putin intalnite de cétre respondenti in care
produsele nu au fost conforme cu standardele de calitate.

O proportie mica (3,4%) din respondenti afirma ca nu au Intalnit
niciodata astfel de situatii.

4. Considerati ca pretul unui produs reflecti intotdeauna nivelul
sau de calitate?

@® Da, intotdeauna

@ De obicei
Uneori

@ Rareori

@ Nu, niciodata

y ‘

Figura nr. 7: Importanta calititii produsului pentru consumator
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Din analiza Figurii nr. 7 se poate observa cad aproximativ 41%
dintre respondenti considera ca uneori pretul unui produs reflecta
intotdeauna nivelul sau de calitate. Un procent semnificativ, dar mai mic:
30,5% dintre respondenti, considera ca pretul produsului este de regula,
un indicator al calitatii acestuia. 22% dintre respondenti sunt de parere
ca legdtura dintre pret si calitate este rara, intotdeauna prezintd exceptii.
Aceasta pozitie poate indica scepticismul privind relatia directa intre pret
si calitatea produselor.

Concluzii

Majoritatea consumatorilor acorda o atentie considerabila calitatii
in momentul achizitiondrii unui produs. Pentru Tmbunatatirea permanenta
a calitatii produselor e nevoie ca Intreprinzatorii sd fie preocupati in
primul rand de aprovizionarea cu materiale si materii prime de calitate,
apoi de achizitionarea de utilaje — echipamente performante si de
eficienta procesului de fabricatie.
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Pe langa activitatea de productie, in definirea calitétii produsului
isi aduce un aport destul de insemnat activitatea de marketing.
Construirea unei bune imagini a producdtorului, dar mai ales a
produsului, defineste pana la urma marca, acea promisiune ca produsul
se va vinde. Marca, aratd studiul de fata este cea care contribuie intr-o
buna masura la perceptia de calitate a consumatorului asupra unui produs.
Feedback-ul clientilor, obtinut in urma campaniilor de marketing direct,
de exemplu joaca si el un rol in formarea calitatii produselor.

Experienta de cumparare a respondentilor indica destul de des ca
produsele cumparate, fie din mediul urban sau rural nu au corespuns
standardelor de calitate prezentate consumatorului si asteptate de acesta.
Situatia ar putea influenta increderea consumatorilor in viitoarele
achizitii.

Perceptia respondentilor asupra legaturii dintre pret si calitatea
produselor, sugereaza ca pretul nu este intotdeauna un atribut absolut al
calitatii. Adica, un pret mai mare nu exprima intotdeauna si o calitate mai
buna a produselor.

Limitele studiului sunt date in primul rand de numarul relativ
redus de respondenti, dar si de aria geograficd de analiza. Rezultate
nuantate se pot inregistra atunci cand analizdm comparativ perceptia
consumatorului fatd de doud sau mai multe categorii de produse,
respectiv fatd de un produs si un serviciu.

Rezultatele studiului vin sd intireasca afirmatia dupd care
calitatea produselor reprezintda un element crucial in determinarea
succesului unei afaceri si a satisfactiei clientilor. Tendintele generale,
care conduc un consumator in alegerea unui produs sau altul se focuseaza
pe calitate si standarde de calitate, ce trebuie sd fie prezentate
corespunzator si respectate de cdtre producdtor si/sau distribuitor.
Evaluarea si imbunatatirea constantd a materiilor prime utilizate,
proceselor de productie, marcii de produs (in special) si atentia acordata
de producator/distribuitor feedback-ului clientilor sunt esentiale pentru a
mentine si a creste nivelul calitatii. Companiile care acordd atentie
deosebitd calitatii produselor, nu neaparat oglinditd printr-un pret
premium sunt mai susceptibile sa castige increderea si loialitatea
clientilor, consolidandu-si astfel pozitia pe piatd si reputatia lor fata de
concurenta.
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Abstract

Food quality and safety is a crucial public health
issue. Nutrient-rich fresh foods contribute to a
healthy diet, reducing the risk of chronic diseases
such as diabetes or heart disease. In contrast,
processed foods, full of additives and unhealthy
fats, can increase this risk. Food safety is vital to
public health and to the extent of bacterial
contamination. Contaminated food can lead
epidemics. The objective of the research is to
determine the perception of the population of Arad
County on food quality and safety, their role in
defining the public health approach. The method
used in the research was the sociological survey.
The questionnaire, as a research tool, was applied
to a number of ad hoc selected respondents. The
present study reinforces the idea that food quality
and safety is everyone's responsibility, including
the consumer. The majority of the investigated
population is not aware of what this fact means.
Regulators and the food industry must work
together to ensure safe and healthy food
production. Public health is ensured through firm
interventions focused on food safety and quality,
education and information about food choices and
clear product labelling. It is imperative to make the
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population aware of the close connection between
food quality - safety and the general well-being of
society.

Keywords: food quality and safety, public health,
food, consumer, nutrition.

Rezumat

Calitatea si siguranta alimentelor este o chestiune
cruciald pentru sandtatea publica. Alimentele
proaspete, bogate in nutrienti, contribuie la o dieta
sandtoasa, reducand riscul de boli cronice, precum
diabetul sau bolile de inima. In schimb, alimentele
procesate, pline de aditivi si grasimi nesanatoase,
pot creste acest risc. Siguranta alimentelor este
vitald pentru sdnatatea publicd si in ceea ce
priveste nivelul de infestare a acestora cu bacterii.
Alimentele contaminate pot duce la epidemii.
Obiectivul cercetdrii constd in determinarea
perceptiei populatiei Judetului Arad asupra
calitatii si sigurantei alimentare, rolului lor in
definirea demersului de sdnatate publicd. Metoda
folosita in cercetare a fost ancheta sociologica.
Chestionarul, ca instrument de cercetare a fost
aplicat asupra unui numar de respondenti selectati
ad-hoc. Studiul de fatd intareste ideea portivit
careia, calitatea si siguranta alimentelor este o
responsabilitate ~ a  tuturor, inclusiv = a
consumatorului. Majoritatea populatiei investigate
nu constientizeazd ce semnificd acest fapt.
Autoritatile de reglementare - control si industria
alimentara trebuie sa colaboreze pentru a asigura o
productie alimentara sigura si sandtoasd. Sdnatatea
publica se asigura prin interventii ferme orientate
asupra sigurantei si calitatii alimentare, educatie si
informare cu privire la alegerile alimentare si
etichetarea clarda a produselor. Este imperativ
necesara constientizarea populatiei cu privire la
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legatura stransd dintre calitatea - securitatea
alimentelor si bunastarea generald a societatii.
Cuvinte cheie: calitatea si siguranta alimentara,
sandtatea publica, alimente, consumator, nutritie.

Introducere

Organizatia pentru Alimentatie si Agricultura a Natiunilor Unite
(FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations) este
un organism specializat al Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), al carui
scop principal este eliminarea foametei pe scara mondiala, imbundtétirea
alimentatiei, prin coordonarea activitatilor guvernelor in domeniul
agriculturii, silviculturii si pisciculturii. FAO vine in sprijinul tarilor prin
programe de cercetare, specializare, dezvoltare si aplicatii practice si
acordd ajutor in cazuri de dezastre. (Organizatia Mondiala a Sanatatii,
2003)

Stilul de viata al timpurilor noastre este foarte diferit de cel din
trecut. Ritmul trepidant al vietii, modificarea structurii sociale a societatii
de azi prin cresterea numarului de familii monoparentale, al femeilor care
lucreazd, munca in strainatate si numarul mare de copii vulnerabili ca
urmare a acestor situatii au dus schimbari in modul de consum si
preparare a alimentelor.

Un rezultat pozitiv al acestor schimbari l-a avut tehnologia
prelucrarii, prepararii si ambalarii, fapt ce a crescut singuranta si calitatea
din industria alimentara. In ciuda existentei acestor noi descoperiri, riscul
contamindrii alimentelor accidental, prin tratarea inadecvatd a
alimentelor ramane constant. Calitatea si siguranta alimentard se poate
asigura numai pe eforturile conjugate a celor implicati in lantul alimentar
ce porneste de la productia agricold, conditionare, procesare, transport,
stocare, sortare, ambalare, etichetare si consum. Conform datelor Uniunii
Europene (UE) si OMS: siguranta si calitatea alimentelor este o
responsabilitate a tuturor, Incepand de la originea lor, pand in momentul
in care ajung pe masa.” (UE-OMS, 2021)

Pentru a mentine calitatea si siguranta alimentelor de-a lungul
lantului valoric, este nevoie de proceduri care sd asigure integritatea
proceselor in cadrul lantului, dar si proceduri de monitorizare care sa
asigure implementarea operatiunilor in bune conditii.
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Revizuirea literaturii de specialitate

Calitatea alimentelor este definitd de literatura de specialitate cu
referire la continutul nutritiv, siguranta si caracteristicile organoleptice,
care influenteaza in mod direct starea de sdnatate a populatiei. Alimentele
proaspete si neprocesate sunt o sursa vitald de nutrienti esentiali, cum ar
fi vitaminele, mineralele si antioxidantii, care sustin sandtatea generala.
Consumul lor corect poate reduce riscul de boli cronice, inclusiv diabetul
zaharat, bolile de inima si obezitatea. Pe de altd parte, alimentele
procesate, bogate Tn grasimi nesandtoase, zahdr si aditivi, pot contribui la
cresterea acestor riscuri.

Calitatea alimentelor, arata Organizatia Mondiala a Sanatatii este
direct legatd de aportul de nutrienti si compusi importanti pentru
sandtatea publicd. Nutrientii cheie includ proteinele, carbohidratii,
grasimile, vitaminele si mineralele. De asemenea, antioxidantii si
fitochimicalele din alimente pot influenta pozitiv sdndtatea. Consumul
adecvat de aceste substante contribuie la mentinerea sanatatii, prevenirea
bolilor cronice si stimularea sistemului imunitar (OMS, 2014). Calitatea
alimentelor reprezintd “nivelul de excelenta regasit in aspect, gust,
siguranta si valoare nutritiva al produselor alimentare” (UE, 2014).

“Nutritia se refera la procesul de asimilare si utilizare a
substantelor nutritive de cétre organism pentru a sustine cresterea,
dezvoltarea, functionarea normald si mentinerea sdnatatii. Aceasta
implica consumul si absorbtia adecvata a alimentelor.”

Politica UE in materie de sigurantd alimentard acopera tot lantul
alimentar, de la fermad la consumator. Ea isi propune sa garanteze
securitatea si calitatea produselor alimentare si a hranei pentru animale,
respectarea unor standarde inalte in materie de sanatate si bundstare a
animalelor si de protectie a plantelor, etichetarea corectd a produselor,
precum si difuzarea de informatii clare privind originea, continutul si
etichetarea alimentelor (Parlamentul European, 2021).

Lustig R. (2021) a realizat o comparatie Intre mincarea sandtoasa
si cea nesandtoasd, din perspectiva aportului nutritional, impactului
asupra sdnatatii si constinetizarea nutritionala. Ele sunt prezentate in
Tabelul nr.1.

Prin urmare, promovarea unei alimentatii sdndtoase si a calitatii
alimentelor este esentiala pentru mentinerea si imbunatatirea starii de
sandtate a unei comunitati.
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ASPECT MANCARE SANATOASA MANCARE NESANATOASA

Bogata in nutrienti esentiali, precum  Saraca in nutrienti, bogata in
vitamine, minerale, fibre si calorii, zahar, grasimi saturate
antioxidanti. si sodiu.

Asociatd cu prevenirea bolilor Legata de cresterea riscului de
cronice, mentinerea sanatatii si obezitate, diabet, boli de inima
sustinerea sistemului imunitar. si alte afectiuni.

Necesitd 0 mai mare constientizare  Poate fi mai putin exigenta in
nutritionala si cunostinte despre ceea ce priveste
alegerea ingredientelor. constientizarea nutritionala.

Tabelul nr. 1: Comparatii intre mincarea sinatoasi si nesanatoasa
(Sursa: Lustig R., 2021)

Sandtatea publicd, ca disciplina si practicd se ocupa de protectia
si imbundtdtirea sanatitii populatiei. Scopul acestui demers este de a
preveni Tmbolndvirea, de a promova sandtatea si de a prelungi viata
oamenilor prin eforturi colective la nivelul intregii societati. Constitutia
OMS (2020) prezinta cateva aspecte cheie ale sdnatatii publice:

“prevenirea imbolnavirilor - prevenirea aparitiei bolilor si
promovarea unui stil de viata sdndtos, prin campanii de vaccinare,
educatie nutritionald, promovarea exercitiilor fizice si alte initiative care
vizeaza reducerea factorilor de risc;

- educatia si constientizarea publicului cu privire la modul de
mentinere a sdnatatii si prevenire a bolilor; comunicarea eficientd poate
contribui la schimbarea comportamentului si la adoptarea unor practici
sanatoase;

- controlul infectiilor - implica identificarea rapida a focarelor
de boald, implementarea masurilor de izolare si tratament, precum si
promovarea igienei personale si a practicilor de preventie;

- asigurarea accesului la servicii medicale de calitate pentru
intreaga populatie, care include promovarea accesului la Ingrijirea
primara, vaccinare, servicii de maternitate si altele;

- monitorizarea sanatatii populatiei prin colectarea si
analizarea datelor despre starea de sdnatate a populatiei; se pot identifica
tendinte, factori de risc si nevoi specifice ale comunitétilor.

- gestionarea situatiilor de urgenta, cum ar fi epidemii,
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pandemii sau alte amenintdri - implicd coordonarea resurselor,
comunicarea eficientd si implementarea masurilor adecvate pentru a
minimiza impactul asupra sdnatatii populatiei.

Aceste informatii sunt esentiale pentru elaborarea si
implementarea strategiilor eficiente in privinta asigurarii calitatii si
sigurantei alimentare.

Metodologia cercetarii

In vederea redactirii actualului studiu am stabilit obiectivul de
cercetare reprezentat de determinarea perceptiei arddenilor asupra
calitatii si sigurantei alimentare, element important in definirea
demersului de sdndtate publica. S-au evaluat perceptiile consumatorilor
privind obiceiurile de preparare, depozitare si consum, gradul de
informare asupra ceea ce Inseamna sdnatatea alimentard si nutritia
(etichetarea si informatiile nutritionale), educatia si constientizarea
publicului cu privire la modul de mentinere a sdnatatii si prevenire a
bolilor — aspecte cheie ale sdnatatii publice. Studiul prezintd de asemenea
si rolul pe care societate il confera atorititilor in reglementarea si
monitorizarea calitatii i sigurantei alimentare.

Metoda utilizatd este ancheta sociologicd, des utilizatd in
cercetarea din domeniul stiintelor sociale pentru a colecta si analiza date
despre oameni, grupuri sau comunitati, in scopul intelegerii si evaluarii
aspectelor sociale, culturale, economice sau comportamentale. Se
utilizeaza un chestionar aplicat online pe platforma Google Forms, ce
cuprinde 10 1intrebari inchise, deschise si pre-formatate cu alegere
multipla.

Esantionarea respondentilor a fost una neprobabilistica stabilita
ad-hoc, fara o structura specifica. La chestionar, au raspuns un numar de
50 de persoane, toate cu domiciliul in Judetul Arad.

Rezultatele cercetarii

Urmare a aplicarii chestionarului am obtinut urméatoarele
rezultate:

La intrebarea legatd de consumul de mancare fast-food,
majoritatea respondentilor si anume 60% dintre acestia au raspuns ca
mananca cel putin o data pe saptamand mancare fast-food, ceea ce ii face
neglijenti in legatura cu sdnatatea lor (Figura nr. 1).
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Figura nr. 1: Frecventa consumului de alimente procesate sau fast-food in cazul
respondentilor din Judetul Arad
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Toti participantii la interviu au grija sa prepare si depoziteze
alimentele 1n conditii igienice, fiind constienti de riscurile nerespectarii
acestora Majoritatea persoanelor care au participat la acest chestionar
sustin ca detin un nivel mediu de cunostinte despre nutritie, si anume
68,9% din respondenti (Figura nr. 2). Cu toate acestea avem un numar
aproape egal repartizat de respondenti intre cunoasterea i necunoasterea
beneficiilor si riscurilor aduse sandtatii in urma alimentelor consumate
(Figura nr. 3). Din aceasta intrebare, am dedus faptul cd aradenii nu stiu
cu adevarat ce inseamna nutritia si sdnatatea.

68,9%

Mediu Scazut Avansat Foarte scazut

Figura nr. 2: Nivelul cunostintelor despre nutritie in cazul respondentilor din
Judetul Arad
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)
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46,7%
44,4%

Figura nr. 3: Nivelul cunostintelor despre modul in care alimentele consumate
influenteaza sinatatea, in cazul respondentilor din Judetul Arad
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

in Figura nr. 4 observim cd un procentaj de 44,4% dintre
respondenti nu oferd suficientd atentie termenului de valabilitate a
produselor alimentare. Un procent si mai redus dintre respondenti
consulta informatiile nutritionale de pe ambalajele produselor pe care le
cumpard — vezi Figura nr. 5 (40%). Un procent de 53,4% dintre
respondenti isi pun In pericol sandtatea si dau o notd de neseriozitate,
indreptatd impotriva propriului corp.

Figura nr. 4: Gradul in care consumatorii ariadeni se informeaza asupra
termenului de valabilitate al produselor alimentare cumpirate
(Sursa.: rezultatul propriei cercetari)
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intotdeauna

Figura nr. 5: Gradul in care consumatorii aradeni se informeaza asupra
informatiilor nutritionale ale produselor alimentare cumpéarate
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

Obiceiul de a gati mancare acasa, folosind ingrediente proaspete
nu a disparut, 44,4% dintre respondenti 1si pregatesc mancarea acasa, de
cateva ori pe saptimana (Figura nr. 6). Nivelul destul de redus de gatit
acasa arata ca costul prepardrii acasa a mancdrii este aproape acelasi cu
cel din meniu. Oamenii uita farmecul gatitului aldturi de cei apropiati sau
experimentarea miilor de retete disponibile din intreaga lume. Toti se
”ancoreaza” pe un singur tipar si 0 anumita rutina.

De céateva ori pe saptamana 44.4%

~N
3
&

33.3%

O data pe saptamana 13,.3%

Nu o fac 4.4%

Lunar 4,4%

Figura nr. 6: Frecventa “gititului acasa”, din ingrediente proaspete, in cazul
respondentilor din Judetul Arad
(Sursa: rezultatul propriei cercetdri)

185



Revista Studentilor Economisti

Dulciurile si produsele ce contin zahar nu sunt evitate de
respondenti (66,7% dintre intervievati), obiceiul poate duce la cresterea
riscului de obezitate si multe altele afectiuni. Acest lucru poate duce la
cresterea riscului de obezitate, probleme metabolice, afectiuni
cardiovasculare si multe altele (Figura nr. 7).

@ Citecdats

® 0

Figura nr. 7: Atitudinea respondentilor din Judetul Arad fati de consumul
excesiv de zahar
(Sursa. rezultatul propriei cercetari)

Referitor la educatia si constientizarea publicului arddean cu
privire la modul de mentinere a sanatatii si prevenire a bolilor,
respondentii considerd ca demersurile de acest tip pentru ceea ce
inseamnd calitatea si siguranta alimentara (62,2%) pot fi imbunatatie —
vezi Figura nr.8.

62.2%

Figura nr. 8: Atitudinea respondentilor din Judetul Arad fata de informatiile
disponibile in legitura cu alimentatia sinitoasa
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)
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Urmare a aplicarii chestionarului, respondentii considera ca statul
are rolul cel mai important (88,9%) in reglementarea si monitorizarea
calitatii alimentelor disponibile pe piata (Figura nr. 9).

88,99

Figura nr. 9: Rolul autoritatilor in asigurarea calitatii alimentelor, perceput de
ciatre respondentii din Judetul Arad
(Sursa: rezultatul propriei cercetari)

La ultima intrebare a chestionarului unde raspunsul a fost deschis,
un procentaj de 34,5% dintre respondenti au furnizat sugestii legate de:
(1) calitatea si siguranta alimentelor (20,7%); (2) reconsiderarea in lantul
valoric agro-alimentar a produselor provenite de la gospodariile taranesti
(9,2%), dar si pareri legate de sandtatea publica — in zona politicilor de
educatie si informare pentru sandtate ce trebuie dezvoltate de catre
autoritatiile cu atributii de acest tip (4,6%).

In schimb 65,5% dintre respondenti au refuzat o asemenea
propunere. Cu toate acestea ei asteaptd schimbarea fara a avea un punct
de vedere cert (Tabelul nr. 1).

Concluzii
Analizand rezultatele obtinute se desprind o serie de concluzii:

e calitatea si siguranta alimentelor este o responsabilitate a tuturor,
inclusiv a consumatorului;

e 1/5 din respondenti sunt preocupati de calitatea si siguranta
alimentara, sugestiile acestora fiind legate de : incurajarea consumului de
alimente proaspete si sdnatoase, fara hormoni de crestere, fara pesticide
si fungicide, asigurarea igienei in lantul valoric;
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Réspuns

Frecventa

Procent

Nu

27

58,6%

Nu sunt sigur/a

6,9%

Sa se prioritizeze consumul de carne proaspata, evitand
carnea congelatd. Mai multe informatii referitoare la
igiena si prepararea alimentelor in mod corespunzitor.

2,3%

Sanatatea publica are legaturd cu nivelul mediu de trai din
zona/ tara respectivd, calitatea alimentelor este
standardizata in functie de legislatie. E important sa ne
autoeducam 1n acest sens si sa facem alegeri constiente
care sa ne ajute la mentinerea sanatatii fizice, psihice.
Simplificat: autoeducatia.

2,3%

Sa fie cu adevarat bio si sanatoase fara alta chimicale sau
crestere fortata

4,6%

In legitura cu sinitatea publica, as sugera sa se integreze
macar 2 ore/saptamana o materie in scoli, incé din clasele
primare. Astfel incat sa evitam rata de obezitate care tot
creste pe parcursul anilor.

2,3%

Furnizorii sa fie mai atenti la calitatea alimentelor.

4,6%

Da, trebuie introduse alimente autohtone in magazine, ma
refer sa fie cultivate , produse , crescute cat mai aproape
de zona unde se vand.

2,3%

Da, fast-food-ul, lipsa legumelor si a fructelor in
alimentatie, lipsa de educatie alimentara duce la cresterea
numarului de persoane supraponderale, a afectiunilor
diabetice si implicit scade calitatea vietii.

2,3%

Cred ca ar trebui verificate sursele alimentelor de pe piata,
precum si procesarea si ambalarea acestora, pentru a
respecta calitatea vietii consumatorilor .

2,3%

Calitatea alimentelor = o viatd sandtoasa

2,3%

Ar trebui introdusd testarea obligatorie a produselor
inainte de listarea pe piaté a acestora.

2,3%

Alimentele provenite din gospodarii sau de la
producatorii locali, nu produse care se importa din alte
tari!!!

6,9%

Tabel nr. 1: Sugestii sau observatii despre legatura dintre calitatea alimentelor si

sdnitatea publica

(Sursa.: rezultatul propriei cercetari)

e 1/10 din respondenti sunt preocupati de re-valorizarea

produselor alimentare provenite de la micii fermieri (produse facute la

tard in mod traditional);

e majoritatea persoanelor intervievate nu constientizeaza ce
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inseamnd calitatea si siguranta alimentard, fapt dovedit de urmatorul
comportament:

- cel putin o datd pe sdptdmand mananc la fast-food;

- acord atentie moderatad termenului de valabilitate al produselor
alimentare;

- consult intr-o masurd moderatd informatiile nutritionale de pe
ambalajele produselor alimentare ce urmeaza sa le cumpar;

- am cunostinte medii cu privire la ce inseamna nutritia;

- nu sunt foarte convins de influenta pe care alimentele consumate
imi influenteazd sanatatea (de exemplu, peste 60% nu evitd consumul
excesiv de zahar);

e nu a dispdrut obiceiul de a gati mancare acasa cu ingrediente
proaspete, preparate si pastrate in conditii igienice;

e informarea si educatia (politici de sdnatate publicd) orientata
spre calitatea si siguranta alimentara, dietd corespunzatoare - impact
semnificativ asupra stilului de viata sanatos al consumatorilor;

Nivelul scazut de informare si educatie nutritionald poate duce la
lipsa de constientizare asupra avantajelor alimentelor sandtoase si asupra
riscurilor asociate alimentelor nesanatoase. Acest lucru se poate face
prin: restrictionarea publicitara cu privire la alimentele nocive; stimulente
si norme pentru a crea un mediu sandtos de distributie; educatie si
formarea de competente in domeniul nutritiei.
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