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1. Funcţiile managementului organizaţiei ( previziune-planificare; organizare; coordonare-comandă;
antrenare-motivare; control-evaluare)
2. Principiile care stau la baza diviziunii orizontale la nivelul organizaţiei (departamentării)
3. Principiile care stau la baza organizării pe verticală a piramidei organizaţionale
4. Subsistemul organizatoric. Definirea şi componentele organizării procesuale. Funcţiunile
întreprinderii
5. Organizarea structurală. Componentele structurii organizatorice.
6. Analiza elementelor structurii organizatorice a firmei şi întocmirea documentaţiei aferente
(fişa postului, R.O.F., R.O.I, organigrama). Elaborarea organigramei întreprinderii. Proceduri şi factori
7. Clasificarea structurilor organizatorice ( ierarhică, funcţională, ierarhic-funcţională,organigrama
geografică, organigrama pe centre de profit, organizarea divizională, organizarea matriceală) .
Prezentare. Particularităţi.Avantaje/Dezavantaje
8. Interdependenţa dintre organizarea formală şi organizarea informală a întreprinderii
9. Planificarea strategică şi elaborarea strategiei de dezvoltare a  firmei
10. Componentele motivaţionale şi rolul lor în deciziile manageriale
11. Politica în domeniul calităţii. Elaborarea  manualului  de  management  al  calităţii
12. Integrarea practicilor privind responsabilitatea socială în cadrul managementului companiilor
13. Planul de afaceri _ instrument managerial şi formă de concretizare a funcţiei de planificare
(previziune) a managementului. Funcţiile şi rolul planului de afaceri. Structura planului de afaceri
14. Sistemul decizional. Structura procesului decizional. Tipologia deciziilor manageriale
15. Evidenţierea importanţei culturii organizaţionale la realizarea performanţelor organizaţiei
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